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BAO CAO KET QUA HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH NAM 2017
VA KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2018

Kinhgiri: DAl HOI PONG CO PONG CONG TY CP KHACH SAN VA
DICH VU PAI DUONG (OCH)

- Can cir Lugt Doanh nghiép sé 68/2014/QHI13 dwoc Quéc hgi thdng qua ngay
26/11/2014;

- Can cit Piéu 1é té chirc hoat déng cia Cong ty CP Khach san va Dich vu Pai Dirong;

Ban Piéu Hanh Cong ty C6 phan Khach san va Dich vu Pai Duong xin béo cio Dai
hoi dong co dong vé két qua hoat dong san xuét kinh doanh nam 2017 va Ké hoach san xuét
kinh doanh nam 2018 nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN NHIEM VU SXKD NAM 2017

1. Tinh hinh chung

Nam 2017 tinh hinh kinh té - x4 hoi thé giéi c6 rat nhiéu bién dong, dién bién bat
thudng va dbi mat véi nhiéu rai ro 1on nhu My rat khoi hiép dinh TPP, chinh sach bao ho
thwong mai va thué bién gisi; su dbi dau giita My véi cac nudc Triéu Tién, Iran; trong khi
Anh va EU van chua dam phéan xong tién trinh Brexit. Tuy nhién Kinh té va thuong mai toan
cau tiép tuc da tang truong, GDP ude ting 3,6% (theo bao céo cia Quy Tién té Qudc té IMF).
Khu vuc Pong va Nam A tiép tuc 12 khu vuc ting truong an twong nhat, thu hit nhiéu dong
von dau tu.

Theo bao céo Hoi dong Du lich & Du lich Thé giéi (WTTC), nam 2017 nganh Du lich
toan cau ting truong 3,8% va dong gop 3,1% vao GDP thé gisi. Khu vuc Chau A tiép tuc dan
dau vé tang trudng, trong d6 Pong Nam A ting 7,3%, Nam A ting 6,6%. Khach du lich toan
cau dat 1,29 ty lugt khach, ting 4,5% so véi cling ky.

Trong nam 2017, khach du lich Viét Nam udc ca nam 75 triéu luot, tang 12%. Khach
quéc té dén nudc ta trong nam udc tinh dat 12,9 triéu luot khach, tang 29,1% so véi nam
trude (ting 2.9 triéu luot khach). Xét theo ngudn khach dén trong nim 2017 thi khach dén
nudc ta tir chau A ting 34,4% so voi ndm trudce (khach dén tir Trung Quéc chiém ty trong cao
nhat 31%, ting so v&i nam 2016 1a 48,6%).

Mot s6 chinh séch tir phia chinh phu ciing da gop phan tao két qua kha quan cho nganh
du lich trong nam 2017 nhu: Viéc ban hanh Nghi quyét Trung wong 8 vé “Phat trién du lich
thanh nganh kinh té miii nhon” va viéc théng qua luat Du lich (stra d6i); Nganh du lich da c6
nhiéu chinh séch, bién phap nham thu hat khach du lich, ting cudng xdc tién quang ba, gisi
thiéu du lich Viét Nam tai nhiing thi truong trong diém nhu tic, Nhat Ban, cac nuéc chau Au,
ASEAN (Thai Lan, Malaisia, Indonesia). Tiép tuc mién thi thuc cho cong dan 5 nuéc Tay Au
(Anh, Phap, Puc, Tay Ban Nha va Y).



Bén canh nhirng thuan lgi thi Du Lich Viét Nam néi chung va céac khach san trong hé
thdng OCH van ¢6 nhiing kho khan:

- Thi truong khach Trung Quéc ting manh nhung khéng 6n dinh, van hoa du lich chua
t6t nén gay xao tron thi trudng, tao nén goc nhin tiéu cyc tir cac thi trudng truyén théng nhu
Chau Au, Chau My, Nhat Ban, vi vay cac don vi diéu hanh tour Ion tir thi trudng truyén thdng
da cat giam 16 trinh t6i diém dén Viét nam.

- Su bung né cua loai hinh voucher ky nghi dén tir cac diém du lich méi ndi dang dugc
quang ba ram ro vai gia hap din. Cac chuyén bay chuyén co tir Trung Quéc va Nga ting strc
ép giam gid manh hon t&i cdc khach san.

- Trong nam 2017, chju anh hudng nang né boi con bio Damrey (con bio sé 12), khu
nghi dudng Sunrise Premium Resort Hoi An, Sunrise Nha Trang va khach san StarCity Nha
Trang d3 chiu nhiing tén that kha 16n khdng chi vé co so vat chit ma con anh huong dén doi
song nguoi lao dong. Mat khac, tai Hoi An thudng xuyén xuét hién cac dot triéu cudng do ap
thap kéo dai, pha hay nhitng ké mém, ké cting bang da bao vé cac villa va bé boi caa khu nghi
dudng khién hang nim muac chi phi sira chita anh huong truc tiép dén lgi nhuan cua Cong ty.

- Ngudn cung phong dang cé xu hudng ting va nhiéu du &n dy kién ra mat trong twong
lai gan dan dén canh tranh trén thi truong khach san cao cip 4 dén 5 sao rat khéc liét. Dy kién
s& c6 hang tram khach san, khu du lich cao cip dugc xay mai, hinh thanh hang loat co so luu
trd (khach san va t6 hop resort) cao cip nhu: Intercontinental, JW Marriott, VinGroup,
SunGroup, hé théng khach san Muong Thanh, FLC, ...

Nganh thwc pham: Sé liéu thdng ké tir T6 chice BMI (la mot trong nhitng hdng
nghién ciru thi truong hang dau thé gioi) cho thay, thoi gian qua, mirc ting trudng doanh sb
ctia nganh banh keo tai Viét Nam 6n dinh & mic 10 -12%, cao hon nhiéu so v&i mirc trung
binh 3% cua khu vuc ASEAN va muc trung binh 1 - 1,5% cua thé gioi. Diéu d6 ciing tao
nén sic hat véi nhidu thuong hiéu nuwéc ngoai gia nhap thi truong banh ngot Viét Nam
nhu: Le Castella (Pai Loan), Krafood (M¥), Euro Cake ( Thai Lan) ... tao nén mot sy canh
tranh rat manh mé&, gay nén &p luc 16n cho cho cac thuong hiéu truyén théng trong nudgc.

2. Két qua SXKD nim 2017 ciia OCH va cac don vi thanh vién

Trudc nhiing thuan loi va kho khin chung caa nén kinh té ciing nhu nhimng khé khin
riéng noi tai cua Cong ty nhung ngay tir dau nam 2017, HDQT Coéng ty CP Khach san va
Dich vy Pai Duong di dé ra nhiém vu va cac chi tiéu ké hoach kinh doanh dong thoi chi dao
Ban Tong giam dbc tich cuc thuc hién cac giai phép trién khai mot cach quyét liét va dong bo,
phdi hop chat ché véi Ban ldnh dao cac don vi thanh vién, nho vay, Cong ty timg budc vuot
qua kho khan, chét luong san pham, dich vu duoc nang cao, toan Cong ty da dat dugc mot sb
két qua dang ghi nhan trong nam 2017.

2.1 Hogt dgng kinh doanh thgc pham

Kinh doanh thic pham ludn 1a mét trong nhitng linh vuc kinh doanh duoc OCH chd
trong va wu tién. OCH hién s hiru thuong hiéu thuc pham ndi tiéng 12 Banh Givral va Kem
Trang tién, cac mang kinh doanh nay déu luén dat duoc muc ting trudng tot va hiéu qua cao.

Pic biét muia vu Trung Thu 2017, nhd nhanh nhay nam bat thi hiéu nguoi tiéu ding,
Cong ty da dau tu thiét ké mau ma bao bi dep mét va an tuong, két hop véi gitr 6n dinh chét
lwong san pham, nén da chiém duoc niém tin cua khach hang. Nho vay doanh thu ca nim cua
Cong ty vuot chi tieu ké hoach 8%, va ting 16% so v&i ndm 2016, trong tng loi nim 2017
vuot 111% ké hoach va ting manh so véi nam 2016.



2.2 Hogat dgng Kinh doanh Khach sgn va Khu ngh# duwéng

Nam 2017, Cong ty CP Khach san va Dich vu Pai Duong tiép tuc duy tri dugc nhiing
loi thé sén co, dwa thuong hiéu khach san StarCity, Sunrise ngang tam qudc té. Truéc su canh
tranh cua cac tap doan 16n véi nhitng du 4n quy mé va c6 tiém lyc tai chinh manh, OCH va
cac don vi thanh vién da khong ngirng nang cao chat luong dich vu, thuc hién cac chinh sach
ban hang linh dong, diy manh hoat dong marketing cac thi truong méi dé nd luc tim kiém cac
ngudn khach nham 6n dinh doanh thu, dong thai thuc hién giam tdi da cac chi phi. Cong suat
phong céc khéch san duy tri & mic cao. Cuy thé:

- Khéch san Sunrise Nha Trang cua Cong ty Tan Viét: cong suat phong dat mac
81,16%, doanh thu thuc hién 2017 vuot chi tidu ké hoach 5% va ting 15% so vai 2016;

- Khéch san Sunrise Hoi An cua Cong ty 10C: c¢ong suat phong dat mac 78,8%, doanh
thu thuc hién 2017 vuot chi tiéu ké hoach 10,6%:

- Khéch san StarCity Ha Long caa Cong ty Subi Mo: cong suat phong dat muc 75%,
doanh thu thuc hién 2017 vuot chi tiéu ké hoach 8,2%:;

- Khéch san StarCity Nha Trang cia Cong ty Sao H6m Nha Trang: cdng suat phong
dat mic 91,3%, doanh thu thuc hién 2017 vuot chi tiéu ké hoach 29,6%.

2.3 Hoat déng ddu tw, tai chinh

Tinh dén cudi nam 2017, Cong ty di ban giao 79 cin ho Condotel tai dy 4n Star City
Nha Trang cho khach hang va ghi nhan loi nhuan vao két qua kinh doanh trong ky.

Cac khach san, khu nghi dudng cua OCH déu cai tao, sira chira, nang cap: Nha hang,
hé théng bé boi, phong Tap Gym, san gd, tham hanh lang... nham nang cao chét lwong phuc
vu khach hang duoc tét hon, xing tam véi hang sao cia minh ciing nhu canh tranh véi cac dbi
thii dé ting doanh thu cua Cong ty.

Déi véi dy an Sai Gon Airport, do phia ddi tac 6 ty 1 gop von 60% gap kho khin vé
tai chinh va dé xuét chuyén nhuong, trong ndm 2017 Cong ty d tich cuc lam viéc vai cac nha
dau tu dé co thé thu vé loi ich cao nhit cho Cong ty. Hién tai viéc thuc hién giao dich véi dbi
tac cho y kién co quan c6 tham quyén cho phép thyc hién.

2.4 Hoat dong qudn ly toa nha, cho thué vin phong, nha xwong:

Niam 2017, OCH tiép tuc duy tri cung cap dich vu quan ly tda nha VNT bang viéc ky
lai dugc hop ddng cung cap dich vu voi ban quan tri toa nha VNT. Duy tri va lap day 90%
dién tich cho thué cua toa nha Fafim va 100% dién tich nha xudng tai KCN Quang Minh.
Cong ty thuc hién viéc thay ddi phuong thic quan ly, tiét giam chi phi, vao nang cao chét
lwong dich vu bang viéc kiém soat, thay ddi cac nha cung cap phuy, thay doi thai d6 phuc cua
nhan vién. Pong thoi, tang cuong cdng tac thu hdi cong no, giam va tién toi cham dut tinh
trang ton dong tién phai thu caa khach hang, dam bao hoat dong kinh doanh c6 hiéu qua.

3. Mot s két qua ndi bat nam 2017

3.1. Sunrise Nha Trang:

Nam 2017, Sunrise Nha Trang vinh du don nhan 3 hang muc giai thuéng danh gia tir
World Luxury Hotel Awards (Khéach san sang trong thé giéi). Cu thé: Giai thuong Khach san
sang trong 1ang man — Pham vi Viét Nam; Khéch san danh cho tuan tring mat — Pham vi Viét
Nam; Khéach san sang trong — Pham vi vung. Giai thuéng cua World Luxury Hotel Awards
nham ton vinh nhiing khéach san dat yéu ciu vé chat luong, dich vu hoan hao, vuot bac theo
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két qua bau chon tir du khach, day 1a mot trong nhitng giai thuéng tién phong va rat uy tin
trong nghanh du lich — khach san cua thé gidi.

Ciing trong thoi gian nay, Sunrise Nha Trang don nhan giai thuong khach san xuét sic
2017 cua Tripadvisor trao tang, dac biét dugc ghi nhan va dat giai thuéng la khach san sb 1
danh cho doanh nhén tai Nha Trang.

Théng 10.2017, Sunrise Nha Trang tiép tuc dugc vinh danh tai giai thuéng The Guide
awards 1an tht 18 do ban doc tap chi The Guide — The Vietnam Economic Times (Thoi béo
Kinh té Viét Nam) binh chon va trao ting, hang muc Green Tourism economy.

Ciing trong nam 2017, khach san Sunrise Nha Trang dugc danh gia cao khi lién tuc
duy tri mic do hai 16ng cao caa khach thdng qua chat luong dich vu va thiét bj hoan hao trén
Booking.com (giai thudng Guest Review Award véi tong diém 8.9/10).

3.2. Sunrise Hgi An

Trong niam 2017, Sunrise Premium Resort & Spa Hoi An tiép tuc duoc ghi nhan la
mét trong nhitng khu nghi dudng cao cap, vinh dy d6n nhan Giai thuong World Luxury Hotel
Awards. Trong d6, khu nghi dudng xuat sic dat giai thuong toan cau (Global Winner) World
Luxury Hotel Awards ¢ hang muc Luxury All Inclusive Family Hotel (Khach san sang trong
tron goi danh cho gia dinh) va Giai thuéng ving Pong Nam A tai hai hang muc: Luxury
Beachfront Villa (Biét thy sang trong huéng bién) & Luxury Family Beach Resort (Khach san
sang trong huéng bién danh cho gia dinh). World Luxury Hotel Awards 1a giai thuéng quoc té
uy tin hang dau trong nganh dich vu khéch san. Giai thuong dugce danh gia 1a dinh cao thanh
tuu cia cac khach san va khu nghi dudng sang trong bac nhat trén toan thé giéi.

Cung trong thang 10, khu nghi dudng Sunrise Premium Resort & Spa Hoi An ty hao
duogc vinh danh 12 Khu nghi dudng tron goéi xuét sic nhat (Best Luxury All-Inclusive Resort)
do Thoi bao kinh té Viét Nam trao ting duwa trén cac khao sat va danh gia cua gigi chuyén
mon va doc gia.

Ngoai ra, khu nghi dudng ciing don nhan giai thuéng Guest Review Award 2017 tir
trang web du lich hang dau thé gidi 1a Booking.com va Agoda.com. Pay 1a giai thuong dua
trén sé lugng binh chon caa du khach va duoc trao cho cac doanh nghiép lién tuc nhan dugc
nhitng danh gia ndi bat cua khach hang.

3.3. Starcity Nha Trang:

StarCity Nha Trang la mét trong sé 57 khach san nhan duoc giai thuong tir Golden
Circle Award 2017 cua Agoda - trang web dit phong truc tuyén phat trién nhanh nhat trén thé
giéi. Giai thuong dua trén cac tiéu chi: Nam trong top 1% khéch san/ resort tét nhat trén
Agoda; Thuong xuyén nhan dugc cac danh gia ctua khach luu tra; Muc gid canh tranh; Sy cam
két cung cap nhiing trai nghiém tuyét voi cho khach luu tra.

Ciing trong ndm 2017, StarCity Nha Trang vinh du nhan dugc ching chi xuat sac 2017
cua TripAdvisor- Certificate of Exellence 2017 va tiép tuc dén nhan giai thuong Guest
Review Award 2017 tir Booking.com. Giai thuéng nay duoc danh ting cho cic co sé ¢6 6
luong lon cac danh gia tdt vé& chit luong dich vu cling nhu nhan duoc nhiéu danh gia tdt tir
khach Iuu tra véi mic diém 8.0 tro 1én.



4. Két qua thwc hién san xuét kinh doanh nim 2017
4.1 Két qua mgt sé chi tiéu chinh nam 2017 tai cong ty me OCH

Ponvi VNP
L))
STT Chi tidu Thyc hién 2017 |y o ch 2017 ﬁlgllljc
(da kiém toan) : K'H
1 Téng doanh thu 170.754.394.613 299.295.534.290 57%
2 Téng chi phi hoat dong 52.911.060.166 162.692.899.963 33%
3 | Loi nhuan trudc du phong 117.843.334.447 136.602.634.328 86%
4 | Chi phi du phong 98.938.158.525 | 118.418.592.435 |  84%
5 | Loi nhuén trudc thué 18.905.175.922 18.184.041.892 104%
6 | Loi nhuan sau thué 17.102.543.429
4.2 Két qua mgt sé chi tiéu chinh hgp nhdt
Pon vi VND
STT Chi tiéu f;‘:ﬁ;ﬁ“gﬂ; K& hoach 2017 h(i’/e"ntj‘l-“’&l
1 Téng doanh thu 1.106.866.147.969 | 1.150.168.473.406 96%
2 | Téng chi phi 991.593.650.776 | 1.052.769.571.826 94%
3 | Loi nhuan trude du phong 115.272.497.193 97.398.901.581 118%
4 | Chi phi dg phong 78.879.661.903 68.670.847.875 115%
5 | Loi nhuan trudce thué 36.392.835.290 28.728.053.706 127%
6 | Loi nhuén sau thué -3.717.338.082

Doanh thu tai Cong ty me va hop nhat OCH khéng dat so véi ké hoach dé ra, cha
yéu do c4c nguyén nhan sau:

Trong nam 2017 Cong ty chua thyc hién chuyén nhuong du an Sai Gon Airport do
chua duoc co quan chirc ning cho phép; viéc ban giao Condotel cham hon ké hoach dau nam
do khéch hang khong bé tri dwoc ngudn vén, Cong ty phai thyc hién thi tuc thu hdi lai cac
condotel khong dugc thanh toan va tién hanh chao ban lai, ddn dén thuc té thoi gian Cong ty
ban va ghi nhan doanh thu trong nim 2017 ngan. Tinh hét quy 1/2018, Cong ty di chuyén
nhuong va ban giao 15/24 can condotel phai thu hdi.

Dy phong Cong ty me thuc té ndam 2017 giam so véi ké hoach cha yéu Ia nho hoat
dong cong ty con, cong ty lién két vuot ké hoach, gitp giam 15 hon so véi duy kién, nho vay,
chi phi trich lap dy phong dau tu ciia OCH ciing giam tuwong tng.

Dy phong Cong ty hop nhit thyuc té ndm 2017 ting so véi ké hoach do phat sinh thém
chi phi du phong tai mot sé khoan dau tu vao cac Doanh nghiép khac ma OCH khdng nam ty
1& chi phdi va OCH khdng nhan duogc ké hoach kinh doanh 2017 cua cac doanh nghiép nay
nén OCH chua dy kién dugc chi phi dy phong khi 1ap ké hoach kinh doanh nam 2017.

Il. KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2018

1. Panh gia khé khin va thuan lgi trong nam 2018

Du béo nén Kinh té toan cau nim 2018 tiép tuc duy tri xu huéng hdi phuc, lam phéat &
khu vuc chau A duoc tiép tuc duoc duy tri 6n dinh, thuong mai va dau tu nudc ngoai ting



truong. Tuy nhién, chi nghia bao ho 18n ngdi tai mot s6 nuwdc phét trién, dic biét tai My s&
khién hoat dong thuong mai cua cac nén kinh té lién quan du béo sut giam trong thoi gian t6i.

Dy béo kinh té Viét Nam nam 2018, Tong san pham trong nudc (GDP) ting 6,5 -
6,7%; Mac di du béo tiép tuc dat mic ting trudng kha quan nhung tinh hinh kinh té trong
nuée ciing du béo c6 thé phai di mat véi mot sé khé khin do kinh té Thé gisi van chira dung
rat nhiéu bat on ca kinh té va chinh tri; tac dong khéng thuan loi cua hoi nhap quéc té, ngan
sach Nha nuéc tiép tuc gap kho khin do hut thu cac ngudn thu chinh; loi thé vé lao dong gia
ré dang mét di nhanh chong do tac dong caa cach mang céng nghiép 4.0.

Theo dy bao, nim 2018, Du lich Viét nam s& tiép tuc ting truong. Nam 2018, theo
Téng cuc Du lich, du lich Viét nam dy kién dén 15,5 dén 16 triéu lugt khach qudc té, trong
d6, thi phan khach dén tir cac nuéc Chau A van tiép tuc ting.

Nghi dinh 141/2018/ND-CP cua Chinh phu vé viéc ting muc ti thiéu ving cing 16
trinh thay doi mic déng BHXH cua Luat Bao hiém x& hoi 2014 12 ap lyc lam ting chi phi
nhan vién cho doanh nghiép.

Do anh huéng cua bién doi khi hau toan cau, tao ra thoi tiét khic nghiét khach san
nam trong mdi truong st bién, sau thoi gian hoat dong cac két cau lam trang tri, cac trang
thiét bj dién lanh, dién tir, dén nay hau nhu can phai thay thé méi va cac hang muc san béi,
duong bé tong giao théng bén trong khéach san da bi hu hong. Tai Hoi An thudng xuat hién
cac dot triéu cuong do ap thap kéo dai, pha hay toan bo ké mém, ké cing bang da bao vé cac
villa va bé boi, do vay sé& lam tang chi phi stra chita mot cach dang ké, anh huong truc tiép dén
loi nhuan cua cong ty.

Véi viéc toe do phat trién nhiéu du an khéch san, resort tir cac tip doan 16n s& khai
truong nim 2018 lam ting ngudn cung phong anh huéng tiéu cuc dén cdng suat phong gay
suc ép vé gia. Canh tranh khéc liét vé gia s& say ra do tang ddi thu canh tranh, ngudn cung
phong ting cao hon ting ciia Cau.

Doanh thu banh keo cua thi truong Viét Nam duogc chia lam 2 nhém: banh céng
nghiép va banh ngot tuoi. Trong d6, nhém banh cong nghiép chiém hau hét phan doanh thu
cta nganh vai mot sé doanh nghiép 16n nhu Kinh D6 Mondelez, Lotte (Han Qudc), Bibica,
Hitu Nghi, Hai Ha ... va 70% san luong banh san xuit trong nuéc dugc tiéu thy & thi trudng
ndi dia. Va nhém banh ngot tuoi tuy chiém ty trong nho trong thi trudng nganh banh nhung
muc d6 canh tranh rat khéc liét. Cac guong mat banh ngoai xuat hién ngay cang nhiéu va
nhanh chéng & céac thanh phé 16n, c6 thé ké dén nhu: Tour Les Jours, Paris Baguette (Han
Qudc), Auntie Anne’s, Mondelez, Mars, KrafFood (M¥), Breadtalk (Singapore), Euro Cake
(Thai Lan), va dic biét trong nam nay c6 rat nhiéu thwong hiéu méi dén tir Pai Loan 6 at xam
nhap thi truong Viét Nam va noi bat 1a Le Castella vai dong banh bong lan néi tiéng vai nhan
tring mudi, s6 ¢o la, vani ... dang rat thu hat khach hang tré tudi. Cac hang banh véi tiém lec
tai chinh doi dao va cong nghé san xuat hién dai. Do d6 cac doanh nghiép noi dia dang dung
trudc ap luc canh tranh manh meé tir cac doanh nghiép nuéc ngoai.

Kho khin 16n nhat trong nganh banh ngot twoi 1a cic nguyén liéu dau vao chinh mudn
t6t thi da phan 1a phai nhap khau nhu bdi mi (gan nhu nhap khau toan bg), duong (nhap mot
phan), huong liéu, bo sita ... chiém ty trong kha 16n trong gia thanh. Khi ty gia hay gia ca cua
cac nguy@n liéu nay bién dong sé tac dong nhat dinh dén gia thanh caa banh.

2. Muc tiéu — nhiém vu trong tAm nim 2018

Nam bat duoc nhimg co hoi va thach thire trong nam 2018, Céng ty CP Khach san va
Dich vu Pai Duong, Ban lanh dao OCH dit muc tiéu nang cao chét lwong san pham va dich



A

vu, xac dinh “chit lugng 1am nén thuong hiéu” va su phét trién bén viing cho toan Cong ty.
C4c muc tiéu cu thé nhu sau:

- OCH du kién s& bd sung hoat dong thuong mai 1a cung cip nguyén vat liéu, bao bi
dé chu dong dau vao cho Béanh Givarl va mot s khach san.

- Péi véi linh vuc kinh doanh thuc pham tiép tuc gitr viing thi phan da dat duoc, duy
tri chat luong san pham dd lam nén thuong hiéu cho Cong ty va dic biét quan tim dén viéc
nghién ctu phat trién cac dong banh méi theo xu thé cua thi truong, tiép can va chiém linh
nhém khach hang tré. Cong ty dat muc tiéu ting truong nam 2018 1a 12% vé doanh thu va
15% V& lgi nhuan.

- H tro céc cong ty con hoat dong trong linh vuc dich vu khéch san nang cao chét
lwong dich vy, khai thac tbi da cong suat sir dung phong, dua ty Ié 1ap day phong Ién muc cao,
Doanh thu cac khach san tir 10 dén 12% va mac GOP téi thiéu cua cac khach san 1a 36%.

- Tiép tuc tap trung nang cip co s& vat chat, ha ting cho cac khach san, khu nghi
dudng cua OCH.

- H& tro cac cong ty con co cau thanh cong lai tinh hinh tai chinh, dam bao c6 kha
nang ty kinh doanh, ty tra no cac khoan dén han.

- Giai quyét c4c ton tai tai cac Dy An dau tu hién tai cua Cong ty;

- Tim kiém céc dy 4an dau tw mdi phd hop véi nguon tai chinh hién tai va trong linh
vuc hoat dong cha chét cua Cong ty 1a dich vu khach san va banh keo.

3. Chi tiéu ké hoach nim 2018

3.1 Chi tiéu ké hogch nédm 2018 ciia Cong ty me

Don vi: VND
o Thue hi¢n 2017 ] K& hoach 2018/
Chi tieu (d kiém ton) Ke hoach 2018 | v e hign 2017
Téng doanh thu 170.754.394.613 |  210.286.976.684 123%
Téng chi phi 151.849.218.691 180.700.900.760 119%
Loi nhuan trudce thué 18.905.175.922 29.586.075.924 156%
Loi nhuan sau thué 17.102.543.429 23.577.596.843 138%

3.2 Chi tiéu ké hogch néam 2018 ciia Cong ty hep nhat

Don vi: VND
o Thye hién 2017 p K& hoach 2018/
Chi tieu (d kiém ton) Ke hoach 2018 | v e hign 2017
Téng doanh thu 1.070.473.312.679 | 1.195.271.937.644 112%
Téng chi phi 1.070.473.312.679 | 1.105.921.796.734 103%
Loi nhuan trude thué 36.392.835.290 89.350.140.910 246%

Loi nhuan sau thué -3.717.338.082 35.842.579.869

Du an Sai gon Airport thi OCH dang s& httu 40% du an va Pegasus Thang Long s&

hitu 60% dy 4an nhung du an dang dugc thé chap tai OJB. HDQT quan tri di c6 nghi quyét vé
viéc chuyén nhuong du an nay nhung chua thuc hién ban dugc do chua dugc co quan chic
ning cho phép va Cong ty khong chu dong duoc trong van dé nay, vi vay, ké hoach nam 2018
chua tinh dén doanh thu va loi nhuan tir viéc chuyén nhuong Du An Sai Gon Airport.
4. Giai phap thuc hién:
y



4.1 Nhém gidi phap quan tri diéu hanh

- Ban lanh dao tang cuong moi lién keét, ho tro cling nhu giam sat tai cac don vi thanh
vién dé kip thoi ndm bit, thdo g& kho khin, tim giai phap, hd tro don vi hoat dong;

- Cong ty thuong xuyén bam sat ké hoach kinh doanh di dugc phé duyét, trién khai
ddng bo céc bién phap ting doanh thu, Kiém soat chi phi, ting cudng cong tac tiét kiém, chd
trong chét luong dich vu, dam bao dat chi tiéu ty suat loi nhuan ké hoach. .

- Tiép tuc theo dudi muc tidu chinh Ia chi tap trung vao hoat dong kinh doanh cét 16i
cua doanh nghiép: san xuat va kinh doanh céc san pham banh, cang ¢ chat lugng san pham
va ludn ¢am bao vé sinh an toan thyc pham khi san pham dén tay nguoi tiéu ding va cung cap
dich vu nghi dudng dang cap quéc té.

- Tang cudng hoat dong caa ban kiém soét tai ting Cong ty nham han ché rai ro trong
qué trinh hoat dong, som phét hién va xur ly cac sai pham kip thoi, tranh gay thiét hai. Ban
diéu hanh giam sat hoat dong kinh doanh théng qua viéc tiép nhan va danh gia bao cao dinh
ky hang thang, quy, ban nién, nam.

- Tiép tuc kién toan hé théng van ban, quy ché, quy dinh... trinh cdp c6 tham quyén
ban hanh va t6 chirc thuc hién trong Cong ty tao su théng nhat, chat ché theo quy chuan. Kip
thoi cap nhap cac van ban, chinh sach caa nha nudc lién quan dén hoat dong kinh doanh cua
Cong ty.

- P6i méi phuong thire 1anh dao, diéu hanh trong hang ngii nhan sy cao cip cia Cong
ty; phan cong lai, diéu dong, diéu chuyén gitra cic nhan su cap cao dé tao ra sy thay doi linh
hoat hon, tranh su tri tré, thu dong va suc i caa bo may.

4.2. Ting cwong chién lwoc xay dung thwong higu, chét lweng dich vu

Nhan thic 16 rang chat luong tao nén thuong hiéu, thuong hiéu tao ra gia tri, niém tin
cua khéach hang, c6 dong va nha dau tu, Ban Diéu hanh dinh hudng cho cac don vi thanh vién
tap trung nang cao chat lwong san pham va chit lugng phuc vy, dic biét, véi nhém nganh thuc
pham va dich vu nghi dudng, chat luvgng caa san pham dich vu 12 yéu té quan trong hang dau
trong viéc ton tai, phat trién.

Déi v6i hoat dong thuc pham: Tiép tuc phat huy nhitng thanh cong trong viéc quang
ba hinh anh thuong hiéu thdng qua str dung digital marketing. Pay 1a cong cu quang co rat
hiéu qua hién nay dé tiép can khach hang va rat dugc nhiéu khach hang dén nhan. Vao mua
vu 16n nhu Trung Thu, cong ty s& ddy manh quang céc trén cong cu tim kiém Google, quang
céo trén Google Ads (trén cac trang bao dién tir 16n, co nhiéu doc gia), Youtube, Facebook,
cac trang tin trc dién tir ... nhitng céng cu nay s& gilp hinh anh cong ty tiép can nhanh dén
khach hang ciing nhu khach hang dé tim kiém va twong tac véi cong ty. Thuong xuyén doi
méi trang web, hinh anh dé quang b4, gioi thiéu san pham, thu hat khach hang va tao thuan loi
cho khéach hang trong viéc dat hang truc tuyén.

Hoat dong khach san trong nam 2018, cong ty s& tap trung tdi da vao khai thac hai
thuong hiéu Sunrise va StarCity dé mang lai ngudn doanh thu cho cong ty. Bay manh céc hoat
dong truyén thong Online dé ting mic d6 nhan biét thwong hiéu va ting doanh sb cho cac
outlet, danh manh vao nhom déi twong khach hang tiém nang cia tirng hang muc kinh doanh
cua timg don vi dia phuong. Trién khai cic cong tac marketing online: Facebook ads, ting d6
nhan dién thuong hiéu trén kénh OTAs: Tripadvisor, Agoda, Mytour va qua Website cua tung
khach san.

Tang cuong chat luong ting dich vy, dap @ng nhu ciu ngay cang cao cua du khach:
Nghién ctru van hoa du khach cac nudc duoc dy bao dén Viét Nam ngay cang ting, nhat Ia
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nam 2018. Tang cudng Kiém soat, giam sat thuong xuyén viéc tuan tha tiéu chuan chat lugng
san pham, dich vu trong tung hoat dong, dong thoi danh gia va xir ly, khic phuc cac truong
hop vi pham tiéu chuan chét lugng san pham, dich vu.

4.3 Gidi phdp vé thi truwong

Tap trung dau tu ddy manh cdng tac nghién cau, khao sat, danh gia nhu cau thi truong
dé c6 nhitng san pham, dich vu méi dap tng nhu cau ngay cang cao cua khach hang.

- Béi vé6i hoat dong thue pham:

+ Tiép tuc phat trién manh R&D dé tao ra cac dong san pham mai, dac biét lién quan
dé thuc pham sach, xanh, b6 sung stc khée pht hop véi nhu cau khach hang. Tiép tuc duy tri
va phat trién cac san phim banh mua hé va banh mua thu da c6 nhitng thanh cong nhét dinh tur
nam truéc. Ludn cap nhat nhitng xu hudng banh méi nhat dé tao ra nhitng san pham moi
nham da dang héa san pham cong ty.

+ Phét trién nhitng kénh ban Banh si nhu hé thdng nha hang — khéch san 16n, truong
hoc va cira hang ca phé trong thanh phd.

+ Két hop kinh doanh véi cac dbi tac nuéc ngodi thdng qua viéc gia cong banh cho ho
dé nang cao hinh anh thuong hiéu ciing nhu cap nhat nhitng ky thuat san xuat banh méi.

- Béi véi hoat dong Khéch san:

+ Pau tu ngudn luc va cir nhan su tham gia cac hoi cho, trién 13m trong va ngoai nugc
nham tim kiém thém khach hang méi 6 tiém nang bén canh viéc duy tri méi quan hé thuong
xuyén dbi véi cac cong ty truyén thng.

+ Tan dung wu thé caa cac kénh ban hang online truc tiép tir trang web cua cac cong ty
nhu Sunrise, Starcity clng cac kénh OTA dang phd bién va tién dung nhu Ctrip, expedia,
agoda, booking.com...., dé giam chi phi trung gian (phi giao dich, hoa hong);

+ Lam moi hinh anh cia cac khach san bang cach thay ddi toan bo hinh anh dang
quang cao da chup rat lau va bang cong nghé thap nén hinh anh khong phi hop veéi thi hiéu
nén thiéu suc hap dan dbi voi nguoi tiéu ding online, xay dung thuong hiéu (thiét ké lai hinh
anh, bo sales kit, cac bo anh va théng tin quang céo cho phong éc, su kién, hoi nghi, am
thyc...).

+ B6 phan nha hang, am thuc: lap ké hoach t chuc cac su kién am thuc dic biét dé
thu hut khach dia phuong, két hop quang ba cho khach du lich; thay d6i céc thuc don phong
pht hon phuc vy khach theo quéc tich, phuc vu khach doan, khéach hoi nghi.

4.4 Nhom gidi phap nguén vén, qudn ly tai chinh

Trong thoi gian qua voi sy nd luc cia toan thé cong ty, niém tin noi d6i tac va ban
hang da dan duoc khdi phuc, tuy nhién viéc huy dong vén van gap rat nhiéu kho khin. Ngoai
nguon vén da tich liy, dé trién khai KHSXKD nam 2018, giai phap vé ngudn vén nhu sau:

- Tap trung tai co cau danh muc dau tu theo hudng tinh gon hiéu qua, thoéi von & cac
cdng ty ma OCH khéng gitr ¢6 phan chi phdi, hodc khong trong linh vuc cha chét (thuc pham,
khach san) nhiam b sung vén luu dong hoan thién cac du &n con dé dang va thanh toan mot
s6 khoan vay va cac khoan phai tra cac cong ty da t6i han.

- Xay dung ké hoach dau tu hiéu qua tir ngudn vén tich liy tai cac cong ty thanh
vién/lién két.



- Trién khai xay dung muc tiéu va ké hoach ngan sach cua don vi, cdng ty theo quy
trinh xay dung ké hoach, thiét 1ap co s& dir liéu tir cac béo cdo caa don vi, cong ty.

- Pay manh cdng tac thu tién ban hang, thu hdi cdng no/ tai co ciu cac khoan cong no
phai tra dén han;

- Hoan thién cac thu tuc phap 1y ddi véi cac du an dau tu ciia Cong ty lam co s huy
dong von cua céc to chuc tin dung, cac nha dau tu trong va ngoai nude dé huy dong von trién
khai cac du &n méi cling nhu nang cap céc tai san hién ¢6 nham mang dén loi ich tét nhat cho
Cong ty, trén nguyén tic dam bao dugc quyén tu chu caa cong ty.

4.5. Tdp trung phét trién nguén nhan lgc chdt lireng cao

B6 may nhan su chit luong cao 1a chia khoa dé cong ty phat trién bén viing. OCH da
cb gang duy tri, bd sung doi ngii can bd nhan vién nong cdt trong thoi gian vira qua. Trong
nam 2018, Cong ty tiép tuc dau tu vao chit lugng ngudn nhan su hién ¢ va co cau lai bo may
nhan su cho phu hop véi chién luoc va su phat trién caa cong ty. Bong thai, hoan thién chinh
sach lwong, thuong va ché do nhan sy dé mdi thanh vién trong gia dinh OCH 1a nhiing nguoi
gioi vé& chuyén mon, giau dam mé va nhiét huyét gan bé véi cong ty, cling cdng ty tiép tuc
vuot qua kho khin va huéng téi su phét trién trong twong lai.

Thudng Xuyén ctr can bo tham gia cac chuong trinh huan luyén hay tham gia cach hoi
thao dé nang cao chuyé&n mén, nghiép vu.

ChU trong dén cong tac dao tao tai chd va dao tao ning cao cho nhan vién va doi ngii
quan ly, ch trong dén cong tac dao tao ngoai ngit, k¥ niang tng xa va quy trinh phuc vu
khach nham dap &ng yéu cau dich vu ngang tam véi tiéu chuan .

Hang nam t6 chirc kham strc khoe dinh ky cho CBCNV toan cong ty, chim lo, ho trg
cho CBCNYV c¢6 hoan canh khoé khan.

4. 6. Thuc hign céc hogt déng bdo vé méi trwong, hwéng téi phéat trién bén ving

Pé xung dang voi su tin tuong caa khach hang, co dong va cong dong, OCH cam két
tiép tuc dau tu vao cac hoat dong bao vé mai truong, tiép tuc sir dung ¢ hiéu qua ngudn ning
luong xanh, ting cudng bao vé bi bién Cira Pai - ngudn tai nguyén vo gia ma thién nhién ban
tang. OCH xac dinh thyc hién céc hoat dong bao vé méi truong 1a mot viéc 1am can thiét, thé
hién quyét tam tro thanh doanh nghiép kinh doanh c6 trach nhigm.

Trén day 1a Bao cdo ciia Ban Diéu Hanh OCH vé két qua kinh doanh nam 2017 va ké
hoach kinh doanh nim 2018. Ching t6i ludn y thirc dwoc trach nhiém cua minh d6i voi Quy
vi ¢6 dong va Cong ty, ludn nd lyc téi da vi loi ich cia OCH va cia mdi ¢6 dong. Chiing toi
rat mong tiép tuc nhan duoc sy tin twdng va ang ho caa Quy cd déng dbi vai OCH, dé ching
t6i c6 thé hoan thanh nhiém vu kinh doanh cua nim 2018.

Cudbi ciing chic toan thé Quy vi stic khoe. Chic Pai hoi thanh cong tét dep.

Trén trong!
Noi nhan: TM. BAN PIEU HANH
- Nhur trén; TONG GIAM POC
- Luu VP.

Nguyén Thi Lan Hwong
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