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PHAN 1: KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU SXKD NAM 2015

1. Anh hudng ciia nén kinh té thé gidi va trong nwéce téi hoat djng SXKD niim 2015
cia OCH

Birc tranh chung vé tinh hinh kinh té thé gioi trong ndm 2015 tuy chua thuc su khai séc
nhung cfing dd b6t am dam hon. Nhip do ting trudng chung cta nén kinh té thé giéi van chua
dwgc nhu mic dy béo. Theo sb liéu méi nhit ctia Ngan hang Thé gisi (WB), tbe do tang
truéng todn ciu ndm 2015 14 2,4%. Nhung ting truéng kinh € & nhidu quéc gia, khu vuc van
con khong d(‘“)ng déu cu thé: kinh té Nga suy thodi sau, do chiu nhiéu tic dong tiéu cyc cua
gid ddu giam sdu kéo dai va do lénh cdm vén ciia phuong Téy, déng ndi t& cua Nga mat gi
t6i 72,2% so v6i dong USD trong khoang thoi gian tir thang 3-2014 dén thang 12-2015. Va
nén kinh € Trung Qudc gap khé khan nhét ké tir khi bét dAu cai cach, mic du da 4p dung
nhiéu bién phép chin da tang trudng nhung san xuit cong nghiép Trung Quéc van suy giam,
xuét nhap khéu van tri tré, thi truong nha dit déng bang, thi truong ching khoén bién dong
manbh, déng Nhén dén té ph4 gi4, du trir ngoai hbi giam manh. Khu vuc déng tién chung chau
Au (Eurozone) phuc hdi yéu, ting trudng cham véi toe do 1a 1,5%, do phai xtr 1y cudc khing
hoang “kép” gdm vén d& ng cong va di cu, clng tinh trang giam phét va thit nghiép cao.

Kinh té cua Viét Nam dién bién tich cuc hon ndm 2014, GDP nam 2015 dat 6,68%, hdi
phyc kinh té d3 dién ra trén dién rong hon, nhung cha yéu 14 tir khu vye san xuit cong nghiép
va xay dung tiép tuc (tang 9,64%). Viét Nam da hoan thanh dam phan hop tic thuong mai tu
do v6i EU hay TPP, hay 1a Viét Nam - Han Qudc, tuy nhién tac dong tich cuc chua dén ngay,
ma né c6 thé trong mot hai nam t6i.

_ Trong linh vyc hoat ddng khach san va du lich nam Viét Nam thi ngudn khach tir Chau

Au (nhiéu nht 14 tir Nga) va Trung Quéc ludn chiém thi phan 16n nhung nam 2015 bi suy
giam dang ké va muc tidu dung cho mot khéch ciing giam, boi: Anh huémg tir tranh chip bién
béng ndm 2014, Khu vyc dong tién chung chiu Au (Eurozone) phuc hoi yéu, tang trudng
cham véi toe d6 1a 1,5%, do phai xir Iy cudc khiung hoéng “kép” gdém vén d no cong va di
cu, cung tinh trang giam phdt va thit nghiép cao. Nén kinh té Trung Qudc gip khé khan,
dong Nhén dan t¢ pha gi4. Cude khing hoang kinh té ciia Nga ciing khién ddng noi t& mét gia
t61 72,2% so véi ddng USD trong khoang thoi gian tir thing 3-2014 dén thang 12-2015.
Nhitng nhan t6 nay d anh huéng truc tiép dén nguén khach truyén théng, doanh thu cua cac
khéc san trong hé théng OCH.

Nam 2015 dugc dénh gié 1a thoi ky bung nd cta céc du 4n nghi dudng khéch san. Hang
loat cac khach san, nghi dudng dugc khai truong cing véi d6 1a nhidu thuong hi€u quan ly
quéc té t61 Viét Nam din dén vi¢c canh tranh trong linh vuc du lich & trong va ngoai nuée
ngay cang ting. Tinh riéng tai thi trudng Khanh Hoa nam 2015 ¢ tdng cong 8 khach san 4-5
sao dua vao hoat dong véi2.600 phong, ting khoang 20% so véi nim 2014. Trong khi
d6, tong lugng khach du lich dén véi tinh nay dat 4,1 tri¢u luot, ting hon 14% so véi cung ky
ndm 2014 nhung cdng sudt sir dung budng, phong khach san chi dat khoang 60%.
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Bén canh d6, viée nhidu c4n bd nhén vién chi chdt cia OCH nghi viéc (Téng GD, Phé
TGP, Ké toan truong, trudng bo phan) lam gian doan cong tac SXKD. Vi vay hoat dong cua
Cong ty c6 phan dinh tré va cAm chimg cho dén khi Pai hoi dong cb dong thanh cong vao
thang 6/2015.

Mbt sb du 4n (tai cdng ty con) dang trong qué trinh trién khai x4y dung thi bi ngan hang
ngung gidi ngan nhu dy 4n Starcity Nha Trang da hoan thanh viéc xdy dung dén 90%. Viéc
Ngin hang ngimg gidi ngin din dén dy an khai truong chdm hon du kién. Dy 4n Sai Gon
Airport dang budc dau trién khai cling gép kho6 khén tir viéc giai ngén ctia Ngan hang, dén nay
da dimng lai.

Mic du t6i thoi diém 31/12/2015 OCH khong vay ng ngén hang va cac t6 chic tin dung,
tuy nhién mot s6 cdng ty con van con du ng tai mdt s6 td chirc tin dung, do vdy vdi vai trd 1a
cong ty me, OCH cling can c6 ke hoach hd trg cac cong ty con co cAu lai tinh hinh tai chinh.

2. Tinh hinh SXKD nim 2015 va nhitng thanh tyu dat dwec

Mic di c6 rat nhiéu kho khin khach quan va chi quan, nhung véi su ¢ géng, nd luc
cia Ban l1dnh dao va toan thé nhén vién cong ty, nam 2015 vira qua OCH d3 tién hanh téi co
céu danh muc dau tu, co ciu lai céc khoan ng va timg budc vuot qua kho khan, én dinh hoat
dong kinh doanh san xuét. Cu thé:

2.1 Trong hogt djng Kinh doanh Khdch san va Khu nghi duwong

. Ném 2015, Céng ty CP Khach san va Dich vu Dai Duong tiép tuc duy tri duge nhimg loi
thé sn c6, dua thwong hiéu khach san StarCity, Sunrise ngang tm quéc té. Truce thay
d6i vé ngudn khéch qudc té Nga, cac nuée EU, Trung Quéc Viét Nam suy giam, OCH va
cac don vi thanh vién da thuc hién c4c chinh sich ban hang linh dong, ddy manh hoat
dong marketing céc thij truong méi dé nd luc tim kiém, thay thé cac ngudn khéc méi dé
6n dinh doanh thu, cdng suét phong cac khach san duy tri & mic cao. Ddng thoi thyc
hién giam t5i da c4c chi phi dé dam bao loi nhuan cho cdng ty va cb dong.

"  Saumit ching duong dai véi nhiéu nd luc ¢b géng va doan két cua toan thé cong ty
OCH néi chung va Ban lanh dao cong ty Sao Hém Nha Trang néi riéng, khéch san
StarCity Nha Trang tiéu chuin 4 sao qudc té c6 vi tri dic dia nhét thanh phd Nha
Trang — sb 72-74 Tran Phu cta cdng ty di chinh thirc khai truong mé ctra d6n khach
vao ngay 15/01/2016.

2.2 Trong hoat dpng diu tw

*  Trong nam 2015, OCH da thyc hién ti co cdu khoan dau tu tai Céng ty CPDT Dai
Duong Thang Long (OTL), cu thé tach OTL thanh 02 cong ty: Cong ty CPDT D6 thi
Ngbi Sao Xanh va Cong ty CPPT Pai Duong Thing Long, theo d6 OCH s& hitu
7.424.100 cb phiéu (chiém 13,49% ty 1& s& hitu) tai Cong ty CPDT Pai Duong Thing
Long va 4.175.900 ¢6 phiéu (chiém 6,84% ty 1¢ s& hitu tai Cong ty CPDT Db thi Ngbi
Sao Xanh. OCH da chuyén nhuong thanh cdng toan bd cd phiéu sé hitu tai Cong ty
Ngdi Sao Xanh cho Céng ty Cb phan Vincom Retail. S8 tidn thu dugce tir viée chuyén
nhuong da duge sir dung dé tai ddu tu vao cong ty Sao Hom Nha Trang, gép phén co
chu cong no va tang nang lyc tai chinh cho Sao Hom Nha Trang.

. Ciing trong nam 2015, Cong ty da chuyén nhuong thanh cong toan b sé ¢ phiéu Coéng
ty C6 phan Du lich Dau khi Phuong Ddng ma Cong ty dang ném gitr v&i muc dich co
cAu lai ngudn vén ddu tu, bd sung vén cho dy 4n Starcity Nha Trang. Tong gia tri
chuyén nhuong 13 50,05 ty duoc sir dung dé hd trg hd tro cho Cong ty Sao Hom Nha
Trang hoan thién du an Starcity Nha Trang.Nh¢r ¢6 ngudn hd tro vén kip thoi nay du an
Starcity Nha Trang da hoan thanh va chinh thirc di vao hoat dong.
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2.3 Vélinh vuc kinh doanh thuc phim

Kinh doanh thuc phdm 1a mot trong nhimg linh vyc kinh doanh dugec OCH chu trong va
uu tién. OCH hién s¢ hiru thuong hiéu thuc pham ndi tiéng 1a Banh Givral va Kem Trang tién.
Nam 2015 Cong ty tiép tuc duy tri duge thuong hiéu va hoan thanh ké hoach kinh doanh.

2.4 Vé linh vuc qudn Iy tda nha va kinh doanh bit dong sdin

Nim 2015, OCH tiép tuc cung cip dich vu quén ly tda nha gébm: StarCity Lé Vin
Luong, toa nha VNT Tower, Toa nha Fafim, toa nha Rose Garden. Ngoai ra, Cong ty con cho
thu€ nha xudng tai Khu cdng nghiép Quang Minh.

3. Mpt s6 két qua ndi bat nim 2015

Thang 5: Khu nghi dudng Sunrise Hoi An Beach Resort don nhén giai thudng 2015
Tr1pAdv1sor s Certificate of Excellence — giai thuong thuorng nién do trang web du lich l6n
nhét thé gi¢i TripAdvisor.com (M) trao ting. Pay la giai thuéng duoc danh gia dua trén sb
lugng binh chon ctia du khach va dugce trao cho cac doanh nghiép lién tuc nhén dugc nhimg
danh gia ndi bét cua khéch hang. Sunrise Hji An ty hao 12 mét trong sb 10% cac khach san
tdt nhdt Hoi An gianh duogc gidi thuéng uy tin nay.Chting chi dich vu xuit sic cua
TripAdvisor thé hién long tin cling nhu sy tng hd cta khach hang d6i v6i doanh nghiép dong
thoi 14 cam két v& dich vy xuét séc ctia doanh nghiép ddi voi khach hang.

Thdng 07: Khu nghi dudng Sunrise HOi An Beach Resort dén nhan giai thuong
Expedia Insider’s Select (Giai thuong thudng nién do Cong ty Expedia Insiders Select - Cong
ty Dich vy lit hanh truc tuyén hang dau thé giéi binh chon) trong hang muc Top Performmg
Hotel in 2015 . Tir ddy khu nghi dudng Sunrise Hoi An chinh thirc ning hang véi tén goi
moi 1a Sunrise Premium Resort Hoi An. Giai thuéng Expedia Insiders’ Select dugc lwa chon
theo nhén dinh ctia 2 tri¢u nhan x€t hang ndm tir khach hang, dugc trao cho nhitng khéch san
tot nhét trén cac trang web toan ciu ctia Expedia.

Thdng 10: Cing v6i Sunrise Nha Trang Beach Hotel & Spa, Sunrise Premium Resort
Hoi An nhén dugc mdt trong nhimg danh gia cao cua Holiday Check- dién dan Chau Au vé
déanh gia khach san.

Dic bi€t, Sunrise Premium Resort Hoi An doat giai thuéng World Luxury Hotel
Awards 2015 trong hang muc Luxury Family All — inclusive Hotel cho Viét Nam. Day 12 giai
thudng danh gi4 do cac vi khach dénh gia va binh chon.

Cudi ndm 2015: Sunrise Nha Trang Beach Hotel & Spa, don vi duy nhit cia Tinh
Khanh Hoa dé vinh du d6n nhén giai thuéng Khach san Xanh ASEAN giai doan 2016 - 2018
tai Manila, Phillipines.

Ciing trong thoi gian nay, du 4n khéach san StarCity Nha Trang tiéu chuén 4 sao Quédc té
tai thanh phé Nha Trang sau hon mot nim phai hodn lai d& chinh thitc mé cira khai truong
don khach. Su kién dic biét nay khéng dinh cho nhiing cam két cua cong ty OCH trong viéc
dam bao ngudn l¢i ich cho c4c khach hang va nha diu tu.

Trong linh vuc kinh doanh djch vu &n-uéng, thwong hiéu banh Givral tir nhitng nam
1950 do cong ty s¢ hiru c6 duge nhimg két qua kinh doanh déng ghi nhan. Cudi nam 2015,
cura hang banh Givral tai thu d6 Ha Noi budc dau khai truong dén khéch, déng gop doanh
thu trong linh vyc thye phdm cho cong ty.
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4.  Két qua thyc hién sin xuét kinh doanh nim 2015

4.1. Thuc hign mpt s6 chi tiéu ké hoach chii yéu (céng ty me OCH)

Don vi: Triéu VND

ST\ cha | Kbk | Tphbanisol | Threhitand
1 | Vén diéule 2,000,000 2,000,000 100%

ST cinn K T ey | T bitnd
2 | Téng doanh thu 313,246 220,049 70%
3 | Téng chi phi 285,068 164,200 58%
4 | Loi nhun truée thué 28,178 55,849 198%
5 | Loi nhuén sau thué 21,978 58,018 264%

Loi phu@“.n tai Cong ty me OCH ting so voi ké hoach chu yéu tr yiéc‘ tai co ciu cg’lc
hoat dong dau tu tai Cong ty CPDT Dai Duong Thing Long va Cong ty C) phén Du lich Dau

khi Phuong Dong.

4.2. Thuc hign mpt sé chi tiéu ké hoach chii yéu (hop nhit)

Don vi: Triéu VND

SIT| ot | Ky | The it
1 | Véndidule 2,000,000 2,000,000 100%
2 | Téng doanh thu 1,139,510 911,985 80%
3 | Téng chi phi 1,043,512 861,868 83%
4 | Loi nhuan truée thué 95,997 50,117 52%
5 | Loi nhun sau thué 62,831 20,264 32%

website clia cong ty.

(Theo Bdo cdo tai chinh kiém todn ngay 30/03/2016)
 Chi tiét BCTC kiém todn 2015 cia OCH va Béo co hop nhét s& duge cong bb trén

Méc du loi nhudn tai Cong ty me OCH ting so véi ké hoach nhung tai cac cdng ty con
hoat dong trong Iinh vyc khéch san déu khong hoan thanh ké hoach do nhing kho khan tir
ngudn khach suy giam, trich 18p dy phong tai mot s cong ty con va phan bb lgi thé thuong
mai khi hop nhit bdo céo tai chinh phat sinh khi dau tu vao céc cong ty con theo gia thi

trudng (cao hon gi4 tri sb sach).




PHAN II: KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2016
1. Déanh gia khé khiin va thuin lgi trong nim 2016

Kinh té thé gioi ndm 2016 duge dy doén 1a c6 phyc hdi nhung khéng vimg chéc, chi yeu
la do thuong mai toan cdu suy giam; kha niing blen dong thi trudong tai chinh do céc nuéc tiép
tuc pha gia dong tién va 14 sudt & cac nén kinh té chu dao ting & cac mdc thoi gian khong dy
doan dugc; g1a dau thap gay 4p luc den can d01 tai chinh & cac nuéce san xudt dau; nguy co suy
thoai hodc giam phét kéo dai ¢ cac nén kinh té chau Au, Nhat Ban; céc thi truong méi nbi dang
gip nhleu thach thirc do céc nguyén nhén chinh tri, kinh té, tai chinh tlen t€ chi ph01 Kha nang
phat trién kinh té tip tuc bi kim ham boi nhitng yéu t, nhu ning suat thép, dan sé ngay cang
gia hda va nhimg anh hudng cia cude khing hoang tai chinh toan ciu.

Nam 2016, d6i véi Viét Nam, 1a nim bét diu cia cong dong kinh té Asean, c6 nghia la
thi trudng ndi dia cia Viét Nam khong con 1a thi trudng riéng cla céc doanh nghiép Viét
Nam, ma hang héa ctia cic nudc Asean s& tran vao thi truong Vigt Nam va mé ra céc co hoi
vé xuét khau thi it, nhung ma dva ra nhung cac thach thire rét r5 rang, khic nghiét ddi véi cac
hang hoéa clia Viét Nam trén thi trudng ndi dia. Diéu ndy s& c¢6 anh huéng dén thi phén kinh
doanh thyc phdm ctia Cong ty.

Do anh hudng ctia bién d6i khi hau toan cdu, tao ra thoi tiét khic nghiét khach san ndm
trong mdi truomg sat bién, sau thoi gian hoat dong céc két cdu lam trang tri, cac trang thiét bi
dién lanh, dién tir, &én nay hdu nhu can phai thay thé méi va cac hang muc sén béi, dudng bé
tong giao thong bén trong khach san da bj hu hong. Tai Hyi An nhing thang cudi nam 2014
va dau ndm 2015 thuong xudt hién cac dot tridu cuong do ap thap kéo dai, da pha huy toan bd
ké mém, ké cimg bang d4 bao vé céc villa va bé boi bi ph4 hong phin nen mong gia d6. Do
vdy da lam tang chi phi sira chita mét cach dang ké, anh hudng truc tiép dén loi nhuan cua
cong ty.

Tuy c6 nhitng khé khin nhu trén, Ban Diéu Hanh ciing nhan dinh mdt s didu kién
thuan loi cho OCH trong nim 2016 nhu:

Téng cuc Du lich dén sé liéu tir Téng cuc Théng ké cho biét, khach du lich quéc té dén
Viét Nam trong thang 11 udc dat 732.740 lugt khach, tang 12,9% so véi thang 10 va téng
20,4% so v6i cing ky ndm 2014. Vé khéach du lich ndi dia, trong 11 thang déu nam 2015,
luong khach ndi dia u6ce dat 53,8 triéu lugt khach, trong do, khach luu tri udc dat 26,6 trigu
lugt. Vé&i chinh sich méi Viét nam mién visa cho nhiéu quoc gia s& 1a diéu kién tién dé dé
ting nguon khéch du lich trong ‘tuong lai. Véi nhiéu dia diém du lich, danh lam thang canh
dep va nhiéu bai bién duge qudc té danh gié cao, khach san trong nudc dang c6 nhiéu loi
thé. Cung véi viée, Viét Nam ra nhép nhiéu t§ chirc qubc té 1a diéu kién thuan loi dé tang
ngudn khéch du lich hoi thao, nghi dudng, tham quan.

OCH luén cé duge sy chi dao sat sao cia Hoi ddng quan tri, sy nhiét huyet ning dong
cua ddi ngii can bd nhén vién tré va ddc bi¢t, thuong hiéu cua Cong ty dan dan duogc khoi
phuc va duge khach hang danh gia tbt.

2. Muc tiéu — nhi¢m vu trong tim nim 2016

Nim bt duoc nhimg co hi va thach thirc trong nim 2016, Cong ty CP Khach san va
Dich vu Dai Duong, Ban lanh dao OCH dit muc tiéu chu trong déc biét vao viée duy tri bén
vitng d tiép tuc phat trién céc san phdm dang 13 thé manh cua Cong ty. Toan thé Ban lanh dao
va cén bd nhan vién OCH cam két thyc hién nhitng muc tiéu va nhiém vu trong tdm do Pai hoi
ddng C6 dong dé ra, gop phan dwa OCH hoat dong bén vimg trong linh vuc kinh doanh dich vu
khéch san, kinh doanh bét dong san, quan ly toa nha, kinh doanh thuc phdm. Céc muc tidu cu
thé nhu sau:

. HJ tro céc cong ty con hoat dong trong linh vuc dich vu khéch san ning cao chit lwong
dich vy, khai thic tbi da cong suét sir dung phong, dua ty 1& 14p day phong 1én mirc cao
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nhim dat ting truéng vé doanh thu cho nhoém nganh kinh doanh dich vu khach san -
mdt trong nhimg nhém nganh kinh doanh ¢t 16i ctia cong ty.

Déi véi linh vuc kinh doanh thuc phim tiép tuc mo rong dua thuong hiéu Banh Givarl
ra thj trudng phia Bic.

HO trg cac cdng ty con co cdu thanh cong lai tinh hinh tai chinh, dam bao c6 kha ning
tu kinh doanh, tu trd ng cac khoan dén han;

Tiép tuc ti co cAu nhan su theo hudng “gon, nhe, chuyén sdu” nhim ting ning suit lao
dong, ky luat lao dong, ning cao higu qua SXKD, néng cao thu nhdp cho ngudi lao
dong nhim dam bao su phat trién bén vitng cua Cong ty;

Khang dinh 14 mdt doanh nghi¢p kinh doanh c6 trich nhiém, luén huéng téi phét trién

bén vimg vi loi ich cua cong dong.

3. Chi tiéu ké hoach nam 2016
3.1. Chi tiéu ké hoach nam 2015 (Céng ty me OCH) Don vi tinh: Triéu VN
£ Thuc hién 2015 P Ké hoach
STT Chi tiéu K"Z'(}l"gch (bdo cho d% Kezg‘l’gch 2016/ Thue
kiém todn) hi¢n 2015 (%)
1 | Vbndidule 2,000,000 2,000,000 | 2,000,000 100%
2 | Téng doanh thu 313,246 220,049 372,377 169%
3 | Téng chi phi 285,068 164,200 325,719 198%
4 |Lot, nhugn tmee 28,178 55,849 46,658 84%
thué
3.2. Chitiéu ké hoach nam 2016 (Hop nhdt)
Don vi tinh: Triéu VND
. Thuye hién P K& hoach
STT Chi ticu K‘;g‘l’gch 2015 (bdo cdo K‘;‘;;’gd‘ 2016/ Thre
di kiém todn) hién 2015 (%)
1 | Vén didule 2,000,000 2,000,000 | 2,000,000 100%
2 | Téng doanh thu 1,139,510 911,985 | 1,153,805 127%
3 | Téng chi phi 1,043,512 861,868 | 1,093,969 127%
4 {L(Se FERE), TR 95,997 50,117 59,836 119%

4.  Giai phap thye hién:

4.1. Giai phap ngudn vén, quan Iy tai chinh.

Nam 2016 kinh té nude ta duge Chinh phu danh gia s& tiép tuc tang trudng cao va giilr
6n dinh kinh t& vi mé trong ndm 2015, tuy van con nhiéu khé khan. Viéc sut gidm thwong
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hi¢u Tép doan tir nguyén nhén khach quan d6i véi su ¢ vé Phap luit nim 2014 tai Ngan
hang Ocean Bank mac du da qua hon mot nam nhung van con anh hudng ning né. Trong hon
mdt ndm qua véi sy nd luc cla toan the cong ty, niem tin noi doi tac va ban hang da dan dugc
khoi phuc, tuy nhién viée huy dong von van gap rit nhiéu kho khin. Dé trién khai KHSXKD
nam 2016, giai phap vé ngudn vén nhu sau:

4.2,

4.3.

4.4.

T4p trung tai co cdu danh muc dAu tu theo hudng tinh gon hi¢u qua, thodi vén & cac cong
ty, doanh nghiép hoat dong khong hleu qua nhim bd sung vén luu dong hoan thién cac
du 4n con do dang va thanh todn mét s6 khoan vay va céc khoan phai tra cac cong ty da
t61 han.

Bay manh cdng tac thu tién ban hang, thu hdi cong no/ tai co ciu cac khoan cong ng
dén han;

Vay Von tir céc & chtre tin dung trén co s tin cdy va du ngudn tai san thé chip dam bao
ngudn von cén thiét;

Ban lanh dao ting cuong mdi lién két, hd tro cling nhur gidm sat tai cac don vi thanh vién
théng qua viéc cr céc dai dién vén vao cac don vi OCH c6 vén dé kiém soét hoat dong
kinh doanh, béo cdo dinh ky, bat thudong, quy, ban nién, ndm

Tang cudng cong tic kiém so4t ndi bg, quan tri riii ro. Bd sung nhan su cho kiém soét ndi
bd va phap 1y nhim han ché rui ro trong qua trinh hoat dong, sém phét hién va xur ly cac
sai pham kip thoi, tranh gy thiét hai vé tai chinh;

Tiép tuc kign toan h¢ théng van ban, quy ché, quy dinh... trinh cép c6 thAm quyen ban
hanh va té chire thue hién trong Cong ty tao su théng nhét, chit ché theo quy chuén.

Ting cwdng chién hrge xiy dung thwong hiéu

Nhan thic 15 rang thuong hiéu tao ra gié tri, niém tin cta khach hang, c¢b dong va cha
dau tu, tir nhiéu ndm qua OCH luén tap trung vao cong tac xay dyng thuong hi¢u nhim
duy tri va phat trién nhan thirc vé “Cong ty hang dau trong linh vue kinh doanh khach

dong thoi néng cao hiéu biét v& “Chudi khach san d4u tién cia Viét Nam dat déng

L9

cap quoc te”.

Trong ndm 2015, trudce tinh hinh khé khin van con cia cong ty, OCH s& tap trung chu
trong vao chit luong cac du 4n dang hoat dong va tép trung ngudn vén dé dan dan trién
khai cdc dy 4n dang con d& dang. Dong thoi cong ty s€ tap trung t6i da vao khai thac hai
thuong hiéu Sunrise va StarCity dé mang lai ngudn doanh thu cho cong ty. Chién lugc vé
thuong hi¢u s& dugc hoach dinh chuyén nghiép hon véi viée ting cuomg quang ba thong
tin qua nhung kénh marketing hi¢u qua thong qua phong PR, phong ban hang cta cong
ty két hop véi cac khach san.

Piy manh kinh doanh ciin h{ Condotel va Khach san StarCity Nha Trang

Téng cudng hoat dong marketing tai céc thi truong moi, Xéy dung va dé xuét chinh sach
ban hang, gi4 ban linh hoat dé tang ty 1& l4p ddy phong cta cac khach san trong chudi
luén & mirc cao hon nita, dic biét khach san Starcity Nha Trang da hoan thanh va khai
thac sir dung tir 1/1/2016.

Tiép tuc thu tién con lai cua khach hang tir viéc chuyen nhuong 86 cin hd Condotel va
hoan thanh ban 06 cin ho Condotel, ky két hop ddng hop tac kinh doanh véi cac chii cin
h¢ Condotel.

Tlep tuc ddy mé rong thuong hidu banh Givarl tai Ha N6i, @ cung cip cho trj truomg san
phim banh chét lugng, gia ting doanh thu va lgi nhuan cho Céng ty.

TAép trung phat trién ngudn nhin lwe chit lwgng cao
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Bd may nhan su chét lugng cao la chia khoa dé cong ty phét trién bén vimg. Nam 2015,
trude kho khin chung ctia nén kinh té va kho khén riéng cua cong ty, OCH da co gang duy tri,
bd sung ddi ngil can bd nhén vién nong cdt. Trong nam 2016, OCH s& dau tu vao chét luong
ngudn nhan sy hién c6 va co cdu lai bd may nhan sy cho phu hop véi chién luge va sy phat
trién ctia cong ty, hoan thién chinh séch luong, thudng va ché d nhén sy dé mdi thanh vién
trong gia dinh OCH la nhimg nguéi gidi ve chuyén mén, gidu dam mé va nhiét huyét gén bo
v0i cdng ty, cling cdng ty tiép tuc vuot qua khé khan va hudng téi su phat trién trong tuong lai.

4.5. Thyec hi¢n cic hoat djng bao v¢ méi trwdng, hwéng t6i phat trién bén virng

bé xung déng véi sy tin tuéng ctia khich hang, c¢b dong va cong ddng, OCH cam két
tiép tuc dau tr vao céc hoat dong bao vé moi truong, t1ep tuc str dung c6 hiéu qua ngudn ning
luong xanh, ting cuong bao vé bai bién Cira Pai - nguon tai nguyén vo gia ma thién nhién
ban ting. OCH xac dinh thyc hi¢n céc hoat dong bao vé méi trudng la mot viéc lam cén thiét,
thé hién quyét tAm tro thanh doanh nghiép kinh doanh c¢ trach nhiém.

Trén déy la Bo cdo ctia Ban Diéu Hanh OCH vé két qua kinh doanh nim 2015 va ké
hoach kinh doanh ndm 2016. Ching t01 luén y thirc dugc trach nhi¢m cua minh (101 voi Quy
vi cb dong, cac khach hang va luon nd luc t6i da vi lgi ich cia OCH va cua mdi cb dong.

Chung t61 rat mong tlep tuc nhan duge sy tin tudng va ting hd ctia Quy cb dong ddi voi OCH,
dé chiing t6i c6 thé hoan thanh nhiém vu kinh doanh cua ndm 2016.

Cubi cling chiic toan thé Quy vi sirc khoe. Chic Pai hdi thanh cong tot dep.

Tran trong!
Noi nhin: TM. BAN PIEU HANH
- NhuK/g; GIAM POC @/
- Luu: HBQT, VT.
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