CONG TY CO PHAN KHACH SAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VA DICH VU PAI DUONG DPéc lip — Tw do — Hanh phiic
S6: 01/2020/BC-BGD Ha Ngi, ngay 06 thang 05 nim 2020

BAO CAO KET QUA HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH NAM 2019
VA KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2020

Kinh giri: DPai hdi ddng cé dong thwong nién niim 2020
Cong ty C6 phan Khach san va Dich vu Pai Dwong (OCH)

- Cédn cwe Piéu 1é t6 chirc hoat dong cua Cong ty CP Khdch san va Dich vu Pai Duong
(OCH);

- Can cir Nghi quyét s6 01/2019/0D-PHDCD ngay 25/06/2019 ctia Dai héi dong co dong
thuong nién ndm 2019 Cong ty Co phdn Khdach san va Dich vu Dai Dwong;

- Can cir vao két qua san xudt kinh doanh ndm 2019 va ké hoach san xudt kinh doanh ciia
Cong ty 2020;

- Can cir Bdo cdo tai chinh did dwoc kiéem todn cho ndm tdi chinh két thic ngay
31/12/2019.

Ban Piéu hanh Céng ty kinh bao cao Pai hoi dong co dong Cong ty CP Khach san va
Dich vu Dai Duong vé két qua hoat dong san xuit kinh doanh nim 2019 va Ké hoach
san xuét kinh doanh nim 2020 nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN NHIEM VU SXKD NAM 2019

1. Tinh hinh chung

Kinh té Viét Nam nim 2019 van duy ti duoc da ting trudng an tuong, ting trudng
GDP dat 7,02%, hau hét cac chi tiéu kinh té vi mé nhu: lam phat, ting trudng xuat nhap khau,
thu hat dau tu nude ngoai déu dat va vuot muc ké hoach dé ra.

Nam 2019 du lich Viét Nam d3 hoan thanh muc tiéu dén 18 triéu luot khach quéc té,
tang 16%, déng thoi phuc vu 85 triéu luot khach ndi dia ting khoang 6% so voi nam 2018,
dong gop vao su tang trudng chung cia dat nude.

Bén canh thuén loi nhu cac khéach san cua Cong ty cé vi tri dep, két hop nhiéu tién ich
du lich, nghi dudng, mua sim, am thuc, c6 khu vuc béi bién riéng thi tinh hinh kinh doanh
khach san nhiing thang cudi nim gip nhiéu khé khin do su phat trién qua nhanh cta du lich
Khanh Hoa d& dan dén nhiing bat cap nhu qua tai vé ha tang giao thong; mdi truong du lich bi
suy giam; co ciu thi truong khach thiéu hop 1y, tiém an nhiéu rdi ro do 16 thudc qua murc vao
khach Trung Qudc va Nga; luong phong luu tra ting nhanh (tip trung chi yéu & Nha Trang)
dan dén cong suat phong giam sut; chua da dang san pham, chua theo kip xu hudng tang tinh
trai nghiém, kham ph4; nhirng bat hop 1y trong dau tu, cach thic phat trién du lich va nguén
nhan luc.... Luong khach d4 bi sut giam manh vao nhiing thang cudi ndm, lam cho cong suat
phong binh quan va gia ban phong nam 2019 tiép tuc giam so véi nam 2018. G Hdi An, binh
quan ngay khach luu tri tinh ca nam 2019 giam xudng con 2.07 ngay trong khi nim 2018 dat
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2.19 ngay, cho thay, du s6 luong khach dén co ting nhung sé ngay khach luu tra lai giam, day
la d4u hiéu khong hé kha quan cho hoat dong kinh doanh khach san nghi dudng.

Péi voi hoat dong san xuat kinh doanh thue phém: nhin chung, kinh té Viét Nam nim
2019 tang trudng tot nén tiéu dung ndi dia va tiéu dung ca nhan tiép tuc ting, doi song cla
nguoi din dang ngay cang duoc nang cao. Khac véi trudc kia, banh keo 1a san pham chi xuat
hién trong nhiing dip 1&, tét, thi ngay nay n6 di la thuc pham thuong c¢6 hang ngay & cac gia
dinh. Chinh nhiing yéu té nay da giip nganh san xuét kinh doanh thyc pham cta Cong ty ¢
thém mot nam tang trudng doanh thu. Bén canh d6 vdi su thira hudng thuong hiéu Givral,
Kem Trang Tién lau doi va co chd diing nhét dinh trén thi truong cling giup Cong ty van giir
duoc su 6n dinh vé kinh doanh, cac chi tiéu doanh thu, 1oi nhuan tiép tuc ¢6 sy tang trudng
t6t.

Tuy nhién, do nhu cdu uu chudng san pham nudc ngoai cua khach hang Viét van con
cao da tao co hoi cho cac thuong hiéu nudc ngoai xam nhdp vao Viét Nam trong nhitng nam
gﬁn day kha nhiéu tao nén mot sy canh tranh manh mé va khéc liét.

2. Két qua SXKD niim 2019 ciia OCH va cac don vi thanh vién

Dai hoi dong co dong thuong nién nim 2019 ciia OCH da bau ra Hoi dong quan tri va
Ban kiém soat nhiém ky 2019 - 2024. Hoi déng quan tri OCH da kién toan Ban diéu hanh
OCH ciing nhu HDQT va Ban diéu hanh cac don vi thanh vién, dua ra nhitng quyét sach, chi
dao quyét liét cai td hoat dong san xuit kinh doanh tai OCH va cac don vi thanh vién. Ban
diéu hanh OCH ludn cha dong, nd luec, sang tao trong viéc thuc hién ké hoach san xuit kinh
doanh nam 2019 tai OCH va cac don vi thanh vién. Két qud kinh doanh dat dugc nam 2019
rat kha quan: loi nhudn sau thué cia Cong ty me 1a 204.6 ty dong, dat 415% ké hoach nam; loi
nhuan sau thué hop nhat dat 31,4 ty dong, dat 243% ké hoach nam.

2.1 Hogt dpng Kinh doanh Khdach san va Khu nghi duwong

Do anh hudng cua thi truong bién dong cung cau va gia ca canh tranh sut giam nén
doanh thu khach san cling nhu doanh thu cac dich vu khéc cia khach san bi gidm so vdi ké
hoach mic du Céng ty da thuc hién cat giam chi phi hoat dong, cét giam nhan sy. OCH va cac
don vi thanh vién kinh doanh khach san d& khong ngung nang cao chat luong dich vu, thuc
hién cac chinh sach ban hang linh ddng, déy manh hoat dong marketing cac thi truong moi dé
nd luc tim kiém cac ngudn khach bu dip vao luong khach Trung Quédc, Nga sut giam. Tuy
nhién trong nam 2019, cong suat phong cac khach san giam so véi nim 2018: Khach san Star
City Nha Trang cong suat phong nim 2019 dat 92% ké hoach; Sunrise Nha trang dat 78% ké
hoach; Star City Ha Long dat 80% ké hoach; Sunrise Premium Resort Hoi An cong suat
phong dat muic 106% ké hoach.

2.2 Hogt dpng kinh doanh thuc pht";m

San xuat kinh doanh thuc phém 1a mét trong nhitng linh vyc kinh doanh dem lai doanh
thu va loi nhuan tot va luén duoc OCH chu trong va uu tién tap trung. OCH hién sé hitu Banh
Givral, mot thuong hiéu danh tiéng cua Sai Gon voi gén 70 nam lich s va Kem Trang Tién,
mot thuong hiéu am thue noi tiéng cua Ha N&i ra doi tu nhitng nam 1958. Trong nhiing ndm
gan ddy cac thuong hiéu banh, kem cta nudc ngoai xdm nhdp vao Viét Nam kh4 nhiéu va da
tao nén mot sy canh tranh manh mé va khéc liét trén thi truong.
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Mic du gap rat nhiéu khé khan va thach thirc nhung linh vure san xuét kinh doanh thyc
pham cua cong ty van gitt duoc da ting trudng trong kinh doanh, tong doanh thu thuc hién
nam 2019 cua Banh Givral dat 115% ké hoach; Kem Trang Tién dat 124% ké hoach nam.

2.3 Hoat dpng qudn Iy toa nha, kinh doanh bit dong sdin.

Doanh thu hoat dong quan 1y tda nha chi dat 64 % ké hoach nam do OCH d3 cham dut
viéc thué van phong Fafim tr 30/6/2019. Tai ngay 31 thang 12 nam 2019, Cong ty da dung
toan bd hoat dong kinh doanh vé linh vuc quan Iy toa nha va cho thué van phong do khong ¢o
hiéu qua. Hién nay OCH chi con hoat dong cho thué nha xudng tai Khu céng nghiép Quang
Minh.

Trong nam 2019: Cong ty da ban giao 1 cdn ho Condotel tai du an Star City Nha
Trang cho khach hang va ghi nhan loi nhuan vao két qua kinh doanh trong ky (Iiiy ké tir thoi
diém hoan thanh dén thoi diém nay da ban giao duoc 87 cin hd Condotel);

2.4 Hoat dong dau ti.

Du an Sai Gon Airport: Hoi dong quan tri Cong ty di phé duyét chi truong thoai von
cia Céng ty CP Khach san va Dich vu Dai Duong tai Dy an theo Nghi quyét HDQT ngay
26/3/2019, Cong ty ciing di tich cyc tim kiém nha dau tu nhung chua tim dugc dbi tac phu
hop nén chua thyc hién duoc viée chuyén nhuong;

Trong ndm 2019, mot s6 khach san trong hé théng cua OCH tiép tuc thuc hién stra
chita, ddu tu ning cap nhu: Nang cap phong khach san, cai tao nha hang, xdy mdi bé boi, cai
tao hé thong diéu hoa, cai tao khu sin vuon ... nhim ning cao chat luong phuc vu khach cling
nhu kha ning canh tranh véi cac ddi tha.

Thyc hién Nghi quyét HPQT 06/2019/TLNQ-HPQT 26/3/2019 va Dinh chinh s
06/2019/BCTLNQ-HDQT ngay 10/04/2019 cia HDQT chu truong thodai toan bd von OCH
nam giir tai Cong ty Viptour-Togi, Ban diéu hanh OCH d3 tich cuc tim kiém déi tic nhan
chuyén nhuong nhung dén nay chua thyc hién dugc do chua tim duoc ddi tac/mure gia phu
hop.

Trong nam 2019, mot s6 khach san trong hé théng cua OCH tiép tuc thuc hién stra
chita, ddu tu ning cap nhu: Nang cap phong khach san, cai tao nha hang, xdy mdi bé boi, cai
tao hé thdng diéu hoa, cai tao khu san vudn ... nhim ning cao chat luong phuc vu khach ciing
nhu kha ning canh tranh véi cac ddi tha.

Trong nam Coéng ty khong trién khai dau tu méi c6 phan, c¢d phiéu & cac Cong ty khac.
Cong ty da hoan thanh viéc thoai von dau tu tai CTCP Fafim Viét nam va dem lai khoan loi
nhuan tai chinh hon 5 ty dong.

3. Mt s6 két qua ndi bat nim 2019

3.1 Cong ty Co phin Banh Givral

Banh Givral 1a mot thuong hiéu banh danh tiéng ciia Sai Gon véi bé day lich st 70
nam. Trai qua nhitng khau kiém dinh nghiém ngit tir nguyén liéu dau vao, quy trinh san xuat,
Givral ludn mang dén cho khach hang nhiing chiéc banh tuwoi khong st dung chit phu gia,
chat bao quan, an toan sttc khoe cho nguoi tiéu dung. Nam 2019, Givral ¢6 thém mot nim
tang truong vé kinh doanh: téng doanh thu thuc hién dat 680 ty déng, loi nhun trude thué dat
195 ty dong, dat muc tang trudng 17% vé doanh thu va 12% vé loi nhuén so véi nam 2018.
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3.2 Cong ty C6 phin Kem Trang Tién

Kem Trang Tién 1a mot thuong hiéu kem ndi tiéng da c6 tir nim 1958 & Ha Noi voi bé
day lich st hon 60 nam. Nam 2019 Céng ty dd co su ting trudng rd rét vé doanh thu va loi
nhuén: Téng doanh thu thyc hién nam 2019 la 117,6 ty dat 124% ké hoach; loi nhuan trudc
thué 1a 24,3 ty dat 213% ké hoach nam. Trong nam, Cong ty di dau tu cai tao xudng san xuat,
ci tao diém ban hang 35 Trang Tién va dua ra mot s6 san pham méi gép phan ting doanh thu
va loi nhan.

3.3 Khach san Sunrise Nha Trang

Nam 2019, Sunrise Nha Trang tiép tuc duoc dé cir va danh duoc nhiing giai thudng
quan trong dugc trao bdi Hotels.com, Tripadvisor, Agoda, Booking.com. ..

Nam 2019 1a ndm thi 6 lién tiép Sunrise Nha Trang don nhan gidi thuéng khach san
xudt sic ciia Tripadvisor trao ting. Pay 1a minh ching cho nhitng nd luc va su ¢d ging cia
Ban lanh dao ciing nhu CBNV khach san trong viéc dap Gmg va lam hai 1ong nhu cau cia
khach hang, khang dinh phong cach dich vu dang cip, chuyén nghiép, luén lam hai long du
khach véi chat luong tiéu chuan 5 sao.

3.4 Khach san Sunrise Premium Resort Hoi An

Trong ndm 2019, Sunrise Premium Resort & Spa Hoi An vinh du khi tr¢ thanh chu
nhan ctia danh hiéu Traveller Review Awards (Giai thuong danh gia cua khach du lich); Gidy
ching nhan xuat sic clua Tripadvisor, Giai khach san dugc yéu mén clia Hotels.com va 1a
khach san chién thing Giai Khach san Sang trong ctia Khu vuc Pong Nam A. Cac giai thudng
trén 1a minh chting cho nhitng nd luc khong ngung cia tap thé ban l1anh dao va ddi ngii nhan
vién tai Sunrise Premium Resort & Spa, voi hy vong co thé dem dén cho khach luu tri nhiing
trai nghiém nghi dudng dang nhd.

3.5 Khach san Star City Nha Trang

Thang 7 nam 2019, Star City Nha Trang da vinh du nhan duogc gidi thudng Best
Tourist Hotel do APTTF — Hiép hoi du lich Chau A Thai Binh Duong trao tang, dat danh hiéu
Khach san c6 khéach dat phong truc tuyén nhiéu nhat do Hiép hoi du lich va Khach san Viét
Nam trao ting va nhiéu giai thuong danh gia chit luong xuat sic tir cac trang web du lich truc
tuyén Agoda. Booking.com. ..

Theo danh gia trén trang web TripAdvisor — cong dong du lich uy tin va 1on nhat thé
gidi, tinh dén cudi nam 2019, StarCity Nha Trang dang xép thir 10/362 khach san tai Nha
Trang. V61 doi ngli nhan vién than thién, nhiét tinh vdi nhiét huyét cua suc tré da tao nén nét
khac biét, khach hang ludn cam thay gan giii nhu trong khong gian gia dinh khi nghi dudng tai
StarCity Nha Trang.

4. Két qua thuc hién san xuét kinh doanh niim 2019

4.1 Két qui mot sé chi tiéu chinh nim 2019 tai cong ty me OCH

DPonvi VND
R . R . Thyc hién 2019 B TH 2019/
STT | Keét qua hoat dong kinh doanh o i Keé hoach 2019
(da kiém toan) KH 2019
1 | Tong doanh thu 354.306.939975 | 257.944.760.386 137%




2 | Tong chi phi 149.653.781.074 | 208.473.788.042 72%

Loi nhuan trudc thué 204.653.158.901 49.470.972.344 414%

4 | Loi nhuan sau thué 204.556.142.372 49.345.612.501 415%
4.2 Két qud mot sé chi tiéu chinh hop nhiit

BDon vi VND
Két qua hoat dong kinh Thyce hién 2019 2 TH 2019/
STT .2 i Keé hoach 2019

doanh (da kiém toan) KH 2019

1 Tong doanh thu 1.210.363.510.695 | 1.147.045.628.978 106%

2 Tong chi phi 1.137.294.527.183 | 1.130.013.866.420 101%

3 Loi nhuan trudc thué 73.068.983.512 17.031.762.558 429%

4 Loi nhuén sau thué 31.411.615.033 -22.002.930.858 243%

4.2.1 Téng doanh thu ndam 2019 cta Cong ty me bao gém: bat dong san, dich vu quan
ly toa nha, kinh doanh thuong mai va doanh thu hoat dong tai chinh dat 354,3 ty dong tuong
duong 137% ké hoach nam va tang 80% so vdi nam 2018, cu thé:

Doanh thu bat dong san thu dugc tur hoat dong chuyén nhuong can hd Condotel tai
Khach san Star City Nha Trang thuc hién nam 2019 dat 1,196 ty dong tuong duong 139% ké
hoach nam. Hién tai OCH con 6 can Condotel dua vao kinh doanh timeshare.

Doanh thu hoat dong quan 1y tda nha chi dat 64 % ké hoach nam do OCH d3 cham dut
viéc cho thué van phong va dich vu quan ly toa nha Fafim tir 30/6/2019; tda nha VNT tu
31/12/2019.

Hoat ddng quan Iy khach san doanh thu dat 330 triéu dong tuong duong 25% ké hoach
nam do OCH d3 hét han hop dong quan ly khach san Sudi Mo tir 28/2/2019;

Doanh thu kinh doanh thuong mai cha yéu tir hoat dong ban hang cho Cong ty CP
Banh Givral dat 44.4 ty déng tuong duong 60% ké hoach nam va chi phi ciing giam tuong
g do nam 2019 Céng ty khong con cung cip bao bi va nguyén vat liéu chinh cho vu trung
thu ctia Givral ma chi duy tri mot s6 hop dong cho banh Daily.

Doanh thu hoat dong tai chinh dat 295,9 ty dong tuong duong 176% ké hoach nam do
thu C6 tire tir Cong ty CP Banh Givral va Cong ty CP Tan Viét, va 13 tién giri ngan hang, 13i
hd tro Vén, chuyén nhuong co phﬁn tai Fafim;

4.2.2. Vé chi phi:

Chi phi du phong dat 71,04 ty dong tuong duong 70% ké hoach nam, chu yéu tir giam
chi phi du phong phai thu khé doi 40,29 ty dong do trong Quy I1/2019 hoan nhap duoc 1
phan khoan phai thu tir Ong Ha Trong Nam.

Chi phi quan 1y thuc hién dat 12,8 ty dong tuong duong 128% ké hoach nam do trong
nam Coéng ty ¢ dot diéu chinh ting luong cho CBCNV thém 10% va ting chi phi bao hiém;
ddng thoi thu lao cia HPQT BKS tang theo Nghi quyét Pai hoi dong c6 dong thudong nién
nam 2019.

4.2 3. Véloi nhuan:



Loi nhuan trude thué dat 204.6 ty dong tuong duong 414 % ké hoach nam, ting 386%
so voi nam 2018,

4.2.4. Két qua kinh doanh trén bao c4o tai chinh hop nhat:

Chi tiéu loi nhuan sau thué trén Bao c4o két qua kinh doanh hop nhéat nam 2019 lai
31,4 ty dong trong khi ndm 2018 13i sau diéu chinh kiém toan 1a 42 ty dong, giam 14i 10,6 ty
ddng tuong tng ti 16 25% so voi nam 2018 nhung ting 143% so voi ké hoach nam; cu thé:

Doanh thu ban hang va cung cap dich vu ting 45 ty ddng, tuong ung ting khoang 4%
s0 v6i nim 2018, ting 6% so vdi ké hoach niam 2019. Doanh thu ting chi yéu tir hoat dong
san xuét kinh doanh cta Cong ty CP Banh Givral va Cong ty CP Kem Trang tién v&i mirc
tang truéng doanh thu 1an luot 1a 17% va 20%. Dé co6 dugc mic ting nay, Cong ty CP Banh
Givral va Cong ty CP Kem Trang Tién dong thoi ciing phai chi ra kha nhiéu chi phi cho hoat
dong ban hang va cac chi phi cta gia von hang ban. Nam 2019, loi nhuan sau thué cia Banh
Givral va Kem Trang Tién d4 tang thém sb tién 1a hon 26 ty so voi nam 2018.

Tuy nhién, nim 2019 ghi nhan sy suy giam dang ké trong két qua kinh doanh cia
mang khach san. Cu thé, Cong ty CP Tan Viét va Cong ty TNHH MTV Sao Hém Nha Trang
c6 muc suy giam doanh thu 1an luot 1a 26% va 24% so v&i nim 2018. Theo do, loi nhuan sau
thué ctia hai cong ty nay ciing suy giam véi s6 tién 1an luot 1a 16,6 ty dong va 25,4 ty dong so
v6o1 nam 2018. Cong ty CP Du lich khach san Sudi Mo doanh thu chi dat 81% ké hoach, 16 1,6
ty dong. Trong khi Cong ty CP Dich vu HJ tro va Phat trién Dau tu c6 doanh thu 1a 213.,6 ty
ddng tang 1% ké hoach; loi nhudn trudc thué 15 (40,2) ty dong, giam 15 so voi ké hoach 2019
dé ra nhung hién nay, khach san Sunrise Hoi An dang bi Cuc thi hanh an dan sy tinh Quang
Nam ké bién tai san dé dam bao thi hanh an.

Déng thoi, Cong ty CP Viptour — Togi van tiép tuc thua 16 véi muc ting cia 16 sau
thué 1a 11,9 ty dong so voi nam 2018 (tir mirc 18 3 ty sau thué nam 2018 1én mirc 16 15 ty
dong clia nim 2019).

Cong ty CP Truyén thong Pai Duong tiép tuc khong phat sinh hoat dong san xuét kinh
doanh trong ndm 2019.

Nam 2019 vai su chi dao quyét liét cua Hoi déng quan tri, su nd luc ciia Ban diéu
hanh cung can bo cong nhan vién Cong ty va cac don vi thanh vién thi Cong ty da co loi
nhuan hop nhat sau thué dat 31,4 ty dong. Nho d6, ¢6 phiéu OCH tiép tuc duy tri giao dich
trén san giao dich chiing khoan.

4.3 Phuong dn phin phéi loi nhudn nim 2019.

Mic du ndm 2019 14 nam thi 2 lién tiép OCH co6 két qua kinh doanh ¢6 13i nhung chua
bu dip duoc khoan 15 lity ké tir cac ndm trude. Can cir diéu 132 Luat doanh nghiép quy dinh
vé viéc tra cb tirc ciia c6 phan phd thong khi “Da trich 13p cac quy cong ty va bu dap da 18
trude do theo quy dinh cia phap luat va Diéu 1é cong ty”. Nhu vay theo quy dinh Cong ty
chua du diéu kién dé thuc hién chia ¢d tirc do dang co 16 lhy ké trén bao céo tai chinh.

Hoi dong quan tri dua ra phuong an trich Quy khen thudng phuc loi: 1%/Loi nhuan
sau thué dé dam bao chinh sach chiam lo doi song ciia can bd nhéan vién va khuyén khich
nguoi lao dong tang hiéu qua lam viéc. Muc trich 1ap dua trén co sé tham khao quy dinh tai
Nghi dinh 91/2015/ND-CP ngay 13/10/2015; Nghi dinh 32/2018/ND-CP cua Chinh Phu ngay
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08/3/2018 va Thong tu s6 28/2016/TT-BLDTBXH ngay 10/9/2016 cua BO Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi.

II. KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2020

1. Nhan dinh tinh hinh

Budc sang nam 2020, dich bénh viém duong ho hép cép Covid — 19 d3 tré thanh dai
dich lan khap toan cau khién cho nén kinh té thé gidi suy thoai nghiém trong va nén kinh té
Viét Nam cling bi anh hudng sau, rong. OCH va cac don vi thanh vién dang hoat ddng trén
nhiéu linh vuc nén viéc bi 4nh hudng t&i hoat dong sén xuat kinh doanh 1a kho tranh khéi.
Dic biét 1a mang kinh doanh khach san di bi anh hudng rat nghiém trong tir dau thang
2/2020.

Déi voi hoat dong san xuit kinh doanh thuc phim ca banh va kem déu chiu tac dong
16n tir nhitng bién phap gidn cach xa hoi nhu déng cira cac truong hoc, han ché di lai chi duoc
ra duong trong trudng hop thuc sy can thiét...nén san luong tiéu thu da co chiéu hudng giam
trong nhitng thang dau nam.

Déi véi hoat dong kinh doanh Khach san va Khu nghi dudng: bat dau tir thang 2 dén
nay dich bénh Covid — 19 d4 gdy anh hudng rat 16n dén hoat dong kinh doanh ciia cac Khach
san: doanh thu sut gidam manh, khéach du lich & cac nude bi nghiém cam di lai, dan dén cong
suat phong giam manh, khach dit phong va da thu héi dit coc do bat kha khang v.v...dan dén
kinh doanh ctia khach san khong nhu ké hoach da trinh trudc day.

2. Muc tiéu — nhiém vu trgng tim nam 2020

Dé d6i phé véi tinh hinh dich bénh Covid-19 dang dién bién hét sirc phirc tap nhu hién
nay, giam bot nhiing thiét hai do dich bénh, HPQT Coéng ty da chi dao sat sao Ban diéu hanh
OCH cung HPQT va Ban diéu hanh cac don vi thanh vién nhanh chong dua ra cac bién phap
tong thé vé thi truong, nhan sy cling nhu hoat dong ciia toan cong ty.

Trong linh vuc kinh doanh khach san, nghi dudng: tam thoi gidam bét nhan sy, cé ké
hoach tam dong cira khach san trong 2 thang do cong suat phong da giam xuéng muc rat thap.
Trong thoi gian khach san déng cira, doi ngii kinh doanh s& theo ddi sy chuyén bién nhu cau
du lich cua khach hang dé co cac bién phap tiép thi phu hop sau khi khach san hoat dong tré
lai.

Trong linh vyuc kinh doanh thyc pham luén dam bao chat luong san pham, sirc khoe
cua nguoi tiéu dung la muc ti€u hang dﬁu; cong tac vé€ sinh an toan thuc phém la nhiém vu
trong tdm. Tuy hoat dong san xuét kinh doanh dang bi anh hudng x4u cia dich bénh nhung
van tiép tuc nghién ctru phat trién cac san pham mai, phu hop véi thi hiéu nguoi tiéu dung va
nhu cau thi truong sau khi dich bénh duoc ki ém soat trong thoi gian toi.

OCH xac dinh luén dong hanh chia sé kho khan véi cac don vi thanh vién, Cong ty t6
chic bd may nhan sy hoat dong theo hudng “gon, nhe, chuyén siu” dam bao ning suat lao
dong, nang cao hiéu qua cong viéc.

3. Chi tiéu ké hoach nim 2020

3.1 Chi tiéu ké hoach nim 2020 ciia Cong ty me

Ponvi: VND



KH
Chi tiéu Thuc hién 2019 Ké hoach 2020 2020/T

H 2019

Tdng doanh thu 354.306.939.975 164.287.558.755 46%
Tdng chi phi 149.653.781.074 124.648.235.550 83%
Loi nhuan truée thué 204.653.158.901 39.639.323.205 19%
Loi nhuan sau thué 204.556.142.372 39.639.323.205 19%

3.2 Chi tiéu ké hoach nim 2020 ciia Céng ty hop nhit

Ponvi: VND

KH
Chi tiéu Thyc hién 2019 Ké hoach 2020 2020/TH

2019
Tong doanh thu 1.210.363.510.695 997,662,628,674 82%
Téng chi phi 1.137.294.527.183 780,983,104,080 69%
Loi nhudn trudc thué 73.068.983.512 216,679,524,594 297%
Loi nhudn sau thué 31.411.615.033 192,671,106,958 613%

Trong quy 1 nam 2020, OCH d3 hoan thanh viéc thoai toan bd vén gop tai Cong ty
CP Du lich Khach san Subi Mo va thoai 3,6 triéu co phﬁn dang nam gitr tai IOC. Tai thot
diém 14ap ké hoach 2020, Ban diéu hanh dang hop nhat ké hoach kinh doanh cua IOC dén hét
quy 1 ndm 2020. Do duoc hoan nhap khoan hop nhit 15 ity ké cia IOC tir cac nam trudce nén
loi nhuén trudc thué ké hoach hop nhét ciia Cong ty ting 297% so véi thuc hién nam 2019.

Trong nim 2020, cac cong ty thanh vién dang kinh doanh khach san tiép tuc phai déi
mit voi su canh tranh khéc liét cua thi truong. Co rt nhiéu khach san méi cung phan khuc
tiép tuc duogc dua vao kinh doanh, dac biét sy gidm sut cia thi truong khach Trung Quéc da
anh hudng truc tiép dén cong suat phong, gia ban phong khach san tir nam 2019. Dic biét hoat
dong kinh doanh cua cac khach san dang bi anh hudng nghiém trong cua dich bénh Covid -
19, mac du cac cong ty déu da lén ké hoach cit giam nhan su, tiét giam t6i da chi phi nhung
doanh thu va lgi nhuédn bi sut giam sau la khéng thé tranh khoi. Do vay viéc hoan thanh ké
hoach SXKD niam 2020 ctia OCH va cac don vi thanh vién ciing day thach thuc.

4. Giai phap thwc hién:

Pé trién khai ké hoach hoat dong san xuat kinh doanh nam 2020, Ban biéu Hanh xin
dé xuat cac giai phap nhu sau:

4.1 Nhém gidi phdp qudn tri diéu hanh

- Phat huy t6i da nang suét lao dong tir ngudn nhan luc hién co cia Cong ty ddng thoi
tao ra su thay déi linh hoat hon trong viéc phdi hop cong viéc gifta cac phong, ban, bo phan.

- Ban diéu hanh ting cuong két ndi, thuong xuyén giam sat dé kip thoi nim bat, thao
g& kho khan, tim giai phap, hd tro cac don vi thanh vién vuot qua kho khan;

- Ban diéu hanh thuong xuyén bam nim tinh hinh thyc hién ké hoach kinh doanh da
duoc phé duyét, trién khai dong bd cac bién phap nham tiét giam chi phi, hd tro chia sé voi
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cac don vi thanh vién cung vuot qua giai doan khé khan trong dai dich Covid-19 va phuong
an phuc hdi hoat dong kinh doanh sau dai dich.

- Tang cudng hoat ddng cua ban kiém soat tai ting Cong ty thanh vién nham han ché
rlii ro trong qua trinh hoat déng. Ban diéu hanh giam sat hoat dong kinh doanh théng qua viéc
tiép nhan va danh gia bao cao dinh ky hang thang, quy, ban nién, nam.

- Tiép tuc kién toan hé thdng van ban, quy ché, quy dinh... trinh cp co tham quyén
phé duyét, ban hanh va to chire thuc hién trong Cong ty va cac don vi thanh vién tao su théng
nhat, chit ché theo quy chuan. Kip thoi cap nhip cac vin ban, chinh sach cta nha nudc lién
quan dén hoat dong kinh doanh ctia Cong ty.

- Trong nam 2020, Cong ty tiép tuc duy tri viéc tiét giam chi phi theo hudng tiép kiém
chi phi hoat dong, chi phi quan 1y, chi phi tai chinh nhim ting loi nhuén.

4.2. Tang cwong chién lwoc xiy dwng thwong hidu, chit lwong dich vu

Khi cong ty xdy dung duoc thuong hiéu chinh 1a tao nén ban sic riéng dong thoi mot
thuong hi€u manh s€ tao ra gia tri san phém, dich vu gia tang. Tu d6, Ban biéu hanh dinh
hudng cho cac don vi thanh vién tap trung nang cao chat luong san pham va chat luong phuc
vu, dac biét, véi nhom nganh thuc pham va dich vu nghi dudng, chét luong ciia san pham dich
vu 1a yéu té quan trong hang d4u trong viéc ton tai, phat trién.

Déi véi linh vuc san xuat kinh doanh thuc pham: Quang ba hinh anh thuong hiéu cia
cong ty thong qua hang loat cac hoat dong marketing nhu ludn xdy dung maéi website cong ty;
quang cao trén doi xe giao hang bang nhiing banner hinh anh san pham, viéc quang co nay sé&
rat hiéu qué ciing nhu tiét kiém chi phi, giup tiép can hinh anh Cong ty dén khach hang kha
tot; quang cao trong cac thang may ciia cac trung tim thuong mai va toa nha 16n tai HCM va
Ha Noi théng qua cong ty Goldsun Media. Tang cudong kénh ban hang online, qua ung dung
Grab, kénh cong tac vién, tao moi diéu kién thuan loi cho khach hang trong viéc dit hang truc
tuyén.

Poi véi hoat dong kinh doanh khach san trong nam 2020: Déy manh cac hoat dong
truyén thong Online dé ting muc dd nhan biét thuong hiéu va ting doanh sé cho cac outlet,
danh manh vao nhém d6i tuong khach hang tiém ning cia timg hang muc kinh doanh cua
ting don vi dia phuong. Trién khai cac cong tac marketing online: Facebook ads, ting dd
nhén dién thuong hiéu trén kénh OTAs: Tripadvisor, Agoda, Mytour va qua Website cia tung
khach san.

Tang cuong chat luong tung dich vy, dap tng nhu cdu ngay cang cao cua du khach:
Nghién ctru van hoa du khach cac nudc duoc du béo dén Viét Nam ngay cang tang, nhat 1a
nam 2019. Tang cudng kiém soat, giam sat thuong xuyén viéc tudn thu tiéu chuan chat luong
san pham, dich vu trong ting hoat dong, dong thoi danh gia va xur ly phan hdi cia khach
hang, khac phuc cac trudng hop vi pham tiéu chuan chat lugng san pham, dich vu.

4.3 Gidi phdp vé thi truong

Tap trung dau tu ddy manh cdng tac nghién ciru, khao sat, danh gia nhu ciu thi trudong
dé co nhitng san pham, dich vu méi dap tng nhu ciu ngay cang cao cua khach hang ngay sau
khi thi truong khoi sic.

- Pdi véi hoat dong thuc phém:



+ Quang ba hinh anh thuong hiéu thong qua st dung digital marketing, day 1a 1 cong
cu quang céo rat hidu qué dé tiép can khach hang va rat duoc nhiéu khach hang don nhan. Vao
mua vu 16n nhu Trung Thu, cong ty s& day manh quang cac trén cong cu tim kiém Google,
quang cao trén Google Ads (trén cac trang bao dién tir 1on, c¢6 nhiéu doc gia), Youtube,
Facebook, ... nhitng céng cu nay s& gitp hinh anh cong ty tiép can nhanh dén khach hang
cling nhu khach hang dé tim kiém va tuwong tic véi cong ty, dong thoi giup ting dinh vi
thuong hiéu cong ty.

+ Quang cao trén man hinh LED trong cac thang may cua tda nha, trung tdm thuong
mai siéu thi va cac san bay 16n. Cong ty s& tiép tuc duy tri phuong thirc quang cdo nay vi nd
gitp tiép cAn nhanh dén cac khach hang muc tiéu ciia cong ty.

+ Phat trién manh R&D dé tao ra cac dong san phém moi, dac biét lién quan dé thuc
pham sach, xanh, bd sung stc khoe phu hop véi nhu cau khach hang. Tiép tuc duy tri va phat
trién cac san pham banh mua hé di cé nhiing thanh cong nhat dinh trong nhitng nim qua.
Ludn cip nhat nhitng xu huéng banh méi nhat dé tao ra nhitng san pham moi nham da dang
hoa san pham cong ty.

+ Tiép tuc hoan thién va phat trién bd phén dao tao va cham soc khach hang dé hd tro
cac cira hang cham s6c khach hang ngay cang chuyén nghiép hon.

+ T6 chuc cac 16p huan luyén nang cao k§ ning ban hang va phuc vu chuyén nghiép.

+ Phat trién nhitng kénh ban si nhu hé thdng nha hang, khach san 16n, truong hoc va
ctra hang ca phé trong thanh phd.

- Pdi véi hoat dong Khach san:

+ Tiép tuc khdo sat, theo ddi tinh hinh thi truong trén nén tang cong cu hd tro ciia phan
mém bao cdo STR (thay thé cho cong cu OTA Insight) dé dua ra cac chién luoc gia khuyén
mii phu hop nhét, ding thoi diém nhat so véi cac ddi thil canh tranh tuy theo su linh dong nhu
cau bién ddi ciia thi truong.

+ Pa dang hoa ngudn khach, quéc tich khach bang cach hop tac quang ba cac chuong
trinh khuyén mai cac san pham cta Khach san qua cac kénh truyén thong Han Qudc nham xay
dung hinh anh trong viéc phat trién thi truong nay. Tiép tuc tham gia brochure ciia cac hang i
hanh, cong ty du lich, trong d6 chu trong hon dén cac cong ty chuyén thi truong chau Au, Uc
va Pong Bic A (Han Qudc, Nhat Ban) dé duy tri ngudn khach truyén thong.

+ Tan dung uu thé ciia cac kénh ban hang online truc tiép tir trang web clia cac cong ty
nhu Sunrise, Starcity cung cac kénh OTA dang phd bién va tién dung nhu Ctrip, expedia,
agoda, booking.com...., dé giam chi phi trung gian (phi giao dich, hoa hong);

+ Thuong xuyén cdp nhat hinh anh va san phém dich vu méi: cac doan phim Ve cac su
kién, ti€c cuia khach san trén trang dién tir cua khach san va trong phong cua khach.

+ Bao quat cac chuong trinh chay trén Apps cho cac thanh vién di tac ctia nhu mobile
phone, thé tin dung Ngan Hang vv...

+ Tang cuong cac hoat dong am thuc, tao nét méi la doc dao nhu cac buffet nudng
hang ngay, Pizza Viét Nam, cac chuong trinh Cocktail gid vang, ... nham thu hut khach dia
phuong cling nhu tao thém nhi éu dich vu cho khach luu tra thudng thuec.

4.4 Nhém gidi phdp ngudn von, quan Iy tai chinh
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Pé co thé trién khai duoc cac du 4n méi va co cau lai cac khoan cong no 1on theo ké
hoach, ngoai ngudn von da tich lily, Ban Diéu hanh du kién cac giai phap vé ngudn vén gdm:

- Tap trung tai co cau danh muyc dau tu theo hudng tinh gon hiéu qua, thoai von & cac
cong ty ma OCH khéng gitt ¢6 phan chi phdi, hoac khong trong linh vue cha chdt (thuc pham,
khach san) nham bd sung von luu dong hoan thién céc du an con dé dang va thanh toan cong
no sép t61 han.

- Xay dung ké hoach dau tu hiéu qua tir ngudn von tich iy tai cac don vi thanh vién.

- iy manh cong tac thu hdi cong no, dua ra cac bién phap quyét liét trong viée xu 1y
no Xéu, tai co clu cac khoan cong ng phai tra dén han & mot s don vi thanh vién;

- Hoan thién cac thu tuc phap 1y d6i voi cac du an dau tu ciia Cong ty lam co s& cho
viée trién khai du an; nang cép céc tai san hién ¢é nham mang dén loi ich tot nhat cho Cong
ty, trén nguyén tac dam bao duoc quyén tu chi cia cong ty.

- Déi véi cac cong ty thanh vién kinh doanh khach san dang chiu anh hudng nghiém
trong cua dich bénh Covid — 19 khong mua sam cong cu dung cu trir nhitng cong cu thuc hién
tiét kiém chi phi, khéach san cling khong thyc hién mua sdm TSCP ngoai trir mot $b hang muc
bao tri toa nha nhu hé théng chay, may phat dién, thang may. Con lai nhirng chi phi khac s&
tang hodc giam theo ty 1¢ doanh thu

4.5. Nhém gidi phdp vé nhan sw

B6 may nhan su chat luong cao 1a chia khoa dé cong ty phat trién bén viing. Trong
thoi gian vira qua OCH d3 cb ging duy tri, kién toan ddi ngii can b nhan vién nong cot.
Trong thoi gian hoat dong san xuat kinh doanh ciia toan hé thong suy giam do anh hudng cia
dich bénh Covid-19, cac khach san phai tam dung hoat dong va thuc hién cat giam nhan sy,
Cong ty van uu tién ngudn tai chinh hd tro cho nguoi lao dong phai cham dut hop dong va
duy tri thu nhap hop ly dam bao doi sdng cho can bd nhan vién dang lam viéc cung cong ty
tiép tuc vuot qua kho khin va hudng téi su phat trién trong tuong lai.

Doi v6i hoat dong san xuét banh, kem bi suy giam, tam thoi giai quyét cho nguoi lao
dong nghi theo nguyén vong, nghi viéc riéng khdng hudng luong; thuc hién gidm gio lam viéc
tiét giam chi phi.

Bén canh do, Cong ty tiép tuc chu trong dén cong tac dao tao tai chd va dao tao nang
cao cho nhan vién va d6i ngii quan 1y, chi trong dén cong tac dao tao ngoai ngit, k§ nang ting
XU va quy trinh phuc vu khach nham dap ung yéu cau dich vu ngang tam voi tiéu chuan.

Hang nim t6 chirc kham stc khée dinh ky cho CBCNV toan cong ty, chim lo, hd tro
cho CBCNYV c¢6 hoan canh kho khan.

4.6. Thiee hién cdc hoat dpng bio vé méi trwong, hudng t6i phit trién bén vieng

Bao vé mdi tryong 1a trach nhiém cia toan x3 hoi, hudng téi phat trién bén viing 1a
yéu cau cap thiét trong ké hoach phat trién kinh té xa hoi. Hoat dong san xuat kinh doanh cta
toan hé thong OCH ciing khong thé nim ngoai cac hoat dong bao vé méi trudng, hudng toi
phat trién bén virng. OCH xac dinh thuc hién cac hoat dong bdo vé mdi truong 1a mébt viéc
lam can thiét, thé hién quyét tim trd thanh doanh nghiép kinh doanh c6 trach nhiém.

Trén day la B4o cao ciia Ban Diéu Hanh OCH vé két qua kinh doanh nim 2019 va ké
hoach kinh doanh nam 2020. Pé xung dang vdi su tin tudng ciia Quy c¢d dong, cua khach
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hang chting luén nd luc téi da vi loi ich cia Cong ty va cia mdi ¢d dong. Chung téi rat mong
tiép tuc nhan duoc su tin tudng va tng hd cia Quy cd dong d6i voi OCH, dé co thé hoan
thanh nhiém vu kinh doanh cua nam 2020.

Cudi cung chuc toan thé Quy vi suc khée. Chuc Pai hoi thanh cong tot dep.

Tran trong!

Noi nhén: TM. BAN PIEU HANH
- Nhue trén; TONG GIAM POC
- HDOT, BKS; Pa ky)
- Luu VP.
NGUYEN GIANG NAM
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