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Kinh givi: Pai hji dong ¢b ddng thwdng nién nim 2020

Cong ty C phan Khich san va Dich vy Pai Duwong

Céin cir Ludt Doanh nghiép sé 68/2014/QHI13 dicoc Quic hji thong qua ngay 16/11/2014;

Céin cir Diéu 1é to chire hoat dong ciia Cong ty Co phan Khach san va Dich vy Dai Dirong;

Hoi ddng quén tri Cong ty Cb phan Khach san va Dich vu Dai Duong béo céo két qua hoat

dong san xuét — kinh doanh nam 2019 va ké hoach hoat dong nim 2020 dén Pai hoi nhu sau:

I.  PANH GIA KET QUA HOAT PONG CUA HDQT TRONG NAM 2019,
1. V& co cAu nhan sy ciia HDQT
Hoi ddng quan tri Cong ty trong nim 2019 gém c6 céc dng, ba sau ddy:
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Trong nam 2019, HPQT c¢6 sy thay d6i nhu sau:
Tai PHPCD thuong nién ndam 2019 td chirc vao ngay 25/06/2019 da thong qua béo céo clia

HDQT két thiic nhiém ky 2014 — 2019, theo d6 dng Ha Trong Nam, ba Nguyén Thi Lan Huong,
ba Nguyén Thi Dung, ba Nguyén Thanh Huong va 6ng L& Dinh Vinh két thiic nhiém ky 2014 —
2019. Tai Pai hdi, c4c cb dong di bau HPQT nhiém ky 2019 — 2024 gom: 6ng Nguy&n Thanh
Trung, ba Nguy&n Thi Dung, ng Nguyén Giang Nam, 6ng Nguyén Thé Vinh va ba Nguyén Thu

Hing.

2.

Tong két cic cude hop ciia HPQT va céic quyét dinh ctia HPQT

Trong nim 2019, Ho6i ddng quan tri da t6 chirc cac cude hop dinh ky va bét thudng dé thao
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ludn va théng qua cdc van dé quan trong, cap bach nham trién khai Nghi quyét cua Dai hoi dong

c6 dong thudng nién nam 2019.

Két qua hoat dong ctia Hoi ddng quan tri nam 2019 duoc thé hién qua 21 vén d&, noi dung

da duoce Hoi ddng quan tri xem xét va giai quyét trong nam 2019 thong qua cac cudc hop trye tiép

hoic l4y ¥ kién bang vin ban. Cy thé:

S6 Nghi quyét/ Ngay ban
STT gx, q. . 5 ‘y Noi dung
Quyét dinh hanh
01/2019/NQ- - Thong qua ké hoach kinh doanh OCH cbng ty me va |
1 | 1701200 &1 ' " &y
HDQT hop nhat ndm 2019
5 02/2019/NQ- 18/01/2019 Thdng qua mirc thudng Loyalty cho CBNV Cong ty
HbQT TNHH MTV Sao Hém Nha Trang
03/2019/NQ- ) - S
3 . 28/01/2019 | Théng qua dy thiao Béo cdo quén trj ndm 2018
HDQT
04/2019/NQ- Théng qua viée giao nhidm vu kidm nhiém Quyén
4 Q| 2oi01r2019 | ThOne qua vice giao nhicm vy kiém nhicm Quy
HDQT Tong quan ly khach san Starcity Nha Trang
B 05/2019/NQ- Théng qua céc dé xudt ciia Cong ty CP Dich vy hé
5 31012019 £ Tl B gLy T
HDBQT trg va phat trien dau tu IOC
7 Thong qua_ mc luong méi 2019 dbi véi can b('g
Quén ly Cong ty TNHH MTV Sao Hém Nha Trang;
théng qua chi trwong thodi phén vén cua OCH tai
Dy an Starcity Airport; thdong qua dé xuét chuyén
nhuong phan vén cia OCH tai Céng ty CP Viptour-
06/2019/NQ- Togi; théng qua dé xudt Cong ty TNHH MTV Sao
6 Q| g6i030019 | 085 one qua dexuat Long by TRERE VLY S
HDQT Hom Nha Trang thué don vi tur van quyét toan thue;
thong qua mién nhiém chirc vy Pho Giam doc Cong
ty TNHH MTV Sao Hom Nha Trang; thong qua vi¢c
lui thoi gian t6 chic PHDCD thudng nién 2019
OCH; théng qua viée biéu quyét tai DHDCD thuong
nién 2019 tai Coéng ty CP Kinh mét Ha Ngi
N 12/2019/NQ- Théng qua d& xudt lva chon don vi nhan chuyén
7 Q| o050t | e QuA d¢ xual fua chon dom vi nfian chuy
HDQT nhuong von gép ctia OCH tai Dy dn Starcity Airport
ik 116ng qua d& xuét lya chon don vi nhén chuyén
13/2019/NQ- PR o .
8 HDQT 09/05/2019 | nhurgng von gop ciia OCH tai Cong ty CP Viptour-
Togi
14/2019/NQ- Thong qua ké hoach tb chirc PHDCP thuong nién
9 15/05/2019
HDPQT nam 2019 cua OCH
- 15/2019/NQ- Th_(“)ng qua du thao tai liéu phuc vu PHDCD thuong
10 10/06/2019 |
HDbQT nién nam 2019 cua OCH
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Th(“)ng quad_u thao la—lllgpm:EDchif) thuim?‘

nién niam 2019 cua OCH (céc tai ligu diéu chinh)

Hﬁlgiqua vié?tﬁﬁ)’fHDLDItri Trudng phong
nhén sy Cong ty TNHH MTV Sao Hom Nha Trang

ﬁﬁ@ qua viécﬁ@gﬁc tai réu @EDCD
thudng nién niam 2019; ghi nhan dé xuét hop 18 cta
cb dong 16n va béo cdo DHDCD xem xét, thong qua
tai Pai hoi; bau ba Nguyén Thi Lan Huong thay mat
6ng Ha Trong Nam lam Chu toa cudc hop PHDCD
thudng nién nim 2019 ngdy 25/6/2019; diéu chinh

nhan sy du kién tham gia Ban kiém phi€u

Bau Cha tich Hoi doéng quan tri nhiém ky 2019-
2024,
Cac vin dé lién quan dén 12 villa tai Sunrise Hoi An

7Bf‘?1u_l’h() Chutich HbQT; Bb nhiém};]’hé Tbng Giam
dbc; Phé duyét lya chon don vi kiém toan; Thong
qua quyét dinh céc vén dé lién quan dén Nguoi dai
dién vén cua OCH tai céc cong ty con, cong ty lién
két.

Tihﬁng qua pE duyél thay ddi muie lwong bd phan

ké toan cta Khéch san Starcity Nha Trang; Thong
qua yéu ciu Cong ty 10C triéu tip PHDCD bét

thudng.

Théng qua dé cir nhin

su dé bau vao HDQT, Ban
kiém soat clia cac cOng ty con, cong ty lién két;
Théng qua mién nhiém va bo nhiém Tong Giam

doc, Ké toan truong

Thong qua mién nhiém va bd nhiém vi tri Tng quan
Iy Khach san Starcity Nha Trang; Thong qua lya
chon nha thiu thyc hién gia cb éng déng cho hé
théng diéu hoa trung tim VRV cua Khach san

Starcity.

Ban hanh Quy ché tai chinh cta Cong ty




Théng qua bao céo hién trang va dé xuét thoai V("')ﬁ
diu tu ciia OCH tai Céng ty C6 phan Fafim Viét
Nam; Thong qua bao cdo hién trang va dé xuét thoai
vdn dlu tu ciia OCH tai Cong ty C6 phin Kinh mit
007/2019/NQ- Ha Noi; Théng qua stra ddi, bd sung Noi quy lao
HDQT/NK2019- | 05/11/2019 | dong; Thong qua stra ddi bd sung Quy ché cong bd
2024 théng tin; Thong qua thay dbi b nhan dién thuong
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hiéu ctia Cong ty; Thong qua ndi dung stra dbi Quy
dinh cong tac quan 1y nhén sy ddi voi mot sb chire
danh cén b quan ly cia Cong ty TNHH MTV Sao
Hom Nha Trang.

008/2019/NQ- Thf)ng_ qua ké hoach chi tra ¢d tirc ndm 2019 cua

21 HDQT/NK2019- | 25/11/2019
2024

Cong ty CP Bénh Givral; Thong qua thay dbi Nguoi

dumg dau van phong dai dién; Thong qua chi truong

tai co cdu tai cac cong ty con, cong ty lién két.

3. Danh gi4 cia Hdi ddng quén tri vé cic mit hoat djng ciia Cong ty
3.1 V& tinh hinh kinh doanh

- Tbng doanh thu hop nhét: thue hién 1.210 ty ddng; dat 106% so ké hoach

- Loi nhuén sau thué hop nhét: thyc hién 31,4 ty df)ng; dat 243% so v6i ké hoach
3.2 Vécong tic quan tri

Kién toan nhan sy Hoi ddng quan tri, Ban kiém soét tai cAc cong ty thanh vién va cir cac
thanh vién HPQT cia OCH truc tiép quan Iy tai cac cong ty thanh vién nén hoat dong ctia cac
cong ty thanh vién trong ndm 2019 déu khéi sac va dat két qua tét.

3.3 Hoat ddng caa cdc titu ban thuje HDQT

Hién tai, OCH chua thanh I4p céc tiéu ban thudc Hai ddng quan tri.

Két qua: Trong nam 2019, HDQT da hoat déng phu hop véi quy dinh ctia phép lut, Piéu
1€ cong ty va dem lai hi€u qua t6t nhét cho Céng ty. Céc ndi dung thude tham quyén coa HPQT
vé quan tri, gidm sat, chién lwgce, quan tri rai ro, nhén sy, lvong thudmg,... da dugc gidi quyét mot
cach hiéu qua. Cac thanh vién HDQT déu chu dong, tich cuc trong viée thyc thi trich nhiém cia
minh.

4.  Két quai giam sat ctia Hpi ddng quan tri dbi véi hoat dong cia Ban di¢u hanh (Téng

Gidm d6c va Ngudi didu hanh khéc)

Can ctr Didu 1& Cong ty, HPQT d thyc hién viée kiém tra, gidm sat hoat dong cua Ban Diéu
hanh trong viéc didu hanh kinh doanh va trién khai céc nghi quyét DHDCD va HDQT trong nam
2019 nhu sau:

- Hoi df)ng quan tri danh gia cao nd lyc cia Ban diéu hanh trong qué trinh thue hién ké hoach
nam 2019 da dé ra ciia Cong ty. Ban Giam déc da chi dong xdy dung céc ndi dung cong viée
nhim thue hién nhiém vu hoat déng kinh doanh ma HDQT va Dai hoi ddng ¢d dong giao cho,
két qua kinh doanh nim 2019 dat va vuot so véi ké hoach dé ra: loi nhufin sau thué nim 2019
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tai Cong ty me 1a 204,6 ty déng, dat 414,2% ké hoach; lgi nhuén sau thué hop nhét dat 31,4
ty dong, dat 243% ké hoach ... K&t qua nay da tiép tuc duy tri va clng ¢6 dugce long tin tir dbi
tac, khach hang va c6 dong.

- Céc quyét sach cua Hoi ddng quan tri duge Ban diéu hanh trién khai quyét liét nhung thén
trong, chiic chin.

- (Cong téc t6 chir, kiém soét va quan ly da c6 nhiéu chuyén bién tich cyc.

- Cong téc quan 1y, diéu hanh da dem lai hiéu qua kinh té cao.
Hé théng bdo c4o tai chinh quy, ban nién, ndm dugc ldp va cong b phit hop véi chuan mye
ké toan Viét Nam va cdc quy dinh ctia phap ludt hign hanh.

K¢ét qua: Ban diéu hanh da thuc hién tét cdc dinh hudng, chi dao ctia HPQT, thye hién
quyén va nhiém vu duge giao theo ding quy dinh ctia Luat Doanh nghiép, Piéu 1& cong ty va cac
quy dinh ctia phap ludt, dam bao loi ich hgp phap cua Cong ty va cic cb dong.

5. Thu lao, chi phi hoat djng va cdc loi ich khic ciia Hji ddng quan trj va tirng thanh vién
Hdi ddng quan tri
- Thu lao cua Hoi déng quan tri ndm 2019 da duoc Dai hoi df“)ng c¢d dong thuong nién nim

2019 phé duyét nhu sau:

Thu lao
STT Chiic danh (ddng/thing)
I Trong thoi gian con lai ctia Nhiém ky 2014 — 2019 (ti
01/01/2019 dén 24/06/2019)
Chu tich Hbi dong quan tri 50.000.000
2 Thanh vién Hoi dong quan tr 10.000.000
11 Nhiém ky 2019 — 2024 (tir 25/06/2019 dén 31/12/2019)
1 Chu tich Hai dong quan trj 100.000.000
2 Ph6 Chu tich Hai ddng quan tri 50.000.000
3 Thanh vién Hoi dong quan tri 30.000.000
- Thu lao Hoi ddng quan tri nam 2019 da thyc hién chi tra nhu sau:
STT Chire danh Thu lao
(ddng/thang)
1 Trong thoi gian con lai ctia Nhiém ky 2014 — 2019 (tix
01/01/2019 dén 24/06/2019)
1 Chu tich Hoi dong quan trj 50.000.000
2 Thanh vién Hoi déng quan tri 10.000.000
11 Nhiém ky 2019 — 2024 (tir 25/06/2019 dén 31/12/2019)
Chu tich Hoi dong quan tr 100.000.000
2 Phé Chu tich Hai ddng quan tri 50.000.000
Thanh vién Ho6i dong quan tri 30.000.000
III | Téng thu lao da chi tra 2.051.913.042




II. KEHOACHHOAT DONG NAM 2020
K¢ hoach sin xuét kinh doanh niim 2020 ciia OCH riéng:
Don vi: VND
KH

Chi tiéu Thye hign 2019 K#é hoach 2020 2020/T

H 2019

Téng doanh thu 354.306.939.975 164.287.558.755 46%
Tbng chi phi 149.653.781.074 124.648.235.550 83%
Loi nhuén trude thué 204.653.158.901 39.639.323.205 19%
Loi nhudn sau thué 204.556.142.372 39.639.323.205 19%

A e A . > A
K& hoach sin xuit kinh doanh eiia OCH hgp nhat:

Don vi: VND

KH
Chi tiéu Thuye hi¢n 2019 K& hoach 2020 2020/TH

2019
Tdng doanh thu 1.210.363.510.695 997.662.628.674 82%
Tbng chi phi 1.137.294.527.183 780.983.104.080 69%
Loi nhuan truée thué 73.068.983.512 216.679.524.594 297%
Loi nhuén sau thué 31.411.615.033 192.671.106.958 613%

Nam 2020 duge danh gia 12 mdt nam dic biét kho khin doi véi nén kinh té Viét Nam néi

chung va hoat dong kinh doanh ctia OCH néi riéng. Dai dich vi€ém phdi cip do virus Covid-19 d

gdy anh hwéng nghiém trong dén kinh té toan cau, dic bigt la nganh du lich, khach san va dich

vu. D& giam bét tac ddng tidu cyc tir nhitng nguyén nhén khach quan, HDQT s& tap trung vao céc

van dé nhu sau:

- V& linh vue kinh doanh khich san: Ngay tir dau nam 2020, doanh thu cua cac cong ty

thanh vién vé& kinh doanh khéch san da giam 50-60% cong sudt phong so véi ciing ky nam
trude vi ly do dich bénh va viée han ché Iuu thdng qudc té. Tinh trang ngudn cung phong
khéch san méi ting d at trong gian doan 2018 - 2019 véi sy xudt hién cta cac td hop khach
san I6n & Nha Trang, Da Néng,.... Trong khi tir cubdi nim 2019, cac Charter Trung Qudc c6
d4u hiéu giam sit khién cong sudt phong khach san giam manh. Day 1a nhimmg khé khin
khach quan tr thi truong dé va s€ tiép tuc gay sirc ép 1én hoat dong kinh doanh ciia cac Cong
ty con hoat dong trong linh virc nay. D6i mat véi nhitng khé khin trén, Hoi ddng quan trj
chu truong tiép tuc toi wu hoa cong tac quan ly, xtic tién thuong mai dé tao thi trrong, déng
thoi tiép tuc ra soat céc dy 4n cua céc Cong ty trong hé théng dé danh gi4 hiéu qua va c6 ké
hoach tai co cdu véi cac du 4n kém hi€u qua, tim kidm cdc du 4n méi dé tao dong luc phat
trién cho Cong ty.
Vé linh vwe kinh doanh thye ph?\m: OCH c¢6 cac cong ty con s¢ hitu cac thuong hiéu lén
trong linh vue thuc phdm nhu: banh Givral va Kem Trang Tién. Pay déu 1a nhiing thuong
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hiéu ndi tiéng, lau doi va duge nhiéu khéch hang biét dén véi nhing san phém c6 chét lugng
cao vi ludn duge cai tién. Tuy nhién thi truong thyce phém n6i chung va thi truong banh ngot,
kem noi riéng hién nay sy canh tranh ngay cang gay git va khdc ligt. Thi trudmg ngdy cang
xudt hién thém nhiéu thuong hiéu 16n trong va ngoai nuée cé tiém luc tai chinh manh, vi trf
dep, san pham da dang. Ho tham chi chép nhén ap dung chién lwgce bu 16 trong gian doan gia
nhép dé chiém linh thi phin. Do do, trong thoi gian toi HDQT s& thyc hign theo chu truong
ting cudng ngudn von dau tu, tip trung mo rdng quy md san xudt, ning cao, quang bé hinh
anh thuong hiéu, phat trién thi trudng tiéu thy qua cac kénh ban si, ban I€.

Cic linh vye kinh doanh khéc: Hoi dong Quan tri s& tap trung tai chu triic doanh nghiép ddy
manh ra soat ti co cu cac doanh nghiép thanh vién, cdc khoan dau tu va timg budc tao ngudn
von 6n dinh duy tri cac hoat dong kinh doanh, tim kiém céc nha dau tu cing hop tac déu tu
mot sd du 4n trong diém, thoai vbn tai mdt sb khoan dau tu chua thye sy hidu qua; diy manh
cdng tac thu hdi no, tai co cdu ng, kiém soét chi phi hoat dong ctia Cong ty.

Trong hoat déng quén tri: HDQT s& (ap trung ning cao cong tac quan tri tai Cong ty theo
huéng chuyén trach, ning cao vai trd cia timg thanh vién Hoi ddng quan tri dé kip thoi xir ly
cac vAn dé phét sinh ctia Cong ty trong qua trinh hoat djng kinh doanh, dam bao t6i da lgi ich
cho ¢b déng.

Hoi ddng quan tri cam két hoat dong tich cure trén tinh thin trach nhiém cao nhdm dat higu

qua cao nhét cho ¢ong ty va gia ting gia tri cho cb dong.
III. PANH GIA CUA THANH VIEN DOC LAP HDQT NAM 2019
Céc thanh vién Doc 1ap HPQT déanh gia vé hoat déng ctia HDQT nam 2019 véi cdc ndi dung

nhu sau:

1

V& t chite cac cude hop HDQT

V& tha tuc triéu tip céc cudc hop HDQT:

Céc cude hop HPQT da duoc (riéu tdp va thyce hign theo cac trinh ty thi tye quy dinh tai
Didu 16 Cong ty. Thong bao moi hop kém céc hd so, tai lidu da duoce giri dén cac TV HPQT,
BKS dy hop dé tham khao, nghién ciru.

V& cac cude hop HPQT:

Ong Nguyén Thé Vinh - Thanh vién doc 1ap HPQT c¢6 y kién nhu sau: Céc ndi dung cudc
hop dugce cdc thanh vién HDQT thdo ludn, dénh gia day du va dugec HDQT quyét dinh theo
dung Diéu 1& va Quy ché quan tri Cong ty. Bién ban cac cuc hop HDQT dé duge lap day
du ¢6 chit ky cta cac thanh vién HDQT tham gia dy hop, dam béo diing hinh thirc theo quy
dinh ctia phap luat. Cac vén d@ lién quan dén chién luoc phat trién kinh doanh, vin hoa
doanh nghiép va cac vén dé xdy dung hé théng quan ly di dwge HPQT thuong xuyén xem
xét va danh gia trong céc cude hop dinh ky.

Ba Nguyén Thu Héng Thanh vién dgc 1ap HDQT ¢ y kién: Mot sb ndi dung, hop chwa cung
cAp déy du thong tin dé xem xét khi hop va ra quyét dinh.

Panh gia chung vé hoat dng ciia HPQT

V& chite ning giam sat cia HDQT: Cac thanh vién Dc 1ap HDQT dénh gia HDQT da thue

hién nhiém vu gidm sat cdng tc diéu hanh cta Tong Giam doc va nguoi diéu hanh khac.
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Céc thanh vién HPQT giit cac chirc danh trong Ban Piéu hanh da thudng xuyén tham dy
cac cudc hop HPQT, bao cao HPQT cac ndi dung hoat dong ctiia Cong ty.

- V&ké hoach, hoat dong cia HPQT: Ong Nguy&n Thé Vinh Thanh vién doc lap HDQT danh
gia: Theo ké hoach hoat dong ctiia HDQT, cic cong viée ciia HPQT dé thye hién trong nim
2019 tip trung dung theo Nghi quyét ciia PHDCP va tuan thi Piéu 18 Cong ty, Quy ché
quan tri Cong ty. Da b cac thanh vién HDQT c¢6 tinh than trach nhi¢m cao, thyc hién ding
vai tro ctia minh va da d& xudt nhiéu giai phap va dua ra cac quyét dinh ding dén, kip thoi
va tuén thi cac quy dinh phép ludt. HDQT ciing da thyc hién t6t chire néng dinh huéng phat
trién ctia Cong ty, théng qua viée hoach dinh, kiém soat va didu chinh céc quyét dinh chién
lwge. Cac quyét sach cia Ban Diéu hanh duge phan tich, phan bién va tham vén tir HPQT
nhim c6 giai phap ti wu cho lgi ich cua Cong ty.

3. Kién nghi
Céc thanh vién HDQT cé kién nghi nhw sau:

- Ong Nguyén Thé Vinh Thanh vién doc lap HDQT: Bé thyc hién nhiém vy gidm sat hiéu qua
quan ly va tdng kha ning canh tranh cua Cong ty, HDQT nén ting cudng hon nira kha ning
d4nh gia doc 1ap va khich quan dbi voi Ban Didu hanh. Piéu nay thé hién & co cdu va thanh
phan cua thanh vién Poc 1ap HPQT. Thanh vién doc 1ap HPQT s& c6 dong goép quan trong
cho viée ra quyét dinh cia HDQT khach quan va doc 14p hon. Do d6, dé ting tinh doc lap
ctia HPQT, d& xuit PHPCD xem xét phé duyét viéc bd sung thém 01 thanh vién doc lap
HDQT.

- BaNguyén Thu Hang Thanh vién ddc lap HDQT : HDQT va Nguoi dai dién vén cia OCH
tai Cong ty Givral cin xem xét viéc Cong ty Banh Givral thuc hién thué lai dién tich tir ting
2 dén ting 4 toa nha VNT Tower va ky hop dong véi OGC .

Trén déy 1a bao cao tdng két hoat dong ctia Hoi dong quan tri nim 2019 va phuong huéng,
ké hoach hoat dong nam 2020. Hoi ddng Quan tri Cong ty bdo céo Dai hdi dong C6 dong.
Trén tran t

T.M HQI PONG QUAN TRI
CHU TICH *

NGUYEN THANH TRUNG
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