CONG TY CO PHAN KHACH SAN  CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM

VA DICH VU OCH Déc liap — Tw do — Hanh phiic
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Ha Ngi, ngay34 thang 03 nam 2021

BAO CAO KET QUA HOAT DONG SAN XUAT KINH DOANH NAM 2020
VA KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2021

Kinh giti:  DAI HOI PONG CO PONG CONG TY CP KHACH SAN
VA DICH VU OCH

- Cén cit Diéu Ié té chite hoat dong cua Cong ty CP Khach san va Dich vu Dai Dirong
(nay la Cong ty CP Khach san va Dich vu OCH);

- Can cir Nghi quyét sé 01/2020/0D-BHDCD ngay 22/05/2020 cia Dai hoi dong cé
dong thirong nién nam 2020 Céng ty Co phan Khach san va Djch vu Dai Dirong
(nay la Cong ty CP Khach san va Djch vu OCH);

- Can cir vao két qua san xuat kinh doanh nam 2020 va ké hoach san xuat kinh doanh
cuia Cong ty nam 2021,

- Cdn cir Bdo cdo tai chinh di dieoc kiém todn cho ndm tai chinh két thiic ngay
31/12/2020;

Ban didu hanh Céng ty kinh bao cdo Pai hoi dong ¢d dong Cong ty CP Khach san
va Dich vu OCH vé két qua hoat dong san xuét kinh doanh nim 2020 va Ké hoach san
xuat kinh doanh nam 2021 nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU SXKD NAM 2020
1. Tinh hinh chung

Nim 2020 13 mét ndm ddy kho khin va thir thach véi nén kinh té thé gisi néi
chung va Viét Nam néi riéng. Tir dau thang 1/2020 dich bénh Covid-19 bit ngudn tur
thanh phd Vi Han (Trung Qudc) nhanh chéng trd thanh dai dich lan rong trén pham vi
toan cu trong dé co Viét Nam, nude co duong bién gidi chung véi Trung Quée. Dich
bénh Covid — 19 da budc chinh phu cac nude phai ban hanh 1énh gian cach xa hoi, dong
ctra bién gidi dan dén nén kinh té thé gidi roi vao suy thodi. Mic du tai Viét Nam, tinh
hinh dich bénh dugc khdng ché tdt tir cae phan (mg nhanh chong va quyét liét cua chinh
pht nhung kinh té Viét Nam van khong tranh khoi khé khin, suy giam tdc do phat trién
kinh té.

Cac cdng ty con cuia OCH hoat dong & cac linh vuc kinh doanh khéach san va san
xuat kinh doanh thuc phdm ciing bj anh hudng nghiém trong tir dich bénh Covid-19. Dic
biét 1a cac khach san cia OCH hoat dong kinh doanh cye ky khé khan do [énh gidn cach
xa hoi va dong ctra bién gidi. Cac khach san cua cong ty phai tam dirng hoat dong trong
cac thang 4, 5, 6. Dén thang 7 khi cac khach san vira ma cira hoat dong tra lai don khach
du lich noi dia trong cic thang cao diém du lich hé va chinh sach kich cau du lich cua
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chinh phu, thi cudi thang 7 dich bénh Covid-19 lai tai bung phat tai Viét Nam sau 99 ngay
khong cé ca ldy nhiém trong cong dong. Pot bung phat dich bénh lan 2 cing véi mua 1i
lich stt & mién Trung trong thang 10 d& lam hoat dong kinh doanh khach san trong nhiing
thang cudi nam 2020 gan nhu té liét.

Tuy nhién, nhd sy nd luc cta ca hé théng chinh tri trong viéc thuc hi€n muc tiéu
kép: vira phong chéng dich bénh vira duy tri ting truong kinh té ma nén kinh té Viét Nam
van ¢6 ddu hidu khai sic trong kho khan, GDP nam 2020 ting 2,91% tuy 12 muc tang thap
nhat trong 1 thap ky gan day nhung trong bdi canh dich bénh Covid-19 dién bién phuc tap
thi day 1a mot thanh cong Ién. San xudt céng nghiép, ché bién, ché tao va ndng nghiép
dong vai tro quan trong giap nén kinh té ting trudng duong. Cong ty CP Banh Givral va
Cong ty CP Kem Trang Tién, hai cong ty con ctia OCH hoat ddng trong linh vire san xudt
kinh doanh thuc pham van duy tri duge sy dn dinh, hoan thanh ké hoach doanh thu va 1gi
nhuan nam 2020 sau diéu chinh, D6 14 nhé s nd lye rat 16n cua Hoi cié)ng quan tri, Ban
diéu hanh va toan thé ngudi lao dong trong bdi canh kinh té khé khin chung nhu hién nay.

2. Két qua SXKD nim 2020 ciia OCH va céc don vi thanh vién

Dai hoi dong cb dong thuong nién ndm 2020 ciia OCH da bau bd sung 01 thanh
viéen HDQT nhiém ky 2019 - 2024. Hoi ddng quan tri OCH tiép tuc kién toan bd may
OCH, tang cuong kiém tra, giam sat, kién toan bd may HDQT va Ban diéu hanh cac don
vi thanh vién, dua ra nhitng quyét séch, chi dao quyét ligt dé hoan thanh ké hoach SXKD
ndm 2020 da dé ra. Ban didu hanh OCH luén cht dong, quyét liét trong viéc thyc hién ké
hoach san xudt kinh doanh ndm 2020 tai OCH va cdc don vi thanh vién. Két qué kinh
doanh dat duge nam 2020 kha quan: lgi nhuén sau thué cta Cong ty me 1a 59,5 ty dong,
dat 150% ké hoach nam; lgi nhuan sau thué hop nhédt dat 271,2 ty dong, dat 141% ké
hoach nam sau diéu chinh.

2.1 Hogt dpng Kinh doanh Khach san

Do anh huéng ctia dich bénh Covid - 19 dién ra tir cudi nam 2019 hoat dong kinh
doanh khéch san tai cdc cong ty con ctia OCH bj anh hudng rit nghiém trong. Tl trong
thoi diém Tét cd truyén, Khach san Star City Nha Trang; Sunrise Nha Trang nhén rat
nhidu booking hity phong, bd phan ban hang da ¢ géng thuong lugng dé bao luu ky nghi
cho khach, tuy nhién van ¢ nhiéu truong hop bude khich san phai hoan tra lai tién trong
khi d6 s6 lugng booking mai thi rét it.

Khi dich bénh tré nén nghiém trong, Chinh phu ban hanh chi thi cach ly toan xa
hoi, Khich san Sunrise Nha Trang da phai tam ngimg hoat déng kinh doanh 03 thang ké
tir thang 4 dén hét thang 6/2020; Khach san Star City Nha Trang tam ding hoat déng don
khach trong thang 4 va thang 5.

Sau khi mo ctra trd lai, hoat dong kinh doanh ctia khach san tiép tuc bi gian doan
khi dich bénh Covid - 19 tai bung phét cudi thang 7 tai Pa Ning cong thém anh hudng cua
dot mua 1@ lich str & mién Trung trong thang 10. Dan dén cong suét phong nam 2020 cua
cac khach san sut giam xudng mic rat thip: Khach san Star City Nha Trang cong sudt
phong nam 2020 chi dat 21,2% twong dwong 79% ké hoach; trong khi Khach san Sunrise
Nha Trang chi dat 12% tuong duong 55,7% ké hoach.
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2.2 Hoqt dpng kinh doanh thwe phim

San xudt kinh doanh thuc phdm la mot trong nhitng linh vuc kinh doanh dem lai
doanh thu chinh va gitp OCH duy tri dugc sy ting trudng vé loi nhuan. Tuy nhién do nhu
cau wu chudng san pham nudc ngoai ciia khach hang Viét vin con cao dé tao co hodi cho
cac thuong hidu nudc ngoai xam nhép vao Viét Nam trong nhitng ndm nay kha nhiéu va
da tao nén mdt su canh tranh khdc liét & linh vuc nay. Tdng doanh thu thuc hién ndm 2020
ctia Banh Givral dat 98% ké hoach; Kem Trang Tién dat 98% ké hoach nam.

2.3 Hoqt dpng kinh doanh bit dong sdn.

Hoat dong cho thué nha xudng tai Khu céng nghiép Quang Minh trong nam 2020
gip khé khan khi co sé nha xuong xudng cép chua dam bao an toan PCCC, tiém an nguy
co chay né din dén trach nhiém chu ddu tu cuia OCH trong viéc phai dau tu cai tao hé
théng PCCC rét tdn kém trong thoi gian tdi dé tiép tuc cac hop ddng cho thué. Trong khi
céc hop ddng cho thué kéo dai, gia cho thué qué thép nén hiéu qua kinh té thip hon nhiéu
so v6i phuong an chuyén nhugng thu tidén mot 1an. Trén co so ra soat danh gia cla céc
phong ban chuyén mén, Ban diéu hanh di dé trinh Hoi dong quan trj Céng ty phé duyét
chuyén nhuong toan b tai san gén lién véi dat tai thira dat sd Lo 45-1, KCN Quang Minh
dé bd sung vdn luu ddong cho hoat dong kinh doanh cua cong ty.

2.4 Hoqt dpng diu tu.

Thuc hién Nghi quyét HDPQT 004/2020/NK19-24/NQ-HPQT-OCH ngay
[7/3/2020 va Nghi quyét sé 001/2020/NK19-24/NQ-HPQT-OCH ngay 06/01/2020 cua
HDQT, Céng ty di hoan thanh chuyén nhuong mét phan vén gop tai Cong ty CP Dich vu
Hb tro va Phat trién Dau tu va thoai toan bd vén gop tai Cong ty CP Du lich Khach san
Sudi Mo. Céng ty di hoan nhdp dy phong diu tu tai chinh dai han tir céc hoat dong
chuyén nhugng vén trén vao bao cao két qua kinh doanh ndm 2020.

Trong ndm 2020, do didu kién co s vét chdt va dd noi that trong phong cua Khach
san Sunrise Nha Trang hién nay rét cii va xudng cép, 1a mot yéu didm khi ban hang nén
Cong ty tap trung trién khai cong tac dau tu thay méi dd noi thit cho khach san dé kip dua
vao khai thac khi thi trudng duge phuc hdi nhdm nang cao chit luong phuc vu khéch ciing
nhu kha ning canh tranh véi cac déi thu.

Trong ndam Cong ty thuc hién hop déng uy thac dau tu véi Cong ty Co phan Quan
ly Quy Bong Sen véi lgi nhuédn ky vong 7,5%/nam.

3. Mot s6 két qua ndi bat nim 2020

3.1 Cong ty C6 phan Banh Givral

Béanh Givral 1a mot thuong hiéu banh danh tiéng cua Sai Gon vai bé day lich su
hon 70 ndm. Trdi qua nhitng khau kiém dinh nghiém ngat tir nguyén liéu dau vao, quy
trinh san xudt, Givral luén mang dén cho khach hang nhiing chiéc banh tuoi khong su
dung chat phu gia, chit bao quan, an toan sitc khoe cho ngudi tiéu ding. Nam 2020,
Givral da vugt qua nhiing khé khin do tac dong khong nhé cua dich bénh Covid - 19 dé
duy tri duge sy én dinh kinh doanh: téng doanh thu thuc hién dat 655 ty dong tuong
duong 98% ké hoach nam, loi nhudn trude thué dat 168 ty ddng twong dwong 102% ké
hoach nam sau diéu chinh.
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3.2 Cong ty Cb phfm Kem Trang Tién

Nim 2020, Cong ty da ning cdp, cai tao diém ban hang 35 Trang Tién va mot s6
ctra hang dong thoi dua ra mot sO san phfhm mdi tao tién dé tang doanh thu va loi nhuén.
Trong thang 6/2020, Kem Trang Tién da ra mat thanh cong nhin dién thuong hiéu mai
nhim tai dinh vi thwong hiéu trong moi trudng canh tranh khdc liét hién nay. Tuy nhién,
do anh hudng chung cua dich Covid 19 t6i nén kinh té, san luong tiéu thu nam 2020 chi
tdng nhe véi ndm 2019 va tuong duong ké hoach dé ra. Téng doanh thu nim 2020 1a 118
ty dé)ﬂg dat 98% ké& hoach nam, lgi nhuan sau thué 1a 16,5 ty déng dat 214% ké hoach

nam.
4, Két qua thye hign sin xuét kinh doanh nim 2020
4.1 K&t qua mt sé chi tiéu chinh nim 2020 tgi cong ty me OCH
Donvi VND
&t qua hoat dong ki . ¢ hié TH2020/
STT Két qua hoat dong kinh K& hoach 2020 Th}lc'l;l(}n 2?20
doanh : (da kiém toan) KH2020
1 Téng doanh thu 164.287.558.755 | 314.896.283.853 192%
2 | Téng chi phi 124.648.235.550 | 255.346.665.388 205%
3 Loi nhuan truge thué 39.639.323.205 59.549.618.465 150%
4 Logi nhuéan sau thué 39.639.323.205 59.549.618.465 150%

4.1.1. Vé doanh thu:

Tong doanh thu nim 2020 cua Cong ty dat 314,9 ty dong, tang 92% so véi ké
hoach nidm va bing 89% so vai thuc hién nim 2019. Doanh thu bao gdm: kinh doanh
thuong mai; dich vu cho thué nha xuong, kinh doanh timeshare va doanh thu hoat dong tai
chinh, cu thé:

Doanh thu kinh doanh thuong mai chu yéu tlr hoat dong ban hang cho Coéng ty
Givral dat 160,8 ty dong ting 262% so véi nam 2019 va chi phi cling ting tuong (mg.
Nguyén nhan do nhiing ndm trude, Cong ty khong cung cép bao bi va nguyén vat liéu
chinh cho vu trung thu cia Givral ma chi duy tri mgt s6 hop ddng cho banh Daily, tuy
nhién nam 2020, Cong ty dd dam phan va cung c¢ép phan 16n nguyén vat liéu, bao bi néi
trén.

Doanh thu cung cép dich vu (bao gém cho thué mét béng nha xudng, doanh thu
kinh doanh timeshare tir 06 can ho tai khach san Starcity Nha Trang) nam 2020 dat 2,9 ty
dong, bang 27% so véi ndm 2019 1a do: OCH da chdm dut viée cho thué van phong va
dich vy quan 1y toa nha tir cudi nam 2019. Do tinh hinh dich bénh Covid-19, hoat dong
kinh doanh khach san Starcity Nha trang giam sut nghiém trong nén OCH mién gidm
doanh thu cho thué timeshare 6 cian ho tir T3-T12/2020.

Trong nam Cong ty ghi nhan doanh thu chuyén nhuong toan b tai san gan lién voi
At tai thira dét s6 L6 45-1, KCN Quang Minh 1a 38,2 ty dong.

Doanh thu tai chinh dat 112,9 ty dong, giam 182,9 ty dong tuong tmg giam 61% so
vai ndm 2019 1a do trong ndm 2019, cong ty ghi nhidn mot phan doanh thu ¢b tuc nam
2019 va phan 16n ¢d tie nam 2018 chuyén sang trong khi nam 2020 ghi nhén phan con lai
¢b tirc nam 2019 va 1 phan ¢d tie nam 2020. Hoat dong kinh doanh cta céc céng ty con

4

el ]

N Y e



trong h¢ tl16ng déu gdp kho khin nén ty 1€ tra ¢d tire khong cao nhu cdc nam trude. Bén
canh do, trong nam 2020, hé théng céc ngén hang lién tuc didu chinh giam 1i sudt tién gui
tiét kiém nén doanh thu hoat dong tién gui khong dat ké hoach dé ra.

4.1.2. Vé chi phi:

Chi phi tai chinh 12 39,9 ty ddng twong duong 154% ké hoach nam, giam 21,6% so
voi nam 2019, Nguyén nhén 1a do anh hudng cua dich bénh Covid-19 nén két qua kinh
doanh cua cac cong ty con hoat dong trong linh vyc khach san déu 18 dan dén cong ty phai
trich ldp thém du phong dau tu nén mic di cong ty dugc hoan nhdp du phong thoai toan
bd von g6p tai Coéng ty CP Du lich Khach san Sudi Mo va thodi mot ph?m von gop tai
Céng ty CP Dich vu HS trg va Phat trién ddu tu thi chi phi tai chinh nam 2020 van xép xi
40 ty ddng,

Chi phi quan Iy doanh nghiép nim 2020 13 17 ty déng bang 71% ké hoach nam,
giam 22,4 ty dong tuong tmg giam 56,8% so v&i nam 2019, la do cong ty da thyuc hién cac
bién phap tiét kiém chi phi do tdc déng cua dich bénh Covid-19 va giam bét duge khoan
trich 1ap du phong phai thu khoé doi theo tudi ng so v6i nam trude.

4.1.3. Vé loi nhudn:

Loi nhudn sau thué nam 2020 dat 59,5 ty tuong duong 150% ké hoach nam va
bing 29% so v&i nam 2019.

4.2 Két qua mpt so chi tiéu chinh hop nhit

Don vi VNP

T K&t qua hoat dong kinh ek Hosanhs 33 Th}l'C .I:ién 2920 TH2020/
doanh ’ (da kiém toan) KH2020
1 Tdng doanh thu 997.662.628.674 | 1.170.848.040.986 117%
2 Tdng chi phi 780.983.104.080 | 888.095.959.976 114%
3 Loi nhudn trudc thué 216.679.524.594 | 282.752.081.010 130%
4 Loi nhuan sau thué 192.671.106.958 | 271.265.353.723 141%

Téng doanh thu trén Bao céo két qua kinh doanh hgp nhat kiém toan nam 2020 dat
1.170,8 ty déng ting 17% ké hoach va bz"mg 97% so véi nam 2019, loi nhudn sau thué 14
271,2 ty ddng tuong duong 141% ké hoach niam va bing 763% so v&i nam 2019, Két qua
dat duge & mot s hoat ddng chinh nhu sau:

Doanh thu thuin vé ban hang va cung cép dich vu dat 884.8 ty déng, tuong duong
122% ké hoach nam va giam 24,8% so v6i nam 2019. Doanh thu giam chu yéu tir viée
Cong ty dé thodi toan bd vdn gop tai CTCP Du lich Khach san Sudi mo va thodi mot phan
vén gép tai CTCP Dich vu Hd trg va Phét trién déu tu ddn dén khdng con hop nhit doanh
thu cua hai cong ty nay trén BCTC hop nhét 2020. Pong thoi do anh huong cua dich bénh
Covid-19 nén céc Cong ty con kinh doanh khach san cua Cong ty da phai dong cia khach
san trong thang 4, 5, con CTCP Tén Viét déng cuira khach san dén hét thang 6 nén doanh
thu bi sut giam rat nghiém trong.

Doanh thu tai chinh hop nhét nam 2020 dat 285,1 ty dong tuong duong 117% ké
hoach nim va bing 939% so v&i nam 2019 do cong ty ghi nhan lgi nhuan tir viéc thoai



toan by von gbp tai CTCP Du lich Khéach san Subi mo va thoai mot phan vén gop tai
CTCP Dich vu H tro va Phat trién Pau tu.

Cong ty TNHH MTV Sao Hom Nha Trang va Cong ty CP Tan Viét, hai cong ty
con hoat dong kinh doanh khach san déu bj 6 trong nam 2020. Cong ty TNHH MTV Sao
Hom Nha Trang 18 1,6 ty dong twong duong -12% ké hoach nam. Cong ty CP Tan Viét 16
15,9 ty dong tuong duong -145% ké hoach nam.

Cong ty CP Banh Givral va Cong ty CP Kem Trang Tién ciing bi anh hudng cia
dich bénh Covid-19 tuy nhién vén gitt duge mic doanh thu tuong duong ké hoach. Cong
ty CP Banh Givral dat téng doanh thu nam 2020 la 655,1 ty dong bang 98% ké hoach nam
va bang 96% thuc hién nam 2019; loi nhuan sau thué nam 2020 dat 133,3 ty dong bang
101% ké hoach nam va bang 83% so véi nam 2019, Cong ty CP Kem Trang Tién dat tong
doanh thu nam 2020 la 118 ty déng, béng 98% ké hoach nam va tuong duong thyc hién
nim 2019; loi nhuan sau thué nim 2020 dat 16,5 ty déng béng 214% ké hoach nam va
bing 86% so v&i ndm 2019,

Cong ty CP Viptour — Togi van tiép tuc thua 18 véi mire 16 12,4 ty dong trong nam
2020. Cong ty CP Truyén thong Pai Duong tiép tuc khong phat sinh hoat déng san XUt
kinh doanh trong nam 2020.

Chi phi ban hang va chi phi quan ly doanh nghiép hop nhét nam 2020 dat 156,4 ty
dong va 117,8 ty ddng déu giam so v6i nam 2019 véi mice giam lan luot 12 8,5% va 39%.
Do cdng ty me va toan bd cac cdng ty con déu thuc hién cdc bién phap cit giam chi phi
nhim giam bat tac ddng cua dich bénh Covid-19.

Chi phi tai chinh hop nhit nam 2020 1a 89,7 ty dong tang 18% so véi cling ky nam
2019 do tang trich lap dy phong tai cdng ty con theo quy dinh.

Nim 2020 v6i sy chi dao quyét liét ctia Hoi déng quan tri, s nd luc cia Ban didu
hanh cung can by cong nhan vién Cong ty va cac don vi thanh vién thi Cong ty da co lgi
nhuén hop nhat sau thué dat 271,2 ty dong. Nho dé, ¢b phiéu OCH tiép tuc duy tri giao
dich trén san giao dich chirng khoén.

4.3 Phirong dn phan plzéi loi nhudn ndm 2020.

Mic di ndm 2020 1a ndm thir 3 lién liép Cong ty Co ph?m Khach san va Dich vy
OCH c¢6 két qua kinh doanh c¢6 14i nhung chua bt ddp dugce khoan 18 liiy ké tir cac nam
trude. Can cr Didu 135 Ludt doanh nghiép nam 2020 quy dinh v& viée tra ¢ tie cua b
phan phd thong khi “da trich 1ap cac quy cong ty va bu dép du 16 trude dé theo quy dinh
ctia phép ludt va Diéu 1& cong ty”. Nhu véy theo quy dinh Céng ty chua du diéu kién dé
thue hién chia ¢6 tirc do dang ¢6 16 Ity ké trén bao cdo tai chinh.

Hoi ddng quan tri dua ra phuong an trich Quy khen thuang phiic loi dé dam bao
chinh sach chdm lo doi séng ctia cdn bd nhén vién va khuyén khich ngudi lao dong néing
cao hiéu qua lam viéc. Muc trich 1dp dya trén co s tham khdo quy dinh tai Nghi dinh
91/2015/ND-CP ngay 13/10/2015; Nghi dinh 32/2018/NB-CP cua Chinh Phu ngay
08/3/2018 va Thong tu s6 28/2016/TT-BLDTBXH ngay 10/9/2016 cua B Lao dong -

Thuong binh va Xa hoi.
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II. KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2021

1. Nhén dinh tinh hinh

Budce sang ndm 2021, trong khi tinh hinh dich bénh trén thé gidi tiép tuc dién bién
phrc tap, sb ca méc m&i va tr vong tang cao thi trong nude dich bénh biing phat tré lai tir
cudi thang 1/2021 va lay lan nhanh chong ra 13 tinh, thanh phd trong dé co cac thanh phd
16n nhu Hai Duong, Quang Ninh, TP Hd Chi Minh, TP Ha Noi. Nhimg dién bién phtc tap
cta dich bénh néu trén da anh hudng manh téi hoat dong SXKD cutia cac don vi déc biét 1a
hé théng khach san,

Déi véi hoat ddng san xuét kinh doanh thyc phém ca banh va kem déu chiju tac
dong khong nhé khi dich bénh tai bung phat ngay trong dip tét nguyén dan nén san luong
tidu thu da co chidu hudng giam trong nhimg thang dau nam.

Ddi véi hoat dong kinh doanh khach san: Khach san Star City Nha Trang lién tuc
nhan théng bio hity phong trong dip tét nguyén dan Tan Stru, cong sudt phong chi dat 6%
trong khi ké hoach kinh doanh dt ra la 25 - 66%. Bén canh dé Khach san da xudng cip
sau 4 nam hoat déng, tinh hinh tai chinh rdt khé khan do tiép tuc phai chju chi phi lai vay
lén ttr Oceanbank - Nha Trang. Khach san Sunrise Nha Trang du da nhén booking phong
trong dip tét tir 30 - 50% cong sudt phong nhung ciing lién tuc bi huy, dong thoi khong
nhén duoc booking giai doan sau tét tr cudi thang 2 (r¢ di. Mot sb khach san phai tiép tuc
dong cira dén hét quy I nam 2021.

2. Muc tiéu — nhiém vy trong tam niam 2021

Trudce tinh hinh do, HDQT Coéng ty da chi dao sat sao Ban diéu hanh OCH cuiing
HDPQT va Ban didu hanh cac don vi thanh vién nhanh chéng dua ra giai phap cap thiét dé
giam bdt chi phi trong thoi ky khé khin do dich bénh bung phat dong thoi kién toan céc
bién phap tong thé vé thi trudng, nhan sy ciing nhu hoat dong ctia toan cong ty dé ddi pho
v6i tinh hinh dich bénh Covid-19 dang dién bién hét strc phirc tap nhu hién nay, giam bét
nhing thiét hai do dich bénh.

Trong linh vuc kinh doanh khéch san, nghi dudng: vé cong tac nhan sy thuc hién
giam gior lam; bd tri nghi phép, tra ngay nghi bu 1&, tét thay vi tra tién vao luong nhu thong
thuong; cho nhén vién nghi khdng luong; dong ctra van phong dai dién tai Tp. HCM; cho
phép nhén vién lam viéc tai nha; khong t6 chire @n ca tai can tin; nhan vién tu quan ly giat
ui déng phuc...Du kién tam thoi dong cuira khach san tir thang 3, mo cura don khach tro lai
dip 1& 30/4 — 1/5 va mua heé tir thang 6/2021. Trong thoi gian hoat déng kinh doanh bj gian
doan, cac khach san vén tiép tuc bam sat cac chuong trinh kich cdu va xtc tién quang ba
du lich cua Téng Cuc/S¢ /Hiép hoi Du lich dé dap Gmg kip thoi véi dién bién cua thi
trudng, chao ban nhidu goi san pham khuyén mai hap dan hon cho khéach lua chon. Ting
cuong cong tic Marketing trén cac phuong tién truyén thong. Xay dung khung gia ban
2021-2022 dé trién khai ky két hop dong véi cac dbi tac lir hanh 16n trong va ngoai nudce
nhém chuén bi chao ban giai doan cudi nam 2021 va 2022.

Trong linh vuc kinh doanh thuc phém ludn dam bao chét lugng san phﬁm, surc
khoe cua ngudi tiéu dung la muc tiéu hang dau; cong tac vé sinh an toan thuc phim la
nhiém vy (rong tdm. Bén canh dé la vi¢e phat trién manh nghién ctru va phat trién san
phém méi dé dap Gng nhu cdu ngay cang cao cta khach hang. Mo rong mang ludi phén
phdi va thi phan ra céc dia ban thanh phé [6n trong nudec.
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Hoi déng quan tri, Ban diéu hanh va toan bd can bd nhan vién OCH xac dinh nd
lc chung strc, dong long cing chia sé v6i cac don vi thanh vién vuot qua giai doan ddy
kho khan thir thach nay.

3. Chi tiéu ké hogch nim 2021

3.1 Chi tiéu Iké hogch nim 2021 ciia Cong ty me
Pon vi: VNP

, KH 2021/

Chi ticu Thue hién 2020 Ké hoach 2021
T TH 2020
Téng doanh thu 314.896.283.853 243.103.329.948 77%
Téng chi phi 255.346.665.388 242.110.074.363 95%
Loi nhuan truée thué 59.549.618.465 993.255.585 2%
Loi nhuan sau thué 59.549.618.465 993.255.585 2%

3.2 Chi tiéu ké hogch naim 2021 ciia Cong ty hop nhiit
Don vj: VND

) KH 2021/

Chi tiéu Thue hién 2020 Keé hoach 2021
; TH 2020
Téng doanh thu 1.170.848.040.986 956.545.703.828 82%
Téng chi phi 888.095.959.976 868.564.243.126 98%
Loi nhuén trude thué 282.752.081.010 87.981.460.702 31%
Loi nhuén sau thué 271.265.353.723 50.457.199.245 19%

Hién tai, Ban didu hanh OCH dang lap ké hoach SXKD 2021 dya trén thye té hoat
dong hién nay cta cac don vi thanh vién hoat dong kinh doanh khach san dang bi anh
huéng rit nghiém trong do dich bénh Covid-19 tai bung phat 1an 3. Khach san Sunrise
Nha Trang di cé ké hoach déng cira dén cudi thang 4 do hang loat booking phong bi huy.
Khach san StarCity Nha Trang cong suat phong di giam xuéng rat thdp, dudi 6%. Hoat
dong & linh vyc SXKD thyc phdm tam thoi chua bi téc dong 16n nhung chua thé ludmg hét
anh hudng néu dich Covid-19 tiép tuc dién bién phuc tap do xudt hién virus bién chung
mdi. Do viy viéc hoan thanh ké hoach SXKD nam 2021 cia OCH va céc don vi thanh
vién s& phai ddi dién véi nhidu kho khan, théch thie.

4. Giai phap thye hi¢n:

Pé trién khai ké hoach hoat dong san xuét kinh doanh nam 2021, Ban Diéu Hanh
xin dé xudt céc giai phap nhu sau:

4.1 Nhom giai phap qudn tri diéu hanh

- Ban diéu hanh tiép tuc kién toan nhan su tai cac phong ban chuyén mén, dong
thoi tao ra sur thay ddi linh hoat hon trong viéc phdi hop cong viée gifta cac phong, ban, bg
phén.

- Ban diéu hanh tang cudng phéi két hop véi Ban diéu hanh cac don vi thanh vién,
kip thoi ndm bt dién bién, dua ra céc giai phap tong thé hd tro cdc don vi thanh vién vuot
qua nhirng khé khén, thir thach.



- Ban diéu hanh thuong xuyén bam sat tinh hinh thuc hién ké hoach kinh doanh da
dugc phé duyét, trién khai déng bo céc bién phép vé ngudn von, thi trudmg, t6 chirc quan
ly, lao dong tién lvong nham hd tro chia sé véi cac don vi thanh vién cling vugt qua giai
doan kho khan trude dién bién phuc tap ctia dich Covid-19 va phuong an phuc héi hoat
dong kinh doanh sau dich bénh dugce kiém soat.

- Tang cudng hoat dong ctia Ban kiém sodt tai timg Cong ty thanh vién nham han
ché rui ro trong qua trinh hoat dong SXKD. Ban diéu hanh giam sat hoat dong kinh doanh
thong qua viéc tiép nhan va dénh gia bao cdo dinh ky hang thang, quy, ban nién, nam.

- Tiép tuc kién toan hé thong van ban, quy ché, quy trinh... trinh cép ¢6 tham
quyén phé duyét, ban hanh va td chirc thuc hién trong Cong ty va cic don vi thanh vién
tao su tl}él]g nhét, chat ché theo quy chuén. Kip thoi cdp nhap cac van ban, chinh sach cua
nha nude lién quan dén hoat déng kinh doanh ctia Cong ty.

- Trong nam 2021, Cong ty tiép tuc thyc hién cac bién phap dong bo nham tiép
kiém chi phi hoat dong, chi phi quan ly, chi phi tai chinh , tdng lgi nhuén.

4.2. Tang cuong chién liwge xdy dung thiwong hiéu, ch it wong dich vu

Khi cong ty xdy dung duge thuong hiéu chinh 1a tao nén ban sic riéng ddng thoi
mdt thuong hiéu manh sé& tao ra gid tri san pham, dich vu gia tang. Tir do, Ban Piéu hanh
dinh hudng cho cac don vi thanh vién tap trung ning cao chat lugng san phim va chét
lwong phuc vu, dic biét, véi nhém nganh thuc pham va dich vu nghi dudng, chat lugng
ctia san pham dich vu 14 yéu té quan trong hang dau trong viée ton tai, phat trién.

Déi véi linh vue san xudt kinh doanh thuc pham: quang ba hinh anh thuong hiéu
thong qua st dung digital marketing, day la céng cu quang cdo rat hiéu qua dé tiép can
khach hang va rat duge nhidu khéch hang dén nhan. Vao mua vu 16n, cac dip 18 tét, cong
ty ddy manh quang cdo trén cong cu tim kiém Google, quang cao trén Google Ads (trén
cdc trang bao dién tr 16n, co nhiéu doc gia), Youtube, Facebook, ... gitip hinh anh cong ty
tiép can nhanh dén khéch hang ciing nhu khéch hang d& tim kiém va tuong tac véi cong
ty, ddng thoi tang gitip ting dinh vi thwong hiéu.

Dbi véi hoat dong kinh doanh khach san trong nam 2021: Pay manh quing céo
qua cac cong cu truc tuyén, Online, hop tac chat ché vdi cac trang web du lich truc tuyén
[6n dé nang cao uy tin, hinh anh cua Khach san, nang cao thir hang xép hang top Xuat sac
trén website Tripadvisor, Agoda, Booking.com... Chay quang cdo online marketing trén
Facebook, Instagram va trén Website khach san, ngoai ra sir dung kénh Zalo dugc xem la
xu hudng quang ba phu hop véi nhu cdu va thi hiéu ctia khach néi dia, khong chi tiét kiém
chi phi ma hiéu qua tuong tac véi khach hang s€ cao hon.

Tang cudng kiém soat, giam sat thudong xuyén viée tuan thu tiéu chuén chét lugng
san phém, dich vu trong timg hoat dong, (1611g thoi danh gia va xu ly phan héi ctia khich
hang, khic phuc cac trudng hop vi pham tiéu chuan chét lugng san pham, dich vu.

4.3 Gidgi phdp vé thi triong

DP&i véi hoat dong SXKD thyc phém:

- Mo rong thi truong thong qua viée phét trién thém cac ctra hang dai ly méi, dap
ang nhu cau cta thi trudmg ciing nhu ting trudng thém doanh thu.
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- Tiép tuc phat huy nhiing thanh cong trong viéc quang ba hinh anh thuong hi¢u
thong qua str dung digital marketing, ddy 13 cong cu quang céo rat hiu qua dé tiép can
khéch hang va rat dugc nhidu khéch hang dén nhan.

- Tiép ndi thanh cong cua quang céo trén man hinh LED trong céc thang may cua
tda nha, trung tdm thuong mai siéu thi va cic sén bay 1én. Cong ty s& tiép tuc duy tri
phuong thirc quang céo nay vi né gitp tiép can nhanh dén cac khéch hang muc tiéu cia
cong ty.

- Tiép tyc phat trién manh R&D dé tao ra cic dong sén phdm méi, ddc biét lién
quan dén thuc pham sach, xanh, bd sung stc khoe phtt hop véi nhu cau khach hang. Tiép
tuc duy tri va phat trién cac san pham banh mua hé dé cé nhitng thanh cong nhét dinh
trong nhitng nim qua. Ludn ¢dp nhét nhitng xu hudng banh méi nhit dé tao ra nhing san
phdm méi nhdm da dang héa san pham cong ty.

- Tiép tuc hoan thi¢n va phat trién bo phén dao tao va chdm séc khach hang dé hd
trg cac ctra hang cham sdc khach hang ngay cang chuyén nghiép hon.

- Xay dung dit liéu khach hang lam co s¢ dé quang céo hinh anh san phdm Givral,
kem Trang Tién dén c4c khach hang tiém néng.

- Té chirc cac 16p hudn luyén ndng cao ky ning ban hang va phuc vu chuyén
nghiép.

- Phat trién nhitng kénh ban si nhu hé théng nha hang, khach san 16n, trudong
hoc va ctra hang ca phé trong thanh phé.

DPé&i v6i hoat dong Khach san:

- Dinh huéng phéan khtc khéich hang trong thoi gian téi l1a thi trudong khach
ndi dia. Tiép tuc bam sat cac chuong trinh kich cu va xtc tién quang ba du lich cta
Toéng Cuc/Sa /Hiép hoi Du lich dé dap tng kip thoi voi dién bién cua thi truong,
chao ban nhiéu géi san phdm khuyén mai hap dan hon cho khach lya chon.

- Duy tri, déy manh va mdé rdng khai thac thi truong ndi dia. Linh hoat chinh
sach gia va chinh sach hoa hdng.

- iy manh dich vu tiéc cu6i va hoi nghi hdi thao.

- X4y dung nhitng chuong trinh khuyén mai vé phong &, hoi nghi, ti€c cudi,
Gala Dinner dé thu hat khach hang.

- Tham gia nhitng chuong trinh chién lwge Marketing ctia OTAs trong giai
doan khé khan bi anh hudng dich Covid-19 (khéng tén chi phi) ddy manh ban
phong.

- Tiép tuc trién khai theo d&i gid ban hang ngdy cta cac déi thu canh tranh
trye tiép cling nhu céc khach san & cac khu vye 1an can nhim dua ra chién luge gia
ban linh hoat nht c6 thé.

- Phéi hop & dé xudt xay dung lai by thuc don (com doan, tiéc cudi, Gala
Dinner...) phong pht & c6 strc canh tranh dé thu hat khach hang.
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4.4 Nhom giai phap ngm’;‘in vén, quan ly tai chinh
Pé c¢6 thé trién khai dugc cac du én méi va co cdu lai cac khoan cong ng lén theo ké
hoach, ngoai ngudn vén da tich lily, Ban Piéu hanh dy kién cac giai phap vé ngudn von
gom:

- Tép trung danh gia hiéu qua dau tu gop von tai cc cong ty con, cong ty lién két,
cac khoan dau tu khac. Nghién ctu dé xuét phuong an thodai von & cac cong ty ma OCH
khong giit ¢ phan chi phdi, hodic ¢ hoat dong kinh doanh khéng dem lai hiéu qua kinh té
cho OCH, nham bé sung vén luu déng hoan thién cac dy an con do dang va cac danh muc
dau tu mang lai loi nhudn cao hon.

- Xay dung ké hoach dau tu mo rong hoat dong san xuét kinh doanh & Céng ty CP
Bénh Givral va Céng ty CP Kem Trang Tién tir ngudn vén tich lily tai cac don vi thanh
vién.

- Déy manh cdng tac thu hoi cong ng, dua ra cac bién phap quyét liét trong vigc xu
ly ng x4u, 1én phuong an tai co cdu cac khoan cong ng phai tra dén han & mot s6 don vj
thanh vién;

- Hoan thién cac thu tuc phap ly, thdo g& cac vudng méc ddi véi cac du dn dau tu
clia Cong ty 1am co s& cho viée trién khai dy 4n trén nguyén tic dam bao duge quyén tu
chii vé tai chinh ctia cong ty.

- Péi véi cac cong ty thanh vién kinh doanh khach san dang chiu anh huong
nghiém trong do dich bénh Covid — 19 vén dién bién phc tap:

V6i Sao Hom Nha Trang tam dirmg mua sim cong cu dung cu trir nhitng cong cu
thyue hién tiét kiém chi phi, khach san ciing khong thuc hién mua sdm TSCP ngoai trir mot
s6 hang muc bao tri toa nha nhu hé théng chay, may phat di¢n, thang may. Con lai nhiing
chi phi khac s& ting hodc giam theo ty I¢ doanh thu,

V6i Tan Viét: Cong ty tiép tuc ap dung moi bién phap cét giam chi phi & mtrc thap
nhét ¢ thé dé tiét kidm ngudn vén, tang cudng cdng tac quan ly cac khoan phai thu, han
ché tdi da lugng vén bi chiém dung, quan 1y hang tdn kho, giam thiéu chi phi luu kho
cling nhu cong tac quan tri rui ro khac,

4.5. Nhém gidi phdp vé hoat dpng khic:

- Tiép tuc hoan thién cac thu tuc lién quan dén viéc chuyén nhugng chuyén nhugng
toan bd tai san gin lidn vdi dat tai thira dit s6 Lo 45-1, KCN Quang Minh dé bd sung
ngudn vdn cho hoat dong san xuit kinh doanh ctiia OCH.

- Ra soat hi¢u qua cac du 4n dau tu hién nay va xem xét trinh cép c6 thdm quyén
phé duyét thoai von tai cac dur 4n khong hiéu qua nhu: Céng ty CP Viptour - Togi, Cong
ty TNHH MTV Sao Hém Nha Trang.

- Tang cuong tim kiém cac dy 4n dau tu mai kha thi tai cac dija phuong, tinh,
thanh...phu hop véi nang luc cia OCH dé trién khai hoat dong dau tu, phat trién dy 4n tao
hiéu tng kinh doanh cho OCH.

4.6. Nhém gidi phdp vé nhén su

Ngudn nhan luc 14 mot trong nhiing yéu t& chinh cdu thanh nén loi thé canh tranh
cua doanh nghi¢p. Trong thoi gian vira qua OCH da va dang tiép tuc kién toan doi ngii can
bd nhan vién nong cdt.
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Trong thoi gian hoat dong san xuat kinh doanh cua toan hé thdng bi tic dong
khong nho cua dich bénh Covid-19, cac khach san phai tam dung hoat dong va thuc hién
moi bién phéap dé cit giam nhan sy dén muc tdi da nhat. Chi duy tri s6 lugng nhan sy toi
thiéu tai cac b phan, phan cong nhan vién 1én ca lam viéc theo cong suét phong phat sinh
hang ngay. Cong ty van wu tién ngudn tai chinh hd tro cho ngudi lao dong phai chim dut
hop dong va duy tri thu nhap hop 1y dam bao doi séng cho can bd nhan vién dang 1am viéc
cling cong ty tiép tuc vuot qua khé khan va hudng t6i sy phat trién trong twong lai.

Péi véi hoat dong san xudt banh, kem: hoan thién dinh bién, dinh mc lao dong
nhdm tinh gian san xuét, ning cao niing suat lao dong; T4 chire céc 16p dao tao, bdi dudng
nang cao tay nghé, nang bic tho nhdm ning cao nang sudt, chit lugng san phdm; Hoan
thién, 4p dung quy ché tra lwvong, thudng hidu sudt dam bao pht hop véi yéu cau cua hoat
dong san xuat kinh doanh, chi tra luong thuong hiéu qua, cong bing va canh tranh voi
murc luong thi truong.

Hang nam tb chic kham sirc khoe dinh ky cho CBCNV toan cong ty, quan tim, hd
trg cho CBCNYV ¢6 hoan canh khoé khin.

4.7. Thue hién cdc hoat dpng bio v¢ maéi truong, hwong t6i phit trién bén vitng

Méi trudng tu nhién va san xuat xa hoi cé quan hé khang khit, chit ché, tac dong
1&n nhau trong thé can ddi, Mudn phét trién bén ving thi trong su phét trién phai tinh dén
yéu té bao vé méi trudng. OCH chu trwong phat trién hoat dong san xudt kinh doanh cua
toan hé théng khong gy tc dong xdu dén maéi truong ty nhién. OCH xéc dinh thuc hién
céc hoat dong bdo vé moi truong huéng tdi phat trién bén viing 1a mot trong nhing viée
1am can thiét, thé hién quyét tm trd thanh doanh nghiép kinh doanh ¢6 trach nhiém.

Trén déay 1a Bao cdo ctia Ban Diéu Hanh OCH vé két qua kinh doanh nam 2020 va
ké hoach kinh doanh nam 2021. D& xtng dang véi sy tin tudng cia Quy cb déng, cua
khéch hang, chung t6i luén nd luc téi da vi lgi ich ctia Cong ty va cia mdi ¢6 dong. Ching
toi rit mong tiép tuc nhdn dugc sy tin tudng va ung hd cta Quy cb dong déi voi OCH, dé
c6 thé hoan thanh nhiém vy kinh doanh ctia nim 2021,

Cubi cing chuc toan thé Quy vi stic khoe. Chic Dai héi thanh cong tét dep.

Tréan trong! g

Noi nhin:

- Nhur trén,

- HPQT, BKS;
- Liru VP.

NGUYEN QUANG THANH
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