CONG TY CP KHACH SAN
& DICH VU OCH

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phic

S4:02./2022/HDQT-BC/DHDCDTN Ha Noi, ngay 2 thang 5 nam 2022

BAO CAO HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI

Kinh giri: Pai hoi dong ¢6 dong thwong nién nim 2022
Céng ty C6 phan Khach san va Dich va OCH

- Cdin cit Ludit Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 dwoc Quéc héi théng qua ngay 17/06/2020;
- Can cik Piéu 16 16 chire hoat dong cua Cong ty Cé phc”in Khdch san va Dich vu OCH.

Hoi ddng quan tri Cong ty C6 phan Khach san va Dich vu OCH béo céo két qua hoat dong
san xuat — kinh doanh nam 2021 va ké hoach hoat dong nam 2022 dén Dai hdi nhu sau:
I.  DPANH GIA KET QUA HOAT PONG CUA HPQT TRONG NAM 2021.
1. V& co cAu nhan sw ciia HDQT

Hoi ddng quén tri Cong ty trong ndm 2021 gdm c6 cac 6ng, ba sau day:

S6 budi £
s v hop Tyl¢ | Lydo
Ngay bat y ’ N
Stt Thanh vién HDQT Chioyn | diukhéngeinl | Doy | tiem | khong ‘
thanh vien HPQT | frong | dv | tham \
nam hop | dw hop \
2021
La thanh vién HDQT
x . Chu tich | tir ngay 25/06/2019;
01 N Thanh T : 16 100%
guyen Tham THRE | HPQT | La Chu tich HDQT 00%
tir ngay 02/07/2019.
La thanh vién HDQT
, ., | tingay 19/06/2015;
\ X . Pho6 Chu . ; .
02 Ba Nguyen Thi Dung tich HDQT La Phé Chu tich 16 100%
' HDQT tr ngay
10/07/2019.
A X . .. | La thanh vién HDQT o
03 | Ong Nguyén Giang Nam | Thanh vién tir ngdy 25/06/2019. 16 100%
A x % wps Thanh vién | La thanh vién HBDQT o
04 Ong Nguyén The Vinh ddc Iap tir ngay 25/06/2019. 16 100%
g X X Thanh vién | La thanh vién HDQT .
05 Ba Nguyen Thu Hang ddc lap tir ngay 25/06/2019. 16 100%
o A % : Thanh vién | La thanh vién HDQT .
06 Ong Tran Quodc Toan dbc 1p ti ngay 22/05/2020. 16 100%
2. Tbng két cac cudc hop ciia HPQT va cic quyét dinh cia HDQT




Trong nam 2021, HPQT d4 td chirc cac cudc hop dinh ky va bét thuong dé thao luén va
thong qua cac vin d& quan trong, cAp bach nham trién khai Nghi quyét ciia Pai hoi ddng cb dong
thudong nién nam 2021.

Két qua hoat dong ctia HPQT nim 2021 duoc thé hién qua céc vén dé, ndi dung da dugc
HPQT xem xét va giai quyét trong nam 2021 théng qua céc cude hop truc tiép hodc 14y y kién

bang vin ban. Cu thé:

S6 Nghi quyét/ Quyeét
Stt NS q. yet/ Quy Ngay Noi dung
dinh
i 020/2021/NQ- 11/01/2001 Thong qua gia han hop dong, thoa thuin
HDQT/NK2019-2024 hd tro vén cho CTCP Viptour-Togi.
5 021/2021/NQ- 08/02/2001 Thong qua thanh 1dp van phong dai dién
HDPQT/NK2019-2024 OCH.
022/2021/NQ- Thong qua k& hoach t6 chuc PHDPCD
3 01/03/2021 . .
HDQT/NK2019-2024 thuong nién ndm 2021 cua OCH.
Thong qua ngudi dai dién vén OCH tai
Céng ty ¢b phin dau tu Pai Duong Thing
Long (“OTL”) tham du va biéu quyét cac
023/2021/NQ- A . p o
4 15/03/2021 | ndi dung tai DPHPCP thuong nién nam
HDQT/NK2019-2024 )
2021 cua OTL;
Théng qua diéu chinh ké hoach SXKD
nim 2021 ciia OCH riéng va hop nhit.
Thong qua gia han hop ddng, thoa thuin
hd trg vén cho CTCP Viptour-Togi;
Thong qua thuc hién cong tac kiém todn
ndi bd tai OCH;
024/2021/NQ- Thong qua tai licu PHDCD thuong nién
5 29/03/2021
HDbQT/NK2019-2024 nam 2021 ctia OCH;
Théong qua BCTC kiém toan nim 2020,
thu giai trinh gii Cong ty Kiém todn va
Cong van gidi trinh giri UBCK, SGDCK
HN.
Thong qua nguoi dai dién vbn OCH tai
Cong ty cb phidn Kinh mit Ha Noi
025/2021/NQ- i 2 u s
6 06/04/2021 | (“KMHN") tham dy va biéu quyét cac ndi
HPQT/NK2019-2024 , . .
dung tai PHDCD thudng nién nam 2021
cua KMHN.
026/2021/NQ- Thong qua ngudi dai dién vén OCH tai
7 14/04/2021 e o
HDQT/NK2019-2024 Cong ty c0 phan Tan Viét tham du va biéu




quyét cac ndi dung tai DHPCD thuong
nién ndm 2021 cta Téan Viét;

Théng qua ngudi dai dién vén OCH tai
Céng ty c6 phan Banh Givral tham du va
bidu quyét cac ndi dung tai PHPCD
thuong ni€n nam 2021 cta Givral;

Théng qua cac ndi dung tai Bao cao
thuong ni€n nam 2020 ctia OCH.

027/2021/NQ-
HDPQT/NK2019-2024

26/05/2021

Théng qua ngudi dai dién von OCH tai
Céng ty ¢d phan Dich vu hd tro va phat
trién dAu tu (“IOC”) tham dy va bidu quyét
cac ndi dung tai PHDPCD thudng nién nam
2021 cua IOC;

Thong qua gia han HDLD chic vu Phé
Téng Gidm dbc OCH dbi véi ba Nguyén
Thi Dung.

028/2021/NQ-
HDQT/NK2019-2024

01/06/2021

Théng qua viéc OCH & cir ung ctr vién
tham gia vi tri thanh vién HDQT IOC;

Théng qua quy ché quéan 1y von va ngudi
dai dién vén ctia OCH dau tu vao Doanh

Nghi€p;

Théng qua viéc thay dbi nguoi dai dién

vdn ctia OCH tai cac Cong ty thanh vién;

Thong qua viée hd trg von cho Cong ty CP
Banh Girval.
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029/2021/NQ-
HDbQT/NK2019-2024

23/06/2021

Thong qua ngudi dai dién vbn OCH tham
du va biéu quyét cac ndi dung tai PHDCD
thuong nién ndm 2021 ciia CTCP Viptour-
Togi;

Théng qua mién nhiém chirc vu Chu tich
Cong ty TNHH MTV Sao Hom Nha Trang

d6i v6i 6ng Mai Hitu Pat;

Thong qua lua chon don vi kiém toan bao
cao tai chinh 2021 cia OCH;

Théng qua chdp thuan chu truong dau tu
va phé duyét lua chon dia diém dau tu bét
dong san khu cong nghiép Vsip Bic Ninh.
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030/2021/NQ-
HDPQT/NK2019-2024

14/07/2021

Théng qua d& cir 6ng Lo Hong Hiép giit
chirc vu Chu tich Cong ty TNHH MTV
Sao Hom Nha Trang.
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031/2021/NQ-
HDPQT/NK2019-2024

02/08/2021

Thong qua gia han HPLP chiic vu Tong
Gidm déc OCH dbi véi 6ng Nguyén
Quang Thanh;

Thong qua ndi dung dé xut tai t& trinh sb
01/2021/TT-SH cua Chu tich Cong ty
TNHH MTV SHNT;

Théng qua ndi dung dé xudt tai tor trinh sd
02/2021/TT-SH cta Chua tich Cong ty
TNHH MTV SHNT.
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032/2021/NQ-
HDQT/NK2019-2024

25/08/2021

Thong qua gia han HDLD chirc vu Ké toan
truéng OCH d6i véi ba Nguyén Thi Mai
Hoa;

Thong qua BCTC soét xét ban nién 2021,
thu giai trinh gii Cong ty kiém toan va
cOng van giai trinh giri UBCK;;

Théng qua d& cr nhan sy tham gia HDQT
Céng ty Binh Hung va d& cir nguoi dai
dién theo uy quyén quan 1y vbén gép cia
OCH tai Binh Hung.
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033/2021/NQ-
HDbQT/NK2019-2024

29/09/2021

Thong qua giao va uy quyén cho Pai dién
phép luat Cong ty Binh Hung thuc hién va
chi dao thuc hién t6 chitc PHDCD lan thtr
nhit vao nam 2021 cua Céng ty Binh
Hung;

Thong qua ctr Nguoi dai dién von OCH tai
CTCP TM & DV Binh Hung (Binh Hung)
tham du va biéu quyét “tan thanh” c4c noi
dung tai PHPCD 14n tht nhit vao nim
2021 cua Cong ty Binh Hung.
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034/2021/NQ-
HDQT/NK2019-2024

08/11/2021

Thong qua ctr Ngudi dai dién vén OCH tai
CT Binh Hung biéu quyét “tan thanh” cac
noi dung tai phiéu Iy y kién c6 dong bing

véan ban cua Cong ty Binh Hung;

Thong qua cac ndi dung dé xuit tai to trinh
s 25/2021/TTr-TGP ngay 21/10/2021
ctia Ban Tong Giam ddc OCH vé viéc phé
duyét ban hanh Quy ché hé thdng dai ngd
cua OCH.
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035/2021/NQ-
HDQT/NK2019-2024

07/12/2021

Thong qua cic ndi dung d& xuét stra ddi
Quy dinh vé cong tac quéan 1y nhan su dbi
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v6i mét sd chirc danh can bd quan 1y cua
Cong ty TNHH MTV Sao Hoém Nha
Trang;

Thong qua cac ndi dung dé xut tai t& trinh
s& 43/2021/TTr-TGP ngay 29/11/2021
ciia Ban Téng Gidm dbc OCH vé thdm
quyén phé duyét thuc hién cong tac phat

trién du an dau tu.

3. Dénh gid ciia HPQT vé cdc mit hoat dong ciia Cong ty
3.1 Vékét qua hoat djng nim 2021

Pai h6i dong cd dong thudong nién nam 2021 cia OCH di thong qua ké hoach SXKD nam
2021 voi sy ky vong dai dich Covid — 19 dan dugc kiém soat sau khi tiém phu dugc vaccine va
nganh du lich dan duoc phuc hdi. Hoi ddng quan tri OCH ludn ting cudng kiém tra, giam sat, kién
toan bd may HPQT va Ban diéu hanh cac don vi thanh vién, dua ra nhimg quyét sach, chi dao
quyét liét dé c6 thé hoan thanh ké hoach SXKD nam 2021 da dé ra tai OCH va cac don vi thanh
vién.

3.2 V& cong tic quan tri

Kién toan nhan sy HDQT, BKS tai cac Cong ty thanh vién va cling ¢b quan 1y tai cdc Cong
ty thanh vién nhim 6n dinh hoat dong ciia cac Cong ty thanh vién.
3.3 Hoat dong ciia cic tiéu ban thugc HPQT

Niam 2021 OCH d4 thanh 13p bd phan kiém toan ndi bo truc thudc HDQT.

Két qua: Trong nam 2021, HDQT d4 hoat dong ph hop véi quy dinh ctia phap luat, Diéu
1¢ Cong ty va dem lai hiéu qua t6t nhit cho Cong ty. Cac ndi dung thudc thim quyén cua HDQT
vé quan tri, gidm sat, chién luge, quan tri rti ro, nhan su, luong thudng,... da dugc giai quyét mot
cach hiéu qua. Céc thanh vién HPQT déu chu dong, tich cuc trong viée thuc thi trach nhiém coa
minh.

4. Két qua giam sat cha HPQT d6i véi hoat dong clia Ban diéu hanh (Tdng Gidm dbc va

Ngudi diéu hanh khac)

Can ct Diéu 18 Cong ty, HDQT da thuc hién viéc kiém tra, gidm sat hoat dong cta Ban Diéu
hanh trong viéc diéu hanh kinh doanh va trién khai cac nghi quyét PHPCP va HPQT trong nim
2021 nhu sau:

- HDQT danh gi4 cao nd luc ciia Ban diéu hanh trong qu4 trinh thyc hién k& hoach nam 2021
da dé ra cia Cong ty.

- Céc quyét sach ctia HPQT dugc Ban didu hanh trién khai quyét liét nhung than trong, chic
chén.

- Cong tac tb chirc, kiém soat va quan 1y da c6 nhiéu chuyén bién tich cuc.

- Céng tac quan 1y, diéu hanh d& dem lai hiéu qua kinh té cao.

- Hé théng bao cdo tai chinh quy, ban nién, nam dwoc 14p va cong bd phi hop voéi chudn muc
ké toan Viét Nam va céc quy dinh ctia phap luat hién hanh.

Két qua: Ban diéu hanh da thue hién tét cac dinh huéng, chi dao cia HDQT, thuc hién quyén
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va nhiém vu dugc giao theo ding quy dinh ctia Luat Doanh nghiép, Diéu lé Cong ty va cac quy dinh
ctia phap luat, ddm bao loi ich hop phap cia Céng ty va céc cb dong.

S.  Thu lao, chi phi hoat dong va cac lgi ich khac ciia HPQT va tirng thanh vién HPQT
- Thii lao ctia HDQT nam 2021 (bao gdm cac khoan thué) da dugc Pai hoi ddng cd dong thuong
nién ndm 2021 phé duyét nhu sau:
STT Chirc danh Thu lao
(ddng/thang)
1 Chu tich Hoi ddng quan tri 100.000.000
2 Phé Chu tich Hoi ddng quan tri 50.000.000
3 Thanh vién Hbi ddng quén tri 30.000.000
Téng thit lao HPQT dwoc phé duyét tai PHPCD thwong 3.240.000.000
nién nam 2021
- Thu lao Hoi ddng quan tri nam 2021 (bao gdm céac khoan thué) da thyc hién chi tra nhu sau:
STT Chirc danh Thu lao
(d@dng/thang)
1 Chu tich Hoi dng quan tri 100.000.000
2 Ph6 Chu tich Hoi ddng quan tri 50.000.000
3 Thanh vién Hoi déng quan tri 30.000.000
Téng thi lao HPQT da chi tra niam 2021 3.240.000.000
II. KEHOACHHOAT DONG NAM 2022
K& hoach san xuét kinh doanh niim 2022 ciia OCH riéng:
Don vi: VND
Chi tiéu Thue hién 2021 K& hoach 2022 Rt B
TH 2021
Tbng doanh thu 166.290.440.481 282.029.708.974 170%
Téng chi phi 160.550.136.529 269.645.960.069 168%
Loi nhufn trudc thué 5.740.303.952 12.383.748.905 216%
Loi nhusn sau thué 5.740.303.952 12.383.748.905 216%
K& hoach san xuit kinh doanh niim 2022 cia OCH hop nhit:
Don vi: VNP
Chi tiéu Thue hién 2021 K&é hoach 2022 REL2022/
TH 2021
Tbng doanh thu 434.613.265.406 991.012.980.331 228%
Tbng chi phi 508.918.526.020 936.204.670.271 184%
Loi nhuan trudce thué (74.305.260.614) 54.808.310.060 274%
Loi nhudn sau thué (78.226.352.160) 21.540.086.824 228%
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Nam 2022 dugc danh gia 14 mot ndm tiép tuc kho khan dbi v6i nén kinh t& Viét Nam néi

chung va hoat ddong kinh doanh cia OCH néi riéng. Dich Covid-19 di gdy anh hudng nghiém
trong dén kinh t€ toan cAu, dic biét 1a nganh du lich, khach san va dich vu. Céc khéch san do cac
Cong ty don vi thanh vién ctia OCH quén 1y d4 tiép tuc déng cira hodic hoat dong cAm chimg trong
sudt thoi gian gin ddy anh hudéng dén hoat dong san xuét kinh doanh néi chung va doi séng nguoi
lao dong gap rit nhidu kho khin. D& giam bt tac dong tidu cuc tir nhitng nguyén nhan khach quan,
bét kha khang, H6i ddng quan tri s& chi dao Ban diéu hanh tap trung vao cac linh vuc nhu sau:

II1.

Vé linh virc kinh doanh khach san: Trong bbi canh dich Covid-19 bung phat manh va dién
bién khé luwdng trén pham vi toan cdu, tinh hinh kinh té trong va ngoai nuéc bi anh hudng
nghiém trong, OCH ciing khong ndm ngoai vong anh huéng d6. Pbi mit voi nhing khoé
khan trén, HPQT chu truong dinh huéng cac don vi thanh vién xdy dung lai chién luoc kinh
doanh, d4nh gia va tip trung phan khuc khach hang trong nudc va chuén bi sin sang cac
didu kién kinh doanh dé dén khach quéc té ngay khi mé cira thi trudng. Ddng thoi ra soat
cac du an hoat dong kém hi€u qua, dua ra danh gid va xem xét viéc chuyén nhuong.

Vé linh vwe kinh doanh thwe phdm: Thi trudng thuc phim néi chung va thi trudng banh
ngot, kem néi riéng hién nay sy canh tranh ngay cang gay gt va khéc liét, xudt hién thém
nhiéu thuong hiéu 16n trong va ngoai nudc c6 tiém luc tai chinh manh, vi tri dep, san phém da
dang. Do do, trong thoi gian t61 Hoi ddng quan tri s& hudng t6i nang cao xay dung hinh anh
thuong hiéu, quang ba san phim, 1ap k& hoach va chién lugc ban hang phi hop véi thuc té,
tang cudng nang luc canh tranh vé dong san phim méi va mé rong thi phan ra cac dia ban
thanh phé 16n.

Cic linh vue kinh doanh khic: HPQT van dang tip trung tai cAu tric doanh nghiép day
manh ra sodt tai co cdu cac doanh nghiép thanh vién, cac khoan diu tu va timg bude tao ngudn
vbn én dinh duy tri c4c hoat dong kinh doanh, tim kiém céc nha dau tu cing hop tic ddu tu
mot sb du an trong diém, thodi von tai mot s6 khoan déu tu chua thuc sy hiéu qué; déy manh
cdng tac thu hdi no, tai co cu no, kiém soét chi phi hoat ddng ciia Cong ty.

Ra soét hidu qua cac du 4n ddu tu hién nay va xem xét trinh c4p c6 thdm quyén phé duyét thodi
vén tai cac du 4n, cac khoan dau tu khong hiéu qua tai mot sb don vi nhu: Cong ty Cb phan
Viptour - Togi, Cong ty TNHH MTV Sao Hém Nha Trang, Cong ty C6 phéan Tan Vigt.

Tang cudng tim kiém céc dy 4n dAu tw méi kha thi tai cac dia phwong, tinh, thanh phé. ..phu
hop véi ndng luc cia OCH d& trién khai hoat dong ddu tu, phét trién du 4n tao hidu tmg kinh
doanh cho OCH.

Trong hoat dong quan tri: HDQT s€ tép trung ndng cao cong tac quan tri tai Cong ty theo
hudéng chuyén trach, ning cao vai trd clia timg thanh vién Hdi ddng quén tri dé kip thoi xir Iy
céc van dé phat sinh ctia Cong ty trong qué trinh hoat dong kinh doanh, d4m bao t5i da loi ich
cho cb déng.

PANH GIA CUA THANH VIEN POC LAP HPQT NAM 2021

Vé céc cude hop va hoat dong HPQT

Céc cudc hop HPQT dugc triéu tap, t6 chtre theo trinh tu, thu tuc quy dinh tai Diéu 18 Cong
ty va Luat Doanh nghi¢p. Thong bado moi hop kem theo ho so, tai ligu da dugce giri dén céc
thanh vién HDQT, BKS d¢€ tham khao, nghién ctru.

Tuy nhién, do thoi gian dich bénh Covid -19 kéo dai nén mot s6 cudc hop HPQT c¢6 ndi dung
con cin bd sung thong tin khi Hoi ddng quan tri xem xét hop va ra quyét dinh.
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- Céc vén d& thudc thim quyén quyét dinh cia HPQT duoc xem xét va biéu quyét theo nguyén
tic da s6 va duoc ban hanh bang van ban dudi hinh thirc nghi quyét, quyét dinh. Cac Nghi
quyét/quyét dinh cia HPQT déu duoc thong bao ddy du, kip thoi, dung quy dinh dén Ban
diéu hanh va BKS. HPQT d4 1am viéc véi tinh thin trach nhiém; tusn tha ddy da cac quy
dinh cua phap lut va Diéu 1& Cong ty d6i v6i Cong ty niém yét.

2. Vékét qua giam sat hoat déng ciia Ban Téng Gidm déc

- HDQT thyc hién viéc gidm sat, don dbc, chi dao Téng Giam dbe va nguoi didu hanh khac
trong viéc diéu hanh cong viéc kinh doanh ctia Cong ty. CAc thanh vién HDQT giit c4c chirc
danh trong Ban Diéu hanh da thudong xuyén tham du céc cudc hop cia HPQT, bao cdo
HDPQT céac ndi dung hoat dong cuia Cong ty.

- Téng Giam dbc da trién khai ddy du va thuc hién nghiém tic cac Nghi quyét, Quyét dinh
cua HPQT, da c6 giai phap linh hoat, kip thoi, phu hop véi chi truong, dinh hudng cua Dai
hoi ddng cb dong, HPQT.

- Téng Gidm dbc va ban didu hanh da hoan thanh tét viéc diéu hanh hoat dong ctia Cong ty
theo dtng ndi dung d3 dwoc Pai hoi ddng cb dong, HDQT phé duyét. Két qua hoat dong san
xuét kinh doanh nam 2021 tuy c6 kho khin trong bdi canh dich Covid-19 din bién phirc tap
nhung van ¢ ging gift vilmg sy dn dinh, cang cb niém tin tir ngudi lao dong, ddi tac, khach
hang cta Cong ty.

3.  Kién nghi

- HDQT tiép tuc phat huy, trién khai thuc hién ding, ddy do cac ndi dung dugc Dai hdi dong
c¢b dong thudong nién 2021 thong qua. Gidm sat, chi dao Ban Piéu hanh thuc hién cac chu
truong d4 dugc Dai hoi déng cb dong va/hoac HDQT théng qua.
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- HDPQT chi dao Ban Piéu hanh tiép tuc thuc hién kién toan bo may nhan sy ciia Cong ty, 4p\\
dung cac giai phap nang cao chit luong quan tri trong toan hé théng, diy manh tmg du :
Cong nghé thong tin, nang cao tinh minh bach, cdng khai trong cdng tdc quan tri do
nghiép.

- Pé nghi Cong ty cung cip thém ddy da thong tin tai cdc cude hop HDQT dé cac thanh vién
¢6 d thong tin dé xem xét khi hop va ra quyét dinh. Nang cao tinh minh bach ciia cong tac
didu hanh tai OCH béng viéc Ban Diéu hanh bao cao HPQT kip thoi va cu thé két qua thuc
hién cac cong viéc do HDQT chi dao.

Hoi déng quan tri cam két hoat dong tich cuc trén tinh than trach nhiém cao nham dat hiéu
qué cao nhit cho Cong ty va gia ting gié tri cho cd dong.

Trén day la bio cdo tdng két hoat dong ctia Hoi ddng quan tri ndm 2021 va phuong huéng,
ké hoach hoat d6ng nam 2022. Kinh dé nghi Pai hdi xem xét, thao luén va thong qua.
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