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THU NGO CHU TICH HQI PONG QUAN TRI i

=,
Kinh givi: Quy ¢ dong "ﬁ

; . .
Néam 2019 véi OCH thyce sy 1a mot ndm danh dau sy chuyén minh, mét nam bit (ﬁu
cho mét nhiém ky méi cia HPQT va BKS 2019-2024 véi nhiém vy tién quyet: thay doi.dé
phat trién.

Trong bdi canh nén kinh té trong nuéc noéi chung, néi tai doanh nghiép noi riéng con
nhiéu bét én va khé khan, Hoi déng quan tri, Ban diéu hanh budc du cung nhin nhdn va
nghiém tuc danh gia lai, co cAu danh muc hoat dong, tap trung giai quyét cac van dé phap ly
tai san, xt&r ly cong ng ton dong,... nd lyc vuot bac dé nam dau tién 2019 caa nhiém ky méi
cling toan thé CBNV OCH dat duogc két qua kinh doanh rét kha quan: loi nhudn sau thué cua
Cong ty me 1a 204,5 ty ddng, trong khi ké hoach d& ra 13: 49,3 ty ddng; dat 415% ké hoach
nam; loi nhudn sau thué hop nhét dat 31,4 ty dong, dat 243% ké hoach nim. Két qua budc
dau nay khong chi thé hién bang con s6 doanh thu, loi nhusn ma OCH con tu hao da gin gilr
va phat trién cac thuong hiéu mang gia tri ban sic ctia minh: v6i Banh Givral- thuong hi¢u
danh tiéng 70 nam qua d4 tr& thanh nidm ty hao cua ngudi Sai Gon; Kem Trang Tién- huong
vi riéng ¢6 clia nguoi Ha Noi; chudi Khach san Sunrise sang trong va ding cip nhat nhi
mién Trung ning gio, ...

Tiép ndi thanh cong cta nam 2019, nam 2020 mé ra v6i nhidu 4p 0 va van hoi méi,
tuy khé khin lai tiép nbi véi dai dich Covid-19 thach thire truc tiép dén hoat dong SXKD dic
thu ctia nganh noi riéng va ca nude néi chung. Tuy nhién, ching toi tin twdng bing su nd luc,
quyét tam, tinh than doan két. Toan thé CBNV OCH da sin sang dé dat dugc k& hoach dé ra.
Timg bude, ting bude hoan thanh tham vong xo6a dan 13 lily ké, sém dwa Doanh nghiép lam
an c6 1ai va mang dén niém vui cho cdc c¢b dong.

Thay mit HDQT OCH, Téi xin giri 16i cam on chan thanh dén Ban diéu hanh cung
toan thé can bd nhan vién trong mai nha chung OCH da nd lic, céng hién hét minh trong thoi
gian qua. Téi ciing xin cam on sy tin twong, Ung hd, hop tac va dong hanh cia Quy khach
hang, dbi tac va cac cb dong.

o Tran trong!

CHU TICH HQI PONG QUAN TRI
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NGUYEN THANH TRUNG
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THONG TIN CHUNG

Théng tin khai quat

Tén giao dich: Céng ty Cé phan Khéach san va Dich vu Pai Dwong

Gidy chung nhan ding ky doanh nghiép sé: 0800338870

Vén diéu Ié: 2.000.000.000.000 VNP (Hai nghin ty dong)

Dja chi tru s chinh: S6 04 Lang Ha, P.Thanh Céng, Q.Ba Pinh, Ha Noi

Vin phong dai dién: Tang 3 Toa nha VNT, s6 19 Nguyén Trai, Thanh Xuan, Ha Noi

S6 dién thoai: (024) 37830101

S6 fax: (024) 37830202

Website: www.och.vn

M4 c6 phiéu: OCH

Qua trinh hinh thanh va phat trién:

Nim 2019, Sunrise Nha Trang tiép tuc duoc dé cur va danh dugc nhing giai thuong quan
trong duogc trao boi Hotels.com, Tripadvisor, Agoda, Booking.com...Nam 2019 1a nam th
6 lién tiép Sunrise Nha Trang dén nhan giai thuong khach san xuat sic cua Tripadvisor
trao tang. Pay 1a minh chang cho nhitng nd luc va sy ¢d gang cia Ban 1anh dao cling nhu
CBNV khéch san trong viéc dap ung va lam hai long nhu cau caia khach hang, khang dinh
phong céch dich vu dang cap, chuy@n nghiép, luén 1am hai long du khach véi chit luong
tiéu chuan 5 sao.

Trong nam 2019, Sunrise Premium Resort & Spa HoiAn vinh dy khi trg thanh cha nhén
cua danh hiéu Traveller Review Awards (Giai thuong danh gia caa khach du lich); Gidy
ching nhan xuit sic cua Tripadvisor, Giai khach san dwoc yéu mén cua Hotels.com va la
khéch san chién thang Giai Khach san Sang trong cua Khu vuc Bong Nam A. CAc giai
thuong trén khang dinh két qua nd lec khdng nging caa tap thé Ban lanh dao va doi ngi
nhan vién Sunrise Premium Resort & Spa Hoi An.

Théng 7/2019, Star City Nha Trang da vinh dy nhan dugc giai thuong Best Tourist Hotel
do APTTF — Hiép hoi du lich Chau A Thai Binh Duong trao ting, dat danh hiéu Khach san
c6 khéch dat phong truc tuyén nhiéu nhat do Hiép hoi du lich va Khach san Viét Nam trao
tang va nhiéu giai thuong danh gia chat lwong xuit sic tir cac trang website du lich truc
tuyén Agoda. Booking.com...

Théng 9/2018, Sunrise Premium Resort & Spa Hoi An vinh duy khi tré thanh cha nhén caa
danh hiéu Top 5 Star Hotel Partner 2017 (Khach san 5 sao uy tin nhat 2017) tir Expedia va
giai thuong 2018 Loved by Guests Most Wanted Award (Khach san duoc du khach yéu
thich nhat 2018) tir Hotels.com.

Ciing trong thang 9/2018, Sunrire Nha Trang — khach san mang thuong hiéu 5 sao thar 2
cuia OCH vinh dy dén nhan giai thuong “khéch san c6 kién trac dep nhat” do Word Luxury
Hotel trao tang. Sunrise Nha Trang cling tiép tuc dugc vinh danh & hang muc “dich vu xuét
sac nhat” do Tripadvisor Excellence Award to chirc trong suét 5 ndm (tir ndm 2013- 2018).
Bén canh d6, khach san 4 sao StarCity Nha Trang da vinh du dugc Hiép Hoi Du Lich Viét



https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2FHotels.com%2F%3Ffbclid%3DIwAR1AMkgRijMPtMxRR76KOOB_7fKqs3VO4c33uMJA0FX9DA2XyVsCgJg-ZIA&h=AT38mKVMp4-UgY70YFsneHoL8JBPZtPQTMjRypz3ziYuvH1EgcE4zvKs1ydDE4lzY81L2piXr4oD0VmXZIw-66hpkH4Xpm-Pz-SRsiCiUNDK9_xlTCibWqUN6aSMM9T66GEVPF9iQZ5c-Zk81659hLoCyHJIyJUp4UkiRYjfZTA1W2Y2cdFa_ozrVZ0EEtu5GMR5blKcj1w9mP1WH0tBlzHf0Zde_Utv7FWMJlXWowSXj5zPcfbKuGDYDpAhL_Rc-voEZpmjtlJYjhqXOmcAbY7pBpmOoAEzVdpVTOw2KHc6ZtUip0wJm8YGjR-iq0LT93Bw3UxbCjGTH8986agbaW5etbOr1F6giq52XK3Y15KAExlASme0f492e3ZGC8Bd3JlF9l9npueo4UhgSi_iAgMerDzNWw_5Za1BCTGStczCEZJMDcL2XkZc5bw4Fch__lwd3_IScOIvy8gsu8JRVfYojitynfChUyAWpnp4L8JlcaKo57PaCPJ8gRbtshxWlqHD_QqySeEW1lqNOZ2RpkZPGsyuZ_vE4feTKql4I5R3WG59lanPNsHpmQPjR8S4w-9DH4SjpRUC-UTC1x0m-UIhByrxY4YXa_OGKpMV14O2XLzRj5RHWbwzv7ShCkeK
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Nam binh chon ¢ hang muc “khach san c¢6 khach dat phong truc tuyén nhiéu nhét”.

Trong nim 2017, hé thong khach san cua OCH lién tiép danh duoc nhing giai thuong
danh gia tir c4c t6 chuc uy tin trong va ngoai nude nhu: Sunrise Nha Trang va Sunrise Hoi
An vinh du nhan giai thuong tir World Luxury Hotel Awards (Khéch san sang trong thé
giéi) va giai thuong The Guide Awards lan thir 18 do ban doc tap chi The Guide — The
Vietnam Economic Times (Thoi Bao Kinh Té Viét Nam) binh chon. Khach san StarCity Nha
Trang va Sunrise Nha Trang ciing d6n nhan giai thuong khach san xuat sic do Hotel.com
va TripAdvisor, Booking.com — nhiing trang web dit phong khach san truc tuyén hang dau
trao tang...

Thang 12/2016, Cong ty gia tang ti I dau tu vao Cong ty C6 phan Fafilm, nang ti 18 s¢
hitu tai Fafilm tir 19% lén 21,17% va tro thanh cong ty lién két caa OCH.

Théang 1/2016, Khai truong Khach san StarCity Nha Trang tai sé 72-74 Tran Phu, Loc
Tho, Nha Trang, Khanh Hoa.

Cudi nim 2015, OCH ting vén diéu 1é Cong ty TNHH Sao Hém Nha Trang tir von diéu 1é
ban dau 1a 70.000.000.000 VND 1én 265.923.000.000 VND va chuan bi mé cira don khach
tai Khach san Starcity Nha Trang.

Thang 07/2015, Khu nghi dudng Sunrise H6i An Beach thuoc so hitu caa Cong ty CP
Dich vu hd trg va Phat trién dau tu (I0C) duoc nang hang véi tén goi Sunrise Premium
Resort Hoi An thong qua giai thuong Expedia Insider’s Select (Giai thuong thuong nién do
Cong ty Expedia Insiders Select - Cong ty Dich vu it hanh truc tuyén hang dau thé gigi
binh chon) trong hang muc Top Performing Hotel in 2015.

Théang 05/2015, OCH chuyén nhwong 7.428.756 ¢6 phiéu ciia Cong ty Co phan Du lich Dau khi
Phuong DBong (ma ching khoan la PDC) thong qua phuong thirc giao dich thoa thuan.

Théang 04/2014, OCH nam trong ban xép hang 500 Doanh nghiép ting truéng nhanh nhat
Viét Nam do Cong ty CP Bao cao danh gia Viét Nam (Viet Nam Report) cung béo
Vietnamnet phdi hop t6 chirc.

Théang 06/2014, OCH tu hao lot vao Top 50 Cong ty kinh doanh hiéu qua nhat Viét Nam
do tap chi Nhip cau dau tu va chitng khoan Thién Viét to chirc binh chon.

Théang 09/2013, OCH lot vao Top 50 Cong ty Niém yét tt nhat do tap chi Forbes binh
chon. Sy kién nay minh ching cho nhiing tang truong vugt bac trong hoat dong kinh doanh
dong thoi dam bao cho uy tin viing chac caa ¢6 phiéu OCH véi cac Quy ¢d dong.

Théang 08/2013, OCH ting von diéu 1¢ Cong ty tir 1.000 ty dong lén 2.000 ty dong nham
tang tinh chii dong von cho viéc trién khai céc dy &4n cua minh.

Thang 05/2012, Cong ty C6 phan Khéch san va Dich vy Pai Duong (MCK: OCH) di vinh
du 12 1 trong 30 doanh nghiép niém yét dau tién cua Viét Nam duoc chon 1am thanh vién
ASEAN Stars. ASEAN Stars [a nhom 180 ¢6 phiéu bluechips caa khéi ASEAN, bao gém 30 ¢
phiéu bluechips caa mdi nuée thanh vién cua khdi ASEAN. C6 phiéu dugc chon vao ASEAN
Star phai dam bao céc diéu kién vé von héa thi truong va tinh thanh khoan.

Thang 12/2011, Cong ty CP Khéch san va Dich vu Dai Duong gop vén vao Cong ty CP
Bénh Givral thdng qua hinh thic nhan chuyén nhuong ¢ phan caa cac co dong vai tong s6
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cd phan nam gitr 12 2.940.000 (Hai triéu chin trim bdn muoi nghin) ¢ phan chiém 98%
vbn diéu Ié cuia Cong ty cb phan Banh Givral.

Thang 08/2011, OCH mua 7.428.756 cb phiéu cua Cong ty C6 phan Du lich Dau khi
Phuong Bong (ma chung khoéan la PDC) théng qua phuong thic giao dich thoa thuan va
trg thanh co dong 16n véi ty 18 ¢b phiéu nam giir 49,52% vén diéu 18.

Théng 4/2011, OCH mua 2.490.000 c6 phiéu cua Cong ty Cb phan Du lich Khach san Subi Mo
va tré thanh ¢6 dong 16n véi ty 1é ¢d phiéu nim gitr 83% von diéu 16

Thang 07/2011, OCH mua thém cb phan tai Cng ty CP Tan Viét dua ty 18 von gop 1én 51,42%.
Théng 05/2011, OCH niam cé giit cd phan chi phéi tai Cong ty CP Tan Viét véi ty 1& gop
von 1a 40,9% — Cong ty nay hién dang s hitu khach san Sunrise Nha Trang theo tiéu
chuén 5 sao tét nhat tai Viét Nam.

Théang 01/2011, Khai truong khéach san dau tién trong hé théng chudi khach san cao cép
mang thuong hi¢u StarCity caa OCH.

Théng 07/2010, Bé chu dong vén cho viéc trién khai cac du an, dén thang 7/2010, OCH tiép
tuc ting v6n diéu 1¢ 1én 1.000 ty dong va niém yét trén san ching khoan Ha Noi (HNX).

Thang 01/2010, Cong ty ting von diéu I¢ 1én 750 ty dong, khang dinh vi thé va sy phat
trién I6n manh ciaa OCH véi nhiéu du &n khach san, khu nghi dudng cao cap.

Théng 12/2009, OCH dugc tai cau trdc va tré thanh Cong ty con cua Cong ty CP Tap doan
Pai Duong (OGC). Pay dugc xem 1a bude ngoat cho sy hinh thanh va phét trién caa OCH.
Niam 2006 — 2009, Trai qua hon 3 nam kinh doanh va phét trién, Céng ty Co phan Xay
dung — Thuong mai Bao Long da dugc doi tén thanh Cong ty Co phan Khach san va Dich
vu Pai Duong va von diéu Ié ciia Cong ty da ting 1én 530 ty dong, dong thoi maé rong hoat
dong kinh doanh trong linh vuc kinh doanh dich vy khach san, an udng; kinh doanh bt dong
san; san xuat va ché bién thuc pham; mua ban luong thuc, thuc pham,...

Trong nim 2009, OCH thyc hién dau tu va nam ¢6 phan chi phéi trong Cong ty C6 phan
Sai Gon — Givral, Cong ty CP Dich vu hd trg va Phét trién dau tu (IOC) vao cac ngay lan
luwot la 30/06/2009 va 31/12/2009.

Thang 07/2006, Cong ty C6 phan Khach san va Dich vu Pai Duong duogc thanh 1ap voi
tén goi trude day 1a Cong ty C6 phan Xay dung — Thuong mai Bao Long, vai sé von diéu
I& ban dau 1a 10 ty dong. Cong ty hoat dong chi yéu trong céac linh vuc vé bit dong san,
thiét ké k¥ thuat, tu van 1ap du an.

Nganh nghé va dia ban kinh doanh

Nganh nghé kinh doanh:

Hoat dong kinh doanh chinh cua Cong ty Ia cung cap Dich vu luu tra ngin ngay; Xay dung

cong trinh ky thuat dan dung; Hoat dong xay dung chuyén dung; Hoat dong tu van quan ly
(khdng bao gom tu van phap luat, tai chinh, ké toan, kiém toan, thué va ching khoan); Dich vu
an udng khac (khdng bao gdm kinh doanh quan bar, phong hat karaoke, vii trudng); Cung cp

dich vy an uéng theo hop dong khong thudng xuyén véi khach hang (phuc vu tiéc, hoi hop, dam
cudi...); Nha hang va cac dich vu an ung phuc vu luu dong (khdng bao gém kinh doanh quén
bar, phong hat karaoke, vii trudng); Dich vu phuc vu d6 ubng (khdng bao gém kinh doanh quén
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bar); Dich vu tu van, quan ly, quang céo bat dong san; Mua ban luong thyc, thuc phim; San xuat
va ché bién thuc pham; Kinh doanh bt dong san; Dai Iy ky gui, mua ban hang hoéa; Cho thué
nha xudng, vin phong, nha ¢ va kho bai; Tu van lap du 4n xay dung cac cdng trinh céng nghiép,
nha & va cdng trinh céng cong; Thiét ké k§ thuat (khdng bao gom thiét ké cong trinh va thiét ké quy
hoach xay dung); Pau tu va xay dung ha ting, nha &, vin phong, nha xuéng, kho bai; Thiét ké hé
thdng cap thoat nudc - moi trudng nuéc; Gidm sat xay dung va hoan thién cong trinh dan dung, cong
nghiép; Thiét ké kién triic cong trinh.
2.2. Pia ban kinh doanh:
bia ban kinh doanh cia Cong ty CP Khéch san va Dich vu Pai Duong vai quy mo 16n tir
Béc vao Nam tai cac TP phé Ién nhu Ha Noi, Ha Long, Hoi An, Nha Trang, TP. H6 Chi Minh.
3. Théng tin vé md hinh quan tri, to chirc kinh doanh va by may quan Iy:
3.1. M& hinh quan tri: Cong ty t6 chtrc quan ly va hoat dong theo mo hinh Pai hoi dong ¢
dong, Hoi dong quan tri, Ban Kiém soét va Tong giam doc.
3.2. Co ciu bd may quan ly:

S0 B0 TO CHU'C CONG TY CO PHAN KHACH SAN VA DICH VU PAI DUONG

| sanquan Ly Toans] | PHONG Kk poank | | ronekeoan | [ prons prapcre | | PO TONG HOP |

| CONG TY CON |

3.2. Céc Cong ty con, Cong ty lién két
Dén ngay 31 thang 12 nam 2019, Cong ty C6 phan Khéch san va Dich vu Pai Duong c¢6 07
Cong ty con vai c&c thdng tin co ban nhu sau:

& e & ! ) \
) i ) — Ky
\ H 3 - * -
L w STARCITY .
— ‘:-:::“m Sunvrise Nba Trang NHA TRANG HOTEL o
B DEACH HOTIL & 544
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Danh sach cac Cong ty con ciia OCH dén ngay 31/12/2019:

Tyl o
, \ ] . Noi thanh
X Von Dieu 1§ s6 hiru tai . Hoat dong
Stt Dien giai R . lap va hoat .
(dong) Coéng ty R chinh
dong
con
Cong ty con:
Cong ty CP Dich
~ 9 y‘ ,1 Vu Kinh doanh
1 | ho trog va Phat trien | 100.000.000.000 74% Quang Nam )
\ khach san
déu tu (I0C)
Cong ty Co phan Du
. 9 y o pha .. i Kinh doanh
2 | lich khach san Sudi | 30.000.000.000 83% Quang Ninh )
khach san
Mo
Cong ty C6 phan Tan Kinh doanh
3 ; 100.000.000.000 51,42% Nha Trang )
Viét khach san
A . . . | San xuat, kinh
Cong ty Co phan TP.H6  Chi , i
4 ] . 330.000.000.000 99,68% . doanh cac loai
Banh Givral Minh )
béanh
cong ty Cob phan o Kinh doanh
5 _ ) 202.790.000.000 80% Ha Noi )
Viptour Togi khach san
cong ty Co phan N
g‘ y o P a. o Truyén thong
6 | Truyen thong Dai| 40.000.000.000 94% Ha Noi . )
quang cao
Duong
Cong ty TNHH MTV Kinh doanh
7 K 265.923.000.000 100% Nha Trang ,
Sao HOom Nha Trang khach san
Cong ty Co phan
Kem Trang Tién San xuat, kinh
i | (Cébng ty con cua| 10.000.000.000 99,66% Ha Noi doanh céc loai
Cong ty Co phan banh, kem
Banh Givral)

(*) Ngay 16/11/2019, Cong ty di hoan thanh viéc chuyén nhuong toan bo 2.047.906 c¢o phan dau
tu vao Cong ty lién két - Cong ty C6 phan Fafim Viét Nam.

4.

Pinh hwéng phat trién

4.1. Céc muc tiéu chi yéu ciaa Cong ty

Cong ty C6 phan Khach san va Dich vu Pai Duong (OCH) dugc thanh lap ngay 24/7/2006

vé6i dinh huéng phat trién caa Cong ty 1a phét trién ddng thoi cac nganh nghé du tu kinh doanh
khach san, kinh doanh bat dong san, quan ly khach san, nha hang va céc dich vu lién quan, san

xuat va kinh doanh thyc pham.
T4 chirc quan tri kinh doanh theo mé hinh doanh nghiép hién dai, tién tién, hudng toi dam

bao minh bach, cdng khai, hiéu qua, trong d6 wu tién phat trién chién lugc Doanh nghiép toan

dién.
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Phat trién d6i ngii nhan sy chat lugng cao; bdi ddp vin hoa doanh nghiép OCH:; phat trién
thwong hiéu OCH va cac thuong hiéu ma OCH dang sé hiru nhu banh Givral, Kem Trang Tién,
hé théng khach san Sunrise, ... véi muc tiéu lan toéa nhan biét sdu rong téi thi truong trong nuéc
va quéc té.

4.2. Chién lwgc phét trién trung va dai han

Trong linh vyuc kinh doanh khéch san, nghi dudng: Hién nay Cong ty dang quan 1y va dau
tu xdy dung chudi khach san cao cap mang thuong hiéu Sunrise dat tiéu chuan 5 sao qudc té va
StarCity Hotel dat tiéu chudn 4 sao quéc té tai TP. H5 Chi Minh, Nha Trang, Hoi An, Ha Noi.
Cong ty khéng ngirng dau tu nang cAp va gia ting chit luong dich vy, tré thanh lya chon hang
dau caa khach du lich trong va ngoai nudc.

Trong linh vuc kinh doanh thuc pham: Véi wu thé so hitu cac nhan hiéu truyén théng, 1au
nam, trd thanh mot phén trong ki uc caa con nguoi Sai Gon, Ha Noi nhu Banh Givral, Kem
Trang Tién, Cong ty OCH ludn chd trong viéc duy tri nhimg huong vi truyén thong, dong thoi
phét trién thém nhiing san phdm mai c6 tinh canh tranh cao trén thi trudng trong nudc va qudc
té, nhung van dam bao sic khoe va quyén loi caa nguoi tiéu dung bang viéc sir dung nguon
nguyén li¢u ty nhién, an toan, than thi¢n vai nguoi sir dung va méi truong.

Ngoai ra, can cir vao tinh hinh hoat dong thuc té ciing nhu nhu cau san xuat kinh doanh,
cong ty ludn tim kiém co hoi dau tu, mé rong linh vyc san xuat kinh doanh cia minh dé ting
doanh thu, gép phan tao dung thanh cong cho doanh nghiép.

4.3. Cac muc tiéu phat trién bén virng (méi truong, xa hoi va cong dong) va chwrong trinh
chinh lién quan dén ngin han va trung han cia Cong ty

Véi vai trd 1a mot doanh nghiép duoc niém yét trén San Giao dich chiing khoan Ha Noi
Vi vén diéu Ié 2.000 ty dong, bén canh nhiém vu thyc hién kinh doanh hiéu qua, an toan, OCH
lu6n wu tién thyc hién trach nhiém véi x& hoi, cong dong va coi day 1a mot trong nhiing sit ménh
quan trong trong hoat dong cua Céng ty.

Trong thoi gian t6i, ngoai viéc dam bao phét trién mot cach bén viing, vi quyén loi cua
khach hang, OCH sg tiép tuc trién khai cac hoat dong vi cong dong véi tinh than sé chia trong
nhitng thoi diém kho khin, nhiéu bién dong trén cac linh vyc nhy an sinh xa hoi, ciu tro thién
tai, gido duc, y té,... gop phan lan téa nhitng gia tri tét dep téi cong dong.

5. Cécriiro

Nim 2019 vira qua danh dau la mot nam vai nhiéu thay d6i caa OCH khi cong ty thay doi
toan bd bo may nhan su cap cao véi nhitng phuong hudng va ké hoach méi trong hoat dong san
xuit kinh doanh. Cung véi nhitng thay ddi trong hé théng nhan su quan ly cip cao, OCH ciing
danh dau mot nam c6 nhiéu khoi sic: doanh thu ban hang va cung cap dich vu ting 45 ty dong,
tuong ng khoang 4% so véi nam 2018. Doanh thu ting chu yéu dén tir hoat dong kinh doanh
ctia Cong ty CP Banh Givral va Cong ty CP Kem Trang Tién (2 cong ty dién hinh véi mic tang
truong doanh thu lan luot 12 17% va 20%). Nam 2019, loi nhuan sau thué caa linh vuc san xuat
banh va kem da tang hon 26 ty dong so véi ndm 2018.

Tuy nhién, nam 2019 OCH tiép tuc chiu anh huéng tir sac ép thi trudng trong linh vuc
kinh doanh khach san khién doanh thu cua linh vuc ndy bi anh huéng, giam sat. Cu thé: doanh
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thu tai Cong ty CP Tan Viét giam 26% so véi thuc hién nam 2018, Cong ty TNHH Sao HO6m
Nha Trang giam 24%, riéng Khu nghi dudng Sunrise Premium Resort & Spa Hoi An thuoc Cong
ty CP Dich vu HJ tro va Phat trién Bau tu (I0C) c6 doanh thu vuot ké hoach dé ra.

5.1. Rii ro vé kinh té

Nam 2019, nén kinh té thé gioi tiép tuc ddi mat voi nhiéu rui ro, khong chi cudc chién
thwong mai My-Trung ma con bi anh hudng tir nhirng cing thang dja chinh tri, Anh ra khoi Lién
minh chau Au (EU).... nhitng diéu nay di 1am cho thwong mai toan cau bj dinh tré, kéo theo hoat
dong kinh té tai hau hét cac nén kinh té 16n déu cham lai. Nén kinh t& Viét Nam nam 2019 tuy
van 6n dinh nhung tinh hinh kinh té thé gioi bat 6n da phan nao anh huong dén két qua hoat
dong san xuat kinh doanh trong nudc ciing nhu cac doanh nghiép, trong d6 c6 OCH. Cu thé
trong linh vuc du lich, tir thang 9/2019 lwong khach Trung Quéc suy giam nghiém trong khién
cho cac khach san cia OCH tai thanh phd Nha Trang roi vao thé bi dong do chua co ngudn
khach thay thé. Bén canh d6 tat ca cac khach san déu dong loat giam gia ciing voi ngudn cung
phong tir cac khach san méi md trén thi truong Nha Trang din dén canh tranh ngay cang khéc
liét, doanh thu tir hoat dong kinh doanh khéch san cua OCH vi thé khong dat duoc ké hoach dé
ra.

5.2. Rui ro vé bién do6i khi hau

Theo t6 chic Khi twong Thé gigi (WMO), ndm 2019 nhiét d6 todn cau cao hon khoang
1,1°C so véi thai ki tién cong nghiép, tac dong tidu cuc dén thoi tiét toan cau. Bén canh do, tinh
trang 6 nhiém moi truong do khi thai nha kinh, sir dung nhién liéu hoa thach, xay dung co so ha
tang,... khién trai dat khdng nging nong Ién. Sy bién doi khi hau nay da anh huong dén nganh
du lich Viét Nam va céc khach san trong hé théng cua OCH.

5.3. Rii ro tir cac di thi canh tranh

Sy phat trién nong ctia nganh du lich da dan dén nhing bat cap nhu qué tai vé ha tang giao
thong; moi truong du lich bi suy giam; co cau thi trudng khach thiéu hop Iy, tiém an nhiéu rai ro
do I¢é thudc qua mic vao khéch Trung Quéc, lwong phong luu trii ting nhanh (tap trung cha yéu
& Nha Trang) dan dén cong suat khai thac phong giam sit, chua da dang san pham...

Véi tinh hinh thi trudng c6 nhiéu bién dong vé cung cau, dbi teong khach, hang loat khéch
san mai dong loat khai truong voi luong phong Iongia thip dan dén gia phong sut giam nén hoat
dong kinh doanh khéach san cia OCH gap nhiéu kho khan va anh huong Ion d&én doanh thu nim
2019.

II.  TINHHINH HOAT PONG TRONG NAM 2019
1. Tinh hinh hoat dong san xuit kinh doanh
1.1. K&ét qua hoat dong san xuat kinh doanh trong nim:

Téng doanh thu hop nhat cia OCH nam 2019 dat 1.210,4 ty dong. Doanh thu nay bao gém
c4c linh vyc: kinh doanh dich vu khach san, quan ly toa nha; kinh doanh thuyc pham; kinh doanh
bat dong san; doanh thu hoat dong tai chinh va hoat dong khac.
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: . Hoat dong khac
Kinh doanh bat dong 0.30%
san :
0.10%

Kinh doanh dich vu
khach san, quan Iy toa
nha
35.40%

= Kinh doanh thyc pham

= Kinh doanh bat déng san
= Doanh thu tai chinh

TY LE DOANH THU

Doanh thu tai chinh
2.50%

Kinh doanh thyc phdm
61.70%
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= Kinh doanh dich vu khach san, quan Iy tba nha

Hoat dong khac

1.2. K&ét qua hoat ddng san xuat kinh doanh so véi ké hoach
1.2.1. Thuc hién mét sé chi tiéu ké hoach chi yéu (Cong ty me OCH)

(Don vi: dong)

A « in Ty 1¢ Thyc
Két qua hoat dong Thuyc hién 2019 P oz
STT _ R i Keé hoach 2019 hién/Ke
kinh doanh (sau kiém toan)
hoach

1 | Tong doanh thu 354.306.939.975 | 257.944.760.386 137%
2 | Tong chi phi hoat dong 149.653.781.074 | 208.473.788.042 72%
3 | Loi nhuan trudc thué 204.653.158.901 49.470.972.344 414%
4 | Loi nhuan sau thué 204.556.142.372 49.345.612.501 415%

(Nguén: Bdo cdo tdi chinh riéng nam 2019 da dwoc kiém toan)

1.2.2. Thuc hién mét sé chi tiéu ké hoach chi yéu (Hop nhat)

(Pon vi: dong)

. ) 3 T§ 18 Thye
Keét qua hoat dong Thuyrc hién 2019 B o
STT ) < Keé hoach 2019 hién/Ké
kinh doanh (sau kiém toan)
hoach
Téng doanh thu 1.210.363.510.695 | 1.147.045.628.978 106%
Téng chi phi hoat dong 1.137.294.527.183 | 1.130.013.866.420 101%
Loi nhuan trude thué 73.068.983.512 17.031.762.558 429%
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] 6 ‘Lqinhuénsauthué 31.411.615.033] (22.002.930.858)\ 243%

(Nguon: Béo céo tai chinh hop nhdt nam 2019 da kiém toén)
Doanh thu nim 2019 caa Cong ty me bao gdm doanh thu vé: bat dong san, dich vu quan ly
tda nha, kinh doanh thuong mai va doanh thu hoat dong tai chinh,... dat 354,3 ty dong
twong dwong 137% ké hoach nim va ting 80% so v&i niam 2018. Trong d6 Doanh thu hoat
dong tai chinh dat 295,9 ty ddng tuong dwong 176% ké hoach nam do thu ¢b tac, 14i tién
guri ngan hang, 14i hd tro vén, chuyén nhuong cb phan Fafim Viét Nam.
= V& chi phi: chi phi du phong Cong ty me va du phong hop nhét thuc té nam 2019 giam so
véi ké hoach tir viéc hoan nhap du phong dbi véi mot phan khoan cong no thu dwoc caa
ong Ha Trong Nam trong Quy 111/2019.
= Chi phi hoat dong nam 2019 cua cong ty me giam do Cong ty co cau lai hoat dong thuong
mai nén chi phi vén giam twong tng va chi phi du phong phai thu giam do Cong ty hoan
nhap dugc du phong
2. To chirc nhan sy
2.1. Danh sach Ban diéu hanh:

Ty 1é sé hiru co
o phan va cac chiing o
TT Ho va tén Chirc v Ghi chu
¢ o khoan khac do
Coéng ty phat hanh
Ong Nguyén Gian . . B& nhiém nga
1 I ROWERBIANG | 1400 Giam déc 0% 0 Miem ngay
Nam 01/08/2019.
Ba Nguyén Thi Mai . B6 nhiém ngay
Ké toan truéng 0%
2 Hoa 01/08/2019.

2.2. Nhirng thay ddi trong Ban diéu hanh trong nim 2019:

Ngay bat dau/khdng con la

thanh vién Ban diéu hanh
B6 nhiém ngay 09/07/2015;
Mién nhiém ngay 31/07/2019

STT | Thanh vién Ban diéu hanh Chiic vu

1 | BaNguyén Thi Lan Huong Tong Giam ddc

Ké toan truong

. . kiém Truong B4 nhiém ngay 01/12/2015;
2 Ong Pham Luong Hoang . o x o .
Phong Tai chinh Mién nhiém ngay 31/07/2019
Ké toan
3 | Ong Nguyén Giang Nam Tong Giam déc B4 nhiém ngay 01/08/2019.
4 | BaNguyén Thi Mai Hoa Ké toan truong B nhiém ngay 01/08/2019

2.3. Nhén sy caa Céng ty
2.3.1.B4o cdo lao ddng theo trinh @9 hoc van tai thoi diém 31/12/2019:
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S6 lwgng lao Ty 1¢ phan trim
TT Trinh do N
dong (%)
1 Trén Pai hoc 8 0,51%
2 Dai hoc 486 31,07%
3 Dudi Pai hoc 976 62,40%
4 Lao dong pho thong 94 6,01%
Tong 1.564 100%
2.3.2.B4o cao lao dong theo giéi tinh tai thoi diém 31/12/2019:
. Ty 1¢ phan
So lwong lao yir
TT Giéi tinh N tram
dong
(%)
1 Nam 770 49,23%
2 Nir 794 50,77%
Tong 1.564 100%

2.3.3. Bao c4o lao dong theo cip bic can b tai thoi diém 31/12/2019:

T Tidu chi S6 lwong lao Ty 1& phan trim
dong (%0)
Can bo cap cao (Ban Tong

1 Giam dbc, Ban diéu hanh 28 1,79%
Cong ty Con/Khach san)

5 Cén,bc} quan ly (Trué‘ng/?hé 158 10,10%
cac Phong/Ban/Don vi)

3 Nhén vién 1.378 88,11%

Tong 1.564 100%

2.3.4.Nhiing thay ddi trong chinh sach déi véi Nguoi Lao dong

= Thoi gian l1am viéc: Cong ty t6 chic thoi gian 1am viéc theo dung quy dinh caa Phap luat
lao d6ng Viét Nam. Khi c6 yéu cau vé tién do cong viéc, can bo nhan vién cé thé 1am thém
gio va duoc huong ché do dai ngo thoa dang. Nguoi lao dong dugc nghi 18, Tét, nghi om,
thai san theo diing quy dinh cia Nha nuéc va co téi thiéu 12 ngay nghi phép/nam lam viéc

tai Cong ty.

= Piéu kién lam viéc: Cong ty trang bi day du cac trang thiét bi, phuong tién hién dai cho
nhan vién sir dung lam viéc va ludn cé ging tao diéu kién co s& vat chét tot nhat cho nguoi
lao dong. Vian phong, mdi truong lam viéc duogc thiét ké khang trang, ngan nap va dam bao

Vé sinh, an toan lao dong;

= Chinh sach dao tao: Cong ty ludn chu trong cong tac dao tao bdi dudng chuyén mén, nang
cao ky ning nghiép vu va chat luong dich vu cho doi ngii Can bo Nhan vién théng qua céc
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chuong trinh dao tao tai chd, cac khoa dao tao ngin ngay noi bo. Bong thoi cac hoat dong
dao tao, phat trién nang luc doi ngii can bd chu chét duoc t chirc thudng xuyén. Bén canh
viéc tap trung chi trong cong tac dao tao chuyén moén nghiép vu, k§ nang quan ly Cong ty
con thudng xuyén t chirc cac 16p tap huin, dao tao vé an toan vé sinh lao dong, cong tac
phong chéy chita chay, so cap ciu ngudi khi gap su ¢,... Tinh dén thoi diém 31/12/2019
Cong ty da to chiic va cir can b tham gia 86 khoa dao tao véi tong 3.009 luot Ngudi lao
dong tham gia.

Tich cuc tuyén truyén, phd bién cac kién thirc phap luat va kién thirc chuyén nganh cho tat
ca Can bo Nhan vién trong Céng ty;

Chinh sach tuyén dung: Véi phuong chdm nhan lyc 1a nén tang quan trong nhat tao nén
thanh céng cho Coéng ty, Cong ty da xay dung mot moi trueong lam viéc than thién va
chuy@n nghiép ctng véi nhiing chinh sach dai ngod, dé bat thoa dang dé thu hat nhan sy c6
nang luc ciing nhu xay dung mot tap thé viing manh.

Chinh sach luong, thuong: Cong ty khdng ngimng xay dung hé thdng cac chuong trinh, ché
d6 thu nhap canh tranh dé thu hat nhan su ¢ nang lyc tir cac Cong ty/Tap doan 16n va giir
chan cac can b nhan vién cha chét tranh tinh trang chay mau chat xam. Hoan thién hé théng
tra luong, co ché thuéng linh hoat trén co s thu nhap theo gia tri dong gop caa mdi ca nhan.
Chinh séach phuc lgi: Hang nam dinh ki, céng ty ky hop dong lién két véi cac bénh vién
tuyén Trung wong dé kham bénh dinh ky, kham chita bénh chuyén sau, bénh hiém nghéo
va chim séc stc khoe cho nguoi lao dong toi thiéu 1 lan/ nam. Cong ty t6 chirc di tham
quan, nghi mat tai cac dia diém trong va ngoai nuwéc nham tri an cac déng goép cua ngudi
lao dong ciing nhu nang cao tinh than doan két cua cac CBNV trong Cong ty.

Céc hoat dong cong doan, hoat dong tap thé ludn dugc Cong ty quan tam, hd tro va uu tién
hang dau nham tao dung cho Ngudi lao dong mét tinh than l1am viéc tét, moi truong lam
viéc than thién cling nhu gan két Nguoi lao dong va cac Phong Ban phéi hop 1am viéc hiéu
qua hon. Phét trién vin héa doanh nghiép, phét huy, gin giit cac gia tri vin hoa truyén
thdng cua Tap doan. Tao dung moi truong lam viéc chuyén nghiép dé phat huy tai ning va
stc séng tao lao dong cuia mdi c& nhan trong Cong ty qua d6 ning cao hiéu qua san xuat
kinh doanh.

Tinh hinh diu tw, thyc hién cic dy 4an

C4c khoan dau tw
Trong nam 2019: Cong ty da ban giao 1 can hd Condotel tai du &n Star City Nha Trang cho
khéch hang va ghi nhan loi nhuan vao két qua kinh doanh trong ky (liy ké tir thoi diém
hoan thanh dén thoi diém nay da ban giao dugc 87 can ho Condotel);

Dy an Sai Gon Airport: Hoi dong quan ty di phé duyét chu truong thoai vén caa Cong ty
CP Khach san va Dich vu Pai Duong tai Du &n theo Nghi quyét HPQT ngay 26/3/2019,
Cong ty ciing di tich cuc tim kiém nha dau tu nhung chua tim duoc ddi tic phd hop nén
chua thyc hién dugc viéc chuyén nhuong;

Trong nam 2019, mot s6 khach san trong hé théng cia OCH di thuc hién stra chita, dau tu
nang cap nhu: Nang cdp phong khach san, cai tao nha hang, xay méi bé boi, cai tao hé
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thdng diéu hoa, cai tao khu san vuon,... nham nang cao chat lwong phuc vu khach ciing nhu

canh tranh véi cac ddi thu.
3.2. Hoat dong kinh doanh cia cac Cong ty con
3.2.1.Hoat d@gng kinh doanh thuc pham

Hoat dong san xuat kinh doanh thuc pham 1a mét trong nhiing linh vuc kinh doanh luén
dem 1lai doanh thu va lgi nhuan cho OCH. Céng ty hién dang s& hitu thuong hiéu thuc pham noi
tiéng 1a Banh Givral va Kem Trang tién. Tuy nhién, do tdm 1y nguoi tiéu dung van thich ding
banh keo ngoai nén tao co hoi cho cac thuong hiéu nudc ngoai Xxdm nhap, canh tranh manh mé
Véi cac thuong hiéu trong nuéc. Mac du gap rat nhiéu kho khin va thach thirc nhung linh vuc
kinh doanh thuc pham caa Cong ty van duy tri 6n dinh va ting truéng trong nim qua, téng
doanh thu thuc hién nam 2019 ting 14%-24% so véi ké hoach nam.
3.2.2.Hoat @dong Kinh doanh Khach san va Khu nghi duéng

Nim 2019, do tinh hinh thi truong ¢é nhiéu bién dong vé cung cau, d6i twong khéach hang,
canh tranh vé gia ban dich vu khéc liét, luong khach sut giam nén hoat dong kinh doanh cua céc
khach san gap rat nhiéu kho khin va anh huong rat 16n dén két qua kinh doanh... Trugc tinh
hinh d6, cac don vi thanh vién OCH da nd luyc khdng nging nang cao chat lugng dich vu, thyuc
hién cac chinh sach ban hang linh dong, day manh hoat dong marketing cac thi truong méi dé
tim kiém cac ngudn khéch nhiam 6n dinh doanh thu, dong thai thuc hién tiét giam téi da céc chi
phi. Nam 2019, cong suat khai thac phong cac khach san duy tri & mirc binh quan khoang 70%.
4. Tinh hinh tai chinh
4.1. Tinh hinh tai chinh (Béo c&o hop nhat)

(Pon vi: dong)

o . . % tang/

Chi tiéu Nam 2019 Nam 2018
(giam)

Co cAu tai san
Tai san ngan han 1.476.799.344.600 | 1.530.408.401.055 -3,5%
Tai san dai han 1.651.369.627.189 | 1.766.008.141.777 -6,5%
Téng tai sin 3.128.168.971.789 | 3.296.416.542.831 -5,1%
No ngan han 1.453.785.097.421 | 1.452.078.251.615 0,1%
No phai tra dai han 466.335.068.391 | 596.798.587.859 |  -21,9%
Vén chu so hitu 1.208.048.805.977 | 1.247.539.703.357 -3,2%
Téng nguon von 3.128.168.971.789 | 3.296.416.542.831 -5,1%
Két qua hoat dong kinh doanh
Tong doanh thu 1.210.363.510.695 | 1.154.766.943.162 4,8%
Tong chi phi hoat dong 1.137.294.527.183 | 1.072.422.261.729 6,0%
Loi nhuan trudc thué 73.068.983.512 | 82.344.681.433 | -11,3%
Loi nhuan sau thué 31.411.615.033 42.005.376.163 -25,2%

(Nguon: Bao cao tai chinh hep nhat ndm 2019 da dwoc kiém toan)
Niam 2019, co ciu tai san, ngudn von caa coéng ty cing giam di hon 100 ty so véi nam
2018, trong d6 chu yéu giam no phai tra cia Cong ty do Cdng ty di thanh toan mot phan cac
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khoan vay, tir d6 giam dugc chi phi 1ai vay.
Doanh thu nam 2019 cua Cong ty ting 4,8% so v&i ndm 2018, trong d6 chu yéu 1a ting

doanh thu cua nganh kinh doanh thuyc pham. Tuy nhién chi phi nam 2019 ting 6% so Vi cing
ky nam trudc, chu yéu Ia tang chi phi caa nganh kinh doanh khach san do Céng ty thuc hién cac
chinh sach khuyén mai, giam gia phong trong khi van duy tri chat lwong dich vu d& dam bao uy

tin va thuong hiéu, dan dén ty 18 14i gop chung c6 sy suy giam so véi nim 2018. Két qua kinh
doanh hop nhat nam 2019 dat mac loi nhuan 31,4 ty dong sau thué (theo ké hoach dé ra nam
2019 13 15 22 ty ddng) la mot két qua tich cuc, ghi nhan nd luc rat 16n cua Hoi dong quan tri, Ban
diéu hanh cling toan thé can bo céng nhan vién Cong ty trong bdi canh thi truong khé khan va

day bién dong cua nam 2019.

4.2. Céc chi tiéu tai chinh cha yéu

thué trén doanh thu

/ Doanh thu thuan vé ban hang va
cung cép dich vu

Cac chi tiéu Cong thirc Niam 2019 | Nam 2018

Hé sb thanh toan hién Tai san ngan han/Ng ngan han 1,02 1,05

hanh

Heé s thanh toan nhanh (Tai san ngan han- Hang ton kho) 0,84 0,88
/Nog ngén han

Heé s6 thanh toan bang tién | (Cac khoan tién va tuong duong 0,13 0,20
tién)/(No ngan han

Ty suit lgi nhuén

Ty 1€ 1ai gbp Loi nhuén gop vé ban hang va 42,60% 44,36%
cung cép dich vu / Doanh thu
thuan vé ban hang va cung cip
dich vu

Ty suat loi nhuan tir hoat | Loi nhuan thuan tir hoat dong 7,78% 8,46%

dong kinh doanh trén kinh doanh / Doanh thu thuan vé

doanh thu ban hang va cung cép dich vu

Ty suét loi nhuan trude Tong loi nhuan ké toan trudc thué 6,21% 7,28%

Co cau co dong, thay doi von dau tw cia chi sé hiru

5.1. Co phan

Tinh dén ngay 31/12/2019, vén diéu I1é cia Cong ty nhu sau:

= Voén diéu lé: 2.000.000.000.000 VND (Hai nghin ty dong).
= Khdi luong co phiéu chua luu ky: 75.005.053 ¢ phiéu.
= Khdi luong co phiéu da luu ky: 124.994.947 c6 phiéu.

5.2. Co ciu co dong
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Nim 2019
TT Dién giai Ty 16 nim giir
S6 Co dong (%)
1 | C6 ddng 16m, c6 dong nho 116 100
1.1 | C6 dong so hitu tir 5% trd 1én tong sé CP 1 59,847
C6 ddng s6 hiru tir 1% dén dudi 5%
1.2 | tong s CP 14 36,956
1.3 | C6 d6ng s6 hiru dudi 1% CP 101 3,197
2 | C6 ddng té chirc va c6 dong ca nhan: 116 100
2.1 | Tb chirc (trong nudc, nudc ngoai) 13 11,207
2.2 | Canhan (trong nudc, nudc ngoai) 103 88,793
3 Co dong trong nuwdc va nwée NGoai 116 100
3.1 | C6 dong trong nudc (to chirc, ca nhan) 112 96,552
3.2 | C6 dong nudce ngoai (t6 chirc, ci nhan) 4 3,448
4 | Co dong nha nuwéc va cac co dong khac 116 100
4.1 | C6 dong nha nudc 0 0.00
4.2 | Co dong khac (khong phai CD nha nudc) 116 100

(Nguén: Danh sach cé déng chot tai ngay 31/12/2019)
5.3. Tinh hinh thay d6i von dau tu ciia chia s& hiru: Khong co
5.4. Giao dich cé phiéu quy: Khdng c6
5.5. Céc chitng khoan khac: Khéng co
6.  Bao cao tac dong lién quan dén mdi truwong va xa hdi cia Cong ty
6.1. Panh gia lién quan dén c4c chi tiéu méi trudng (tiéu thu nuée, ning hrong, phat thai...)

La doanh nghiép niém yét trén thi truong chang khoan nhiéu nam, OCH ludn luén chi
trong va theo dudi chinh séch nhit quén - liy ting truong kinh té 1am dong luc song hanh voi
dinh huéng phat trién bén vimg dé truong ton. Tai OCH, cong ty dua ra dinh huéng phét trién
kinh té trong su hai hoa véi cac muc tiéu phat trién x4 hoi va bao vé méi truong nham duy tri,
bao ton va phat trién canh quan do thi.

Trong nam 2019, hé thdng khach san 4 va 5 sao cua OCH ciing nhu linh vuc kinh doanh
thuc pham 1a Banh Givral va Kem Trang Tién da tiép tuc trién khai, &p dung nhiéu giai phap lién
quan dén moi trudng mot cach cé hiéu qua nham giam khi thai gay hiéu ung nha kinh, ddi pho
vé6i hién tugng bién dbi khi hau. Dic biét tai Khu nghi dudng 5 sao Sunrise Premium Resort Hoi
An cua OCH d3 dua ra chién dich ndi khong véi rac thai nhua vao nam 2025, giam thiéu sy hién
dién cuaa carbon trong hé théng van hanh ciing nhu han ché viéc sir dung cac san pham tir nhya
trong pham vi toan bd khu nghi dudng. Trong linh vuc san xuit kinh doanh thyc pham, Banh
Givral va Kem Trang Tién ludn chu trong st dung ngudn nguyén vat liéu sach ¢ ngudn goc xuat
Xt rd rang dam bao cac tiéu chuan an toan va vé sinh; Phan loai va tai str dung rac thai khoa hoc;
Trang hoang va vé sinh dam bao my quan d6 thi... Cong ty ctng doi ngit CBNV luén y thic tiét
kiém dién nang, str dung hiéu qua cac trang thiét bi, cong cu lam viéc, tan dung cac ngudn nhiét
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nang c6 san trong ty nhién nhu ngudn nang lugng mit troi.
6.2. Tuan thi phap luét vé bao vé méi trudong

La doanh nghiép hoat dong trong linh vuc san xuat kinh doanh thuc pham va linh vuc
khéch san, OCH ludn ch trong va tuan thi phap luat vé bao vé méi trudng ciing nhu c¢6 nhing
bién phéap vi muc tiéu phét trién bén vimng, vi méi truong xanh sach dep. Cong ty ciing thuc hién
nghiém chinh cac quy dinh caa phap luat vé bao vé madi truong dic biét trong cdng tac phong
chéay chita chay, an toan vé sinh thuc pham, an toan lao dong, my quan d6 thi, bao ton thién
nhién...
6.3. Chinh sach lién quan dén nguoi lao dong

Luén xac dinh con ngudi 12 yéu td can ban cho sy phét trién caa Cong ty, trong nhitng nam
qua, Cong ty C6 phan Khach san va Dich vu Pai Duong di va dang xay dung chinh sach nhan
su va phuc loi tdi wu dé tao moéi trudng 1am viéc va phat trién ban than tét nhat cho ngudi lao
dong.

(Mgt sé hinh anh hoat dpng teambuilding cua OCH trong nam 2019)

Trong nam 2019, Cong ty da to chuc cac hoat dong tap thé nhu teambuilding, Gala dinner
nham nang cao su doan két giita cac don vi trong toan hé thdng, tao sy gan két gitra cac can bo
nhan vién trong Cong ty, biéu dwong cic ca nhan/don vi xuat sic trong nim, nhim dong vién
khich 18, tao dong luc cing huéng téi myc tidu tiép tuc giit viing nhitng thuong hiéu di san va
khang dinh nhitng gia tri thwong hiéu trén thi truong.
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(Tép thé OCH tré trung, ning dong bén nhau)  (Nhizng ca nhan xudt sdc nam 2019 dén
tar COng ty cung cdc don vi thanh vién)

6.4. B&o céo lién quan dén trach nhiém ddi véi cong dong dia phwong
Nam 2019, OCH va cac don vi thanh vién tiép tuc hudng tng va tich cuc tham gia céc hoat
dong, cac phong trao do chinh quyén dia phuong phat dong nhu cac khoa hudn luyén an toan
phong chay chita chay; An toan lao dong va vé sinh lao dong; Tham gia cac budi tap huan va cap
nhat cac quy dinh méi nhat vé BHXH va tién luong, két hop ki nang van dung Luat BHXH, Luat
lao dong dé xir ly cac van dé vé hop dong lao dong, tién lwong va BHXH trong doanh nghiép va
nhiéu phong trao khéc do chinh quyén dia phuong phat dong.
Dic biét, trong nim 2019, Cong ty C6 phan Khach san va Dich vu Dai Duong di co
nhiéu hoat dong tir thién, chia sé kho khan véi dong bao ving sau viing xa nhu thang 11/2019
chuong trinh “Mua Pong khong lanh” dén véi Truong Mam non Xuan Truong — thudc x& Xuan
Truong, huyén Bao Lac, Cao Bang.
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Bén canh d6, Cong ty CP Bénh Givral, Cong ty C6 phan Kem Trang Tién — 2 Cong ty
thanh vién cua OCH trong nam 2019 ciing ludn duy tri thuc hién nhiéu hoat dong tir thién danh
tang nhiing suat banh, nhitng phan qua tinh nghia guri taing dén tré em nghéo kho khan, nguoi gia

neo don.
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Véi quan diém lubn gin két cing cong dong, Ban linh dao OCH luén chl trong téi céc
hoat dong vi cong ddng va s& to chire dinh ky hang nam. Diéu d6 khong chi thé hién tinh than
doan két cua toan thé can bo nhan vién caa Cong ty ma con thé hién tinh than twong than tuong
4i, chia sé kho khan v6i ddng bao nhiing noi con gap nhiéu kho khan, ciing nhu trach nhiém cua
Cong ty ddi vai x4 hoi.

I1l. BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN TONG GIAM POC
1.  Panh gia két qua hoat dong sin xuit kinh doanh
1.1. Anh hwéng cia nén kinh té thé giéi va trong nwéc téi hoat dong SXKD niim 2019 caa

OCH

Kinh té Viét Nam nam 2019 van duy tri duoc da ting truéng an tuong, ting truong GDP
dat 7,02%, hau hét c4c chi tiéu kinh té vi mé nhu: lam phat, ting truang xuat nhap khau, thu hat
dau tu nudc ngodi déu dat va vuot mac ké hoach dé ra.

Nim 2019 du lich Viét Nam d hoan thanh muc tiéu don 18 triéu luot khéch quéc té, tang
16%, dong thoi phuc vu 85 triéu luot khach noi dia ting khoang 6% so véi nim 2018, dong gop
VAo Sy tang trudng chung cua dat nudc.

Bén canh thuan loi nhu cac khach san cua Cong ty 6 vi tri dep, két hop nhiéu tién ich du
lich, nghi dudng, mua sim, am thuc, c6 khu vyc bai bién riéng thi tinh hinh kinh doanh khéch
san nhitng thang cudi nam gip nhiéu kho khin do su phét trién ndng cua du lich Khanh Hoa da
dan dén nhiing bat cap nhu qua tai vé ha tang giao thong; méi trudong du lich bi suy giam; co ciu
thi treong khach thiéu hop ly, tiém an nhiéu rui ro do Ié thudc qua muc vao khach Trung Quéc
va Nga; lugng phong luu tr ting nhanh (tap trung chu yéu ¢ Nha Trang) din dén cong suét
phong giam sut; chua da dang san pham, chua theo kip xu huéng ting tinh trai nghiém, kham
ph&; nhitng bat hop 1y trong dau tu, cach thtc phat trién du lich va ngudn nhan lyc...Luong
khach di bi sut giam manh vao nhiing thang cudi nim, 1am cho cong suit phong binh quan va
gid ban phong nam 2019 tiép tuc giam so v&i nam 2018. O Hoi An, binh quan ngay khéch luu tra
tinh ca ndm 2019 giam xudng con 2,07 ngay trong khi nim 2018 dat 2,19 ngay, cho thay, du sb
luong khach dén c6 ting nhung s6 ngay khach luu tru lai giam, day 1a ddu hiéu khéng hé kha
quan cho hoat dong kinh doanh khach san nghi dudng.

Déi vé6i hoat dong san xuét kinh doanh thuc pham: nhin chung, kinh té Viét Nam nam
2019 tang trudng tot nén tiéu dung noi dia va tiéu dung ca nhan tiép tuc tang, doi séng cua ngudi
dan dang ngay cang duoc nang cao. Khéc véi truée kia, banh keo 1a san pham chi xuat hién
trong nhitng dip 18, tét, thi ngdy nay n6 da 1a thuc phdm thuong cd hang ngay ¢ cac gia dinh.
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Chinh nhirng yéu té nay da gitp nganh san xuat kinh doanh thuc phdm cua Cong ty c6 thém mot
nim tang truong doanh thu. Bén canh dé thwong hiéu Banh Givral, Kem Trang Tién 1a nhiing
thwong hiéu 1au doi va c6 chd ding nhat dinh trén thi truong ciling gitip Cong ty VAn giit duoc su
6n dinh vé& kinh doanh, cac chi tiéu doanh thu, lgi nhuan tiép tuc co sy ting truéng tot.

Tuy nhién, do nhu cdu vu chudng san pham nudc ngoai cua khach hang Viét van con cao
d3 tao co hoi cho cac thuong hiéu nudc ngoai xam nhap vao Viét Nam trong nhimg nam gan day
da tao nén mot su canh tranh manh mé va khdc liét.

1.2.  Tinh hinh sin xuét kinh doanh nim 2019

Dai hoi dong ¢ dong thuong nién nim 2019 cia OCH da bau ra Hoi ddng quan tri va Ban
kiém soat nhiém ky 2019 - 2024. Hoi déng quan tri OCH di kién toan Ban diéu hanh OCH ciing
nhu HPQT va Ban diéu hanh cac don vi thanh vién, dwa ra nhitng quyét sach, chi dao quyét liét
cai t6 hoat dong san xuat kinh doanh tai OCH va cac don vi thanh vién. Ban diéu hanh OCH
lubn chu dong, nd luc, sang tao trong viéc thuc hién ké hoach san xuat kinh doanh nim 2019 tai
OCH va céac don vi thanh vién. Két qua kinh doanh dat dwgc nam 2019 rat kha quan: loi nhuan
sau thué ciia Cong ty me 1a 204,5 ty dong, dat 415% ké hoach nam; lgi nhuan sau thué hop nhat
dat 31,4 ty dong, dat 243% ké hoach nam.
1.2.1.Hoat d@gng Kinh doanh Khéach san va Khu nghi dwéng

Do anh huéng caa thi truong bién dong cung cau va gia ca canh tranh sut giam nén doanh
thu khach san ciing nhu doanh thu cac dich vy khéc cua khéch san bi giam so véi ké hoach mac
du Cong ty da thuc hién cat giam chi phi hoat dong, cit giam nhan su. OCH va cac don vi thanh
vién kinh doanh khach san da khéng ngiing nang cao chat luong dich vy, thuc hién céc chinh
sach ban hang linh dong, ddy manh hoat dong marketing cac thi truong mai dé nd luc tim kiém
c4c nguon Khach bu dap vao luong khach Trung Quéc, Nga sut giam. Tuy nhién trong nam 2019,
cdng suat phong cac khach san giam so voi nam 2018: Khach san StarCity Nha Trang c6ng suat
phong nam 2019 dat 92% ké hoach; Sunrise Nha trang dat 78% ké hoach; StarCity Ha Long dat
80% ké hoach; Sunrise Premium Resort Hoi An cdng suat phong dat mtc 106% ké hoach.
1.2.2.Hoat ddng kinh doanh thuc pham

San xuat kinh doanh thyc pham 1a mét trong nhiing linh vyc kinh doanh dem lai doanh thu
va lgi nhuan tét va luén duoc OCH chi trong va uu tién tap trung. OCH hién s¢ hitu Banh Givral
- mot thuong hiéu danh tiéng cua Sai Gon véi gan 70 nam lich sir va Kem Trang Tién - mot
thuong hiéu am thuc noi tiéng caa Ha Noi ra doi tir nhimg nam 1958. Trong nhitng nim gan day
cac thuong hiéu banh, kem cua nudc ngoai xam nhap vao Viét Nam kha nhiéu va da tao nén mot
su canh tranh manh mé& va khéc liét trén thi truong.

Mic du gap rat nhiéu kho khan va thach thirc nhung linh vyc san xuét kinh doanh thuc
pham cuaa cong ty van gitr dugc da ting truang trong kinh doanh: tong doanh thu thuc hién nam
2019 ctia Banh Givral dat 115% ké hoach nam; Kem Trang Tién dat 124% ké hoach nam.
1.2.3.Hoat ddng quan ly tda nha, kinh doanh bat ddng san.

Doanh thu hoat déng quan Iy tda nha chi dat 64% ké hoach nim do OCH da chim dut viéc
thué va cho thué van phong Fafim tir 30/6/2019. Tai ngay 31 thang 12 nam 2019, Céng ty da
dirng toan b hoat dong kinh doanh vé linh vuc quan 1y tda nha va cho thué vin phong do hiéu
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qua khéng cao. Hién nay OCH chi con hoat dong cho thué nha xuong tai Khu céng nghiép
Quang Minh.

Trong nam 2019: Cong ty da ban giao 1 can ho Condotel tai du an Star City Nha Trang cho
khéch hang va ghi nhan lgi nhuan vao két qua kinh doanh trong ky (liy ké tir thoi diém hoan
thanh dén thoi diém nay da ban giao dwoc 87 cin ho Condotel).
1.2.4.Trong linh vuc diu tw

Du an Sai Gon Airport: Hoi ddng quan tri Cong ty da phé duyét chu truong thoai vén cua
Cong ty C6 phan Khach san va Dich vy Pai Duong tai Dy &n theo Nghi quyét HPQT ngay
26/3/2019, Cong ty ciing di tich cyc tim kiém nha dau tu nhung chua tim dwgc dbi tac phi hop
nén chua thuc hién duoc viéc chuyén nhuong;

Trong nim 2019, mot s6 khach san trong hé théng cia OCH tiép tuc thuc hién sira chira,
dau tu ning cip nhu: Nang cap phong khéch san, cai tao nha hang, xay méi bé boi, cai tao hé
thdng diéu hoa, cai tao khu san vuon... nham nang cao chat luong phuc vu khach ciing nhu kha
nang canh tranh véi cac ddi thi.

Thuc hién Nghi quyét HDQT 06/2019/TLNQ-HPQT 26/3/2019 va Dinh chinh s
06/2019/DCTLNQ-HPQT ngay 10/04/2019 cia HPQT chu truong thodi toan b vén OCH nam
giir tai Cong ty Viptour-Togi, Ban diéu hanh OCH da tich cuc tim kiém ddi tac nhan chuyén
nhuong nhung dén nay chua thyc hién dugc do chua tim duoc ddi tac/muc gia phi hop.

Trong nam Coéng ty khong trién khai ddu tu méi ¢b phan, ¢b phiéu & cac Cong ty khac.
Cong ty da hoan thanh viéc thodi vén dau tu tai CTCP Fafim Viét Nam va dem lai khoan loi
nhuan tai chinh hon 5 ty dong.

1.3. Mt sé két qua ndi bat nim 2019
1.3.1.Cong ty Cé phan Banh Givral

Bénh Givral 12 mot thuong hiéu banh danh tiéng caa Sai Gon véi bé day lich st 70 nam.
Trai qua nhitng khau kiém dinh nghiém ngat tir nguyén liéu dau vao, quy trinh san xuat, Givral
luon mang dén cho khéach hang nhitng chiéc banh tuoi khong sir dung chat phy gia, chat bao
quan, an toan suc khoe cho nguoi tiéu dung. Nam 2019, Givral c6 thém mot nam ting truong vé
kinh doanh: tong doanh thu thyc hién dat 680 ty dong, loi nhuan trude thué dat 195 ty dong, dat
mtc ting truang 17% vé doanh thu va 12% vé loi nhuan so véi nam 2018.
1.3.2.Cong ty Cé phan Kem Trang Tién

Kem Trang Tién 1a mot thwong hiéu kem ndi tiéng da c6 tir nam 1958 ¢ Ha Noi véi bé day
lich sir hon 60 nam. Nam 2019 Céng ty d ¢ sy tiang truong rd rét vé doanh thu va loi nhuan:
téng doanh thu thyc hién nim 2019 1a 118 ty ddng dat 124% ké hoach; loi nhuan truge thué 1a
24,3 ty ddng dat 213% ké hoach nam. Trong nam, Cong ty da dau tu cai tao xuong san xuat, cai
tao diém ban hang 35 Trang Tién va dua ra mot s6 san pham méi gop phan ting doanh thu va loi
nhan.

1.3.3. Khé&ch san Sunrise Nha Trang

Niam 2019, Sunrise Nha Trang tiép tuc duoc dé cir va danh duoc nhitng giai thuong quan
trong dugc trao boi Hotels.com, Tripadvisor, Agoda, Booking.com...

Nam 2019 1a nam thir 6 lién tiép Sunrise Nha Trang d6n nhan giai thuong khach san xuat
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sic caa Tripadvisor trao ting. Pay 1a minh ching cho nhiing nd luc va su ¢b gang cua Ban lanh
dao ciing nhu CBNV khach san trong viéc dap wng va lam hai 1dng nhu cau caa khéach hang,
khang dinh phong cach dich vu dang cap, chuyén nghiép, ludn 1am hai 1ong du khach vai chat
lwgng tiéu chuan 5 sao.

1.3.4.Khach san Sunrise Premium Resort Hoi An

Trong nam 2019, Sunrise Premium Resort & Spa Hoi An vinh du khi tr¢ thanh cha nhan
ctua danh hiéu Traveller Review Awards (Giai thuong danh gia cua khach du lich); Gidy ching
nhan xuat sic cua Tripadvisor, Giai khéch san dugc yéu mén cua Hotels.com va Ia khach san
chién thing Giai Khach san Sang trong cua Khu vuc Pong Nam A. Céac giai thugng trén 13 minh
chang cho nhitng nd luc khdng ngirng cua tap thé ban lanh dao va doi ngii nhan vién tai Sunrise
Premium Resort & Spa, véi hy vong ¢6 thé dem dén cho khach luu tra nhitng trai nghiém nghi
dudng dang nhd.
1.3.5.Khach san Star City Nha Trang

Thang 7 nam 2019, Star City Nha Trang da vinh dy nhan duoc giai thuong Best Tourist
Hotel do APTTF — Hiép hoi du lich Chau A Thai Binh Duong trao tang, dat danh hiéu Khéch
san c6 khach dat phong truc tuyén nhiéu nhat do Hiép hoi du lich va Khéch san Viét Nam trao
tang va nhiéu giai thuong danh gia chat luong xuat sic tir cac trang web du lich tryc tuyén
Agoda. Booking.com...

Theo danh gia trén trang web TripAdvisor — cong dong du lich uy tin va I6n nhat thé giai,
tinh dén cudi ndm 2019, StarCity Nha Trang dang xép thir 10/362 khéach san tai Nha Trang. Véi
d6i ngii nhan vién than thién, nhiét tinh v&i nhiét huyét cua suc tré da tao nén nét khac biét,
khach hang ludn cam thay gan giii nhu trong khong gian gia dinh khi nghi dudng tai StarCity
Nha Trang.

2. Tinh hinh tai chinh
2.1. Két qua mgt sé chi tiéu chink nam 2019 tai cong ty me OCH

(Pon vi: VND)
B R . Thue hién 2019 B TH 2019/
STT | Két qua hoat dong kinh doanh Lz i Keé hoach 2019
(da kiém toén) KH 2019
1 | Tong doanh thu 354.306.939.975 | 257.944.760.386 137%
2 | Tong chi phi 149.653.781.074 | 208.473.788.042 72%
3 | Loi nhuan trudc thué 204.653.158.901 49.470.972.344 414%
4 | Loi nhuan sau thué 204.556.142.372 49.345.612.501 415%
2.2. Két qua mgt sé chitiéu chinh hep nht
(Pon vi: VNB)
. TH
Keét qua hoat dong kinh Thuwe hién 2019 B
STT o Ke hoach 2019 2019/
doanh (da kieém toan)
KH 2019
1 | Tong doanh thu 1.210.363.510.695 1.147.045.628.978 106%
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Tdng chi phi 1.137.294.527.183 1.130.013.866.420 101%
Loi nhuan trude thué 73.068.983.512 17.031.762.558 429%
4 | Loi nhuan sau thué 31.411.615.033 -22.002.930.858 243%

2.3. Doanh thu:

Téng doanh thu nim 2019 caa Céng ty me bao gdm: bat dong san, dich vu quan ly tda nha,
kinh doanh thwong mai va doanh thu hoat dong tai chinh dat 354,3 ty dong twong dwong 137%
ké hoach nam va tang 80% so v&i nam 2018, cu thé:

= Doanh thu bt dong san thu duoc tir hoat dong chuyén nhuong cin ho Condotel tai Khach
san Star City Nha Trang uéc thuc hién nam 2019 dat 1,196 ty dong twong duwong 139% ké
hoach nam. Hién tai OCH con 6 can Condotel dua vao kinh doanh timeshare.

= Doanh thu hoat dong quan ly tda nha chi dat 64 % ké hoach nim do OCH di cham dut viéc
cho thué vian phong va dich vu quan ly toa nha Fafim tur 30/6/2019; toa nha VNT tir

31/12/20109.

= Hoat dong quan ly khach san doanh thu dat 330 triéu dong twong dwong 25% ké hoach
niam do OCH da hét han hop ddng quan Iy khach san Subi Mo tir 28/2/2019.
= Doanh thu kinh doanh thuwong mai cha yéu tir hoat dong ban hang cho Céng ty C6 phan

Banh Givral dat 44,4 ty dong tuong duong 60% ké hoach nam va chi phi cing giam twong

tmg do nam 2019 Cdng ty khong con cung cap bao bi va nguyén vat liéu chinh cho vu

trung thu caa Givral ma chi duy tri mét sé hop ddng cho banh Daily.
= Doanh thu hoat dong tai chinh dat 295,9 ty dong tuong dwong 176% ké hoach nam do thu

Co tic tir Cong ty CP Béanh Givral va Cong ty CP Tan Viét, va l4i tién giri ngan hang, 14i

hd tro von, chuyén nhugng c6 phan tai Fafim.
2.4, Vé chiphi:

Chi phi dy phong dat 71,04 ty dong twong dwong 70% ké hoach nam, chii yéu tir giam chi
phi du phong phai thu kho doi 40,29 ty dong do trong Quy 111/2019 hoan nhap duoc 1 phan
khoan phai thu tir Ong Ha Trong Nam.

Chi phi quan ly thyc hién dat 12,8 ty dong tuong duong 128% ké hoach nam do trong nim
Cong ty c6 dot diéu chinh ting luong cho CBCNV thém 10% va ting chi phi bao hiém; déng
thoi thu lao cia HPQT, BKS tang theo Nghi quyét Pai hoi dong c6 dong thudng nién nam 2019.
2.5. Vé lgi nhudn:

Loi nhuan trudc thué dat 204,6 ty dong twong duwong 414% ké hoach nam, ting 386% so
voi nam 2018.

2.6. Két qua kinh doanh trén bao céo tai chinh hgp nhat:

Chi tiéu loi nhuan sau thué trén Béo cdo két qua kinh doanh hop nhat nam 2019 14i 31,4 ty
dong trong khi nam 2018 13i sau diéu chinh kiém toéan 1a 42 ty dong, giam I4i 10,6 ty dong tuong
ng ti 1 25% so v&i nam 2018 nhung ting 143% so Vi ké hoach nam, cu thé:

Doanh thu bén hang va cung cap dich vu ting 45 ty dong, twong ung ting khoang 4% so
v6i nam 2018, ting 6% so voi ké hoach nim 2019. Doanh thu ting chu yéu tir hoat dong san xuat
kinh doanh ciia Cong ty C6 phan Béanh Givral va Cong ty C6 phan Kem Trang tién voi muc ting
truong doanh thu lan luot 12 17% va 20%. Dé c6 dugc muc ting nay, Cong ty Co phan Banh
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Givral va Cong ty C6 phan Kem Trang Tién dong thoi ciing phai chi ra kha nhiéu chi phi cho
hoat dong ban hang va cac chi phi cua gia von hang ban. Nam 2019, tong loi nhuan sau thué cua
Cong ty Co6 phan Béanh Givral va Cong ty C6 phan Kem Trang Tién da ting hon 26 ty dong so
voinam 2018.

Tuy nhién, ndm 2019 ghi nhan sy suy giam dang ké trong két qua kinh doanh ciia mang
khach san. Cu thé, Céng ty C6 phan Tan Viét va Cong ty TNHH MTV Sao H6m Nha Trang c6
muic suy giam doanh thu lan luot 12 26% va 24% so véi nam 2018. Theo dé, loi nhuan sau thué
cua hai cong ty ndy ciing suy giam so voi nam 2018. Cong ty Co6 phan Du lich khéach san Sudi
Mo téng doanh thu chi dat 81% ké hoach, 15 sau thué Ia 1,6 ty ddng. Trong khi Cong ty C6 phan
Dich vu HJ tro va Phét trién Pau tu c¢6 doanh thu 1 213,6 ty dong ting 1% so vai ké hoach; loi
nhuén trudce thué 16 (40,2) ty dong, giam 15 so véi ké hoach 2019 dé ra nhung hién nay, khéch
san Sunrise Hoi An dang bi Cyc thi hanh &n dan su tinh Quang Nam ké bién tai san dé dam bao
thi hanh an.

Pong thoi, nam 2019 Cong ty CP Viptour — Togi van tiép tuc thua 15 véi mic ting cua 15
sau thué 1a 11,9 ty dong so véi nam 2018 (tir mic 15 3 ty dong sau thué nam 2018 1én muc 15 15
ty déng caa nim 2019). Trong ndm 2020, Cong ty CP Viptour — Togi s& xem xét, ra soét ké
hoach tiép tuc trién khai du an s6 10 — Tran Vi

Cong ty C6 phan Truyén thong Pai Duong tiép tuc khong phat sinh hoat dong san xuét
kinh doanh trong nam 2019.

Nam 2019 véi sy chi dao quyét liét caa Hoi dong quan tri, su nd luc cia Ban diéu hanh
cung can bd cong nhan vién Cong ty va cac don vi thanh vién thi Coéng ty da c6 loi nhuan hop
nhét sau thué dat 31,4 ty dong. Nho d6, cb phiéu OCH tiép tuc duy tri giao dich trén san giao
dich chtrng khoén.

2.7.  Phwong dn phén phéi lgi nhudn nim 2019

Mic di nam 2019 1a nam thir 2 lién tiép OCH c6 két qua kinh doanh c6 13i nhung chua
bu dép duoc khoan 16 lity ké tir cac nam trude. Can cir diéu 132 Luat doanh nghiép quy dinh vé
viéc tra ¢6 tac cua ¢d phan pho thong khi “da trich 1ap cac quy cong ty va bu dap da 15 trude d6
theo quy dinh cua phap luat va Diéu 1 cong ty”. Nhu vay theo quy dinh Cong ty chua du diéu
kién dé thuc hién chia c6 tirc do dang 6 15 liy ké trén bao céo tai chinh.

Hoi dong quan tri dua ra phuong 4n trich Quy khen thuong phic loi: 1%/Loi nhuan sau
thué dé dam bao chinh sach cham lo doi song cia can bo nhan vién va khuyén khich ngudi lao
dong tang hiéu qua lam viéc. Muc trich 1ap dua trén co s& tham khao quy dinh tai Nghi dinh
91/2015/NB-CP ngay 13/10/2015; Nghi dinh 32/2018/ND-CP cua Chinh Phu ngay 08/3/2018 va
Thoéng tu s6 28/2016/TT-BLDTBXH ngay 10/9/2016 cua Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.
3. Nhikng cai tién vé co ciu to chirc, chinh sach quan ly

Trong nam 2019, Cong ty C6 phan Khéch san va Dich vu Pai Duong vé co ban da dan
kién toan cac nhan sy chu chét, trién khai co cau to chac hoat dong cac phong ban theo huéng
phan cong chuyén moén hoéa va phan chia nhiém vu ré rang.

Cong ty ciing tién hanh ra soat va hoan thién hé thong cac vin ban quy dinh noi bd, xay
dung quy trinh 1am viéc xuyén suét, tranh chong chéo, gay lang phi.
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Cong ty cha truong xay dung va huéng téi mot méi truong 1am viéc chuyén nghiép, liy
con ngudi lam trung tAm, dua cong nghé vao phuc vu cong viéc, han ché lang phi stic ngudi stc
ctia, lam gia ting hiéu qua cdng viéc, ting cuong lién két can bo - nhan vién trong cong ty, day
manh cong tac giam séat va kiém tra chéo, tranh nhitng hanh vi Iam that thoéat, lang phi, gay anh

huong tai Cong ty.

4.  Kéhoach phat trién trong twong lai
4.1 K& hoach kinh doanh nim 2020 — Céng ty me OCH

ST Chi tiew TH‘2019 KH‘ 2020 KH20/TH
(dong) (dong) 19
1. | Téng doanh thu 354.306.939.975 | 164.287.558.755 46%
2 | Tong chi phi 149.653.781.074 | 124.648.235.550 83%
3 | Tong loi nhuan trudc thué 204.653.158.901 |  39.639.323.205 19%
4 | Loi nhuan sau thué 204.556.142.372 |  39.639.323.205 19%
4.2 Ké hoach kinh doanh nim 2020 — Hop nhat
Thuc hién 2019 Ké hoach nim KH
STT Chi tiéu hop nhat 2020 hop nhit | 2020/TH
(@ong) (@ong) 2019
1 | Téng doanh thu 1.210.363.510.695 997.662.628.674 82%
2 | Téng chi phi 1.137.294.527.183 780.983.104.080 69%
3 | Loi nhuan trudc thué 73.068.983.512 216.679.524.594 297%
4 | Loi nhuan sau thué 31.411.615.033 192.671.106.958 613%

Trong Quy | nim 2020, OCH di hoan thanh viéc thoai toan bo von gop tai Cong ty Co
phan Du lich Khach san Suéi Mo va thodi 3,6 triéu c6 phan dang nam git tai 10C. Tai thoi diém
lap ké hoach 2020, Ban diéu hanh dang hop nhat ké hoach kinh doanh cua IOC dén hét Quy |
nam 2020. Do dugc hoan nhap khoan hop nhét 15 lity ké cua 10C tir cac ndm trudce nén lgi nhuan
truge thué ké hoach hop nhat ciia Cong ty ting 297% so véi thuc hién nam 2019.

Trong nam 2020, cac cong ty thanh vién dang kinh doanh khéch san tiép tuc phai déi mat
véi su canh tranh khéc liét caa thi truong. Co rat nhiéu khach san méi ciing phan khc tiép tuc
dugc dua vao kinh doanh, dic biét sy giam sit cua thi trudng khach Trung Quéc di anh huong
truc tiép dén cong suat phong, gia ban phong khach san tir nim 2019. Diac biét hoat dong kinh
doanh cua cac khach san dang bi anh hudng nghiém trong caa dich bénh Covid - 19, mac du cac
cong ty déu da 1én ké hoach cit giam nhan sy, tiét giam tbi da chi phi nhung doanh thu va 1oi
nhuan bi sut giam sau la khéng thé tranh khoi. Do vay viéc hoan thanh ké hoach SXKD nim
2020 cua OCH va céac don vi thanh vién ciing day thach thirc. Dé trién khai ké hoach hoat dong
san xuét kinh doanh nam 2020, Ban diéu hanh Cong ty sir dung céc bién phap sau:

a. Nhom gidi phap qudn tri diéu hanh
- Phét huy tdi da ning suat lao dong tir ngudn nhan lyc hién c6 cia Cong ty ddng thoi tao ra
su thay déi linh hoat hon trong viéc phéi hgp cong viéc gitra cac phong, ban, bo phan.
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- Ban diéu hanh ting cuong két ndi, thuong xuyén giam sat dé kip thoi nim bat, thao g& kho
khan, tim giai phéap, hd tro cac don vi thanh vién vuot qua kho khan;

- Ban diéu hanh thuong xuyén bam nam tinh hinh thyuc hién ké hoach kinh doanh da dwoc
phé duyét, trién khai ddng bo céac bién phap nham tiét giam chi phi, h tro chia sé vai céc
don vi thanh vién cung vugt qua giai doan kho khan trong dai dich Covid-19 va phuong an
phuc hdi hoat dong kinh doanh sau dai dich.

- Tang cudng hoat dong cua ban kiém soét tai tirng Cong ty thanh vién nham han ché rui ro
trong qué trinh hoat dong. Ban diéu hanh giam sat hoat dong kinh doanh théng qua viéc
tiép nhan va danh gia bao céo dinh ky hang thang, quy, ban nién, nam.

- Tiép tuc kién toan hé théng van ban, quy ché, quy dinh... trinh cip c6 thim quyén phé
duyét, ban hanh va té chic thuc hién trong Cong ty va cac don vi thanh vién tao su théng
nhét, chat ch& theo quy chuan. Kip thai cap nhap cac vin ban, chinh sach cua nha nuéce lién
quan dén hoat dong kinh doanh ciia Cong ty.

- Trong nam 2020, Cong ty tiép tuc duy tri viéc tiét giam chi phi theo huéng tiép kiém chi
phi hoat dong, chi phi quan Iy, chi phi tai chinh nham tang loi nhuan.

b. Tdng cwong chién lwec xay dung thwong higu, chét lireng dich vu
Khi cong ty xay dung duoc thwong hiéu chinh 1a tao nén ban sic riéng dong thoi mot

thwong hiéu manh s& tao ra gia tri san pham, dich vy gia ting. Tir 46, Ban diéu hanh dinh hudng
cho cac don vi thanh vién tap trung nang cao chit luong san pham va chét luong phuc vu, dic
biét, vi nhom nganh thuc pham va dich vu nghi dudng, chat lugng cua san pham dich vu 1 yéu
t6 quan trong hang dau trong viéc ton tai, phat trién.

Déi voi linh vyc san xuat kinh doanh thuc pham: Quang b hinh anh thuong hiéu cua cong
ty thong qua hang loat cac hoat dong marketing nhu luén xay dung mai website cong ty; quang
c4o trén ddi xe giao hang bang nhiing banner hinh anh san pham, viéc quang cao nay sé& rat hiéu
qua ciing nhu tiét kiém chi phi, gitp tiép can hinh anh Céng ty dén khach hang khé tot; quang
c40 trong cac thang may cua cac trung tim thwong mai va toa nha Ion tai Thanh phé H6 Chi
Minh va Ha Noi thong qua cbng ty Goldsun Media. Tang cuong kénh ban hang online, qua tng
dung Grab, kénh cong tac vién, tao moi diéu kién thuan loi cho khach hang trong viéc dat hang
truc tuyén.

Déi vai hoat dong kinh doanh khach san trong nim 2020: Pay manh cac hoat dong truyén
thong Online dé ting mirc do nhan biét thuong hiéu va ting doanh s6 cho cac outlet, ddnh manh
vao nhom ddi twong khéach hang tiém ning cua tirng hang muc kinh doanh cua ting don vi dia
phuong. Trién khai cac cong tac marketing online: Facebook ads, ting d6 nhan dién thuong hiéu
trén kénh OTAS: Tripadvisor, Agoda, Mytour va qua Website cua tirng khach san.

Tiang cuong chat lwong ting dich vu, dap ung nhu cau ngdy cang cao cua du khéch:
Nghién ctru vin hoa du khach cac nuée dugc du béao dén Viét Nam ngay cang ting, nhat 1a ndm
2019. Tang cuong kiém soat, giam sat thudng xuyén viéc tuan thu tiéu chuan chit lwong san
pham, dich vuy trong timng hoat dong, ddng thoi danh gia va xir ly phan hdi cua khéch hang, khic
phuc cac trudng hop vi pham tiéu chuan chat lwong san pham, dich vu.

c. Gidi phdp vé thi trwong
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Tap trung dau tu ddy manh cdng tac nghién ctu, khao sat, danh gia nhu cau thi trudng dé

¢6 nhitng san pham, dich vu méi dap ng nhu cau ngdy cang cao cua khach hang ngay sau khi
thi truong khai sac.

Dbi véi hoat dong thyc pham:

Quang ba hinh anh thuong hiéu théng qua su dung digital marketing, ddy la 1 c6ng cu
quang céo rat hiéu qua dé tiép can khach hang va rat duoc nhiéu khach hang don nhan.
Vao mua vu 16n nhu Trung Thu, cong ty s& ddy manh quang céc trén coéng cu tim kiém
Google, quang céo trén Google Ads (trén cac trang béo dién tir 16n, c6 nhiéu doc gia),
Youtube, Facebook,... nhitng cdng cu nay s& gip hinh anh cong ty tiép can nhanh dén
khach hang ciing nhu khach hang d& tim kiém va twong tac véi cong ty, ddng thoi gilp
tang dinh vi thuong hiéu cong ty.

Quang cao trén man hinh LED trong cac thang may cua toa nha, trung tdm thuong mai siéu
thi va cac san bay lén. Cong ty s& tiép tuc duy tri phuong thirc quang cdo nay vi né gilp
tiép can nhanh dén cac khach hang muc tiéu cua cong ty.

Phét trién manh R&D dé tao ra cac dong san pham méi, dic biét lién quan dé thuc pham
sach, xanh, b6 sung sac khoe pht hop véi nhu cau khach hang. Tiép tuc duy tri va phét
trién cac san pham banh mua hé da cé nhitng thanh cdng nhat dinh trong nhitng nam qua.
Ludn cap nhat nhitng xu hudéng banh méi nhat dé tao ra nhitng san pham méi nhim da
dang hoa san pham céng ty.

Tiép tuc hoan thién va phat trién bo phan dao tao va chim soc khach hang dé hd tro cac
cua hang cham s6c¢ khach hang ngay cang chuyén nghiép hon.

T6 chirc cac 16p huan luyén nang cao ky ning ban hang va phuc vu chuyén nghiép.

Phat trién nhitng kénh ban si nhu hé théng nha hang, khach san Ion, trudng hoc va cira
hang ca phé trong thanh phd.

Déi vai hoat dong Khach san:

Tiép tuc khao sat, theo di tinh hinh thi trudng trén nén tang cong cu hd tro caa phan mém
bao cdo STR (thay thé cho cong cu OTA Insight) dé dua ra cac chién luoc gia khuyén mai
phu hop nhat, dang thoi diém nhét so vai cac dbi thi canh tranh ty theo sy linh dong nhu
cau bién ddi cua thi trudng.

Pa dang hoa ngudn khach, québc tich khach bang cach hop tac quang ba cac chuong trinh
khuyén mai cac san pham cua Khéach san qua céac kénh truyén théng Han Québc nham xay
dung hinh anh trong viéc phat trién thi truong nay. Tiép tuc tham gia brochure cua cac
hang i hanh, cong ty du lich, trong d6 chi trong hon dén céc cong ty chuyén thi truong
chau Au, Uc va Pong Bic A (Han Qudc, Nhat Ban) dé duy tri ngudn khach truyén théng.
Tan dung uu thé cua cac kénh ban hang online tryc tiép tir trang web cta cac cong ty nhu
Sunrise, Starcity cung cac kénh OTA dang phd bién va tién dung nhu Ctrip, expedia,
agoda, booking.com...., dé giam chi phi trung gian (phi giao dich, hoa hong);

Thuong xuyén cap nhat hinh anh va san pham dich vu méi: cac doan phim vé cac su kién,
tiéc cua khach san trén trang di¢n tir cua khach san va trong phong cua khach.

Bao quat cac chwong trinh chay trén Apps cho cac thanh vién ddi tdc cua nhu mobile
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phone, thé tin dung Ngan Hang vv...

= Ting cuong cac hoat dong am thuc, tao nét méi la doc dao nhu cac buffet nuéng hang
ngdy, Pizza Viét Nam, cac chuong trinh Cocktail gid vang,... nham thu hut khach dia
phuong ciing nhu tao thém nhiéu dich vu cho khach luu tri thuong thirc.

d. Nhém gidi phap nguén vén, qudn 1y tai chinh
Dé c6 thé trién khai duoc cac du an méi va co cdu lai cac khoan cong ng Ion theo ké

hoach, ngoai ngudn vén di tich lity, Ban diéu hanh du kién cac giai phap vé ngudn von gém:

- Tap trung tai co cdu danh muc dau tu theo hudng tinh gon hiéu qua, thoéi vn & cac cong
ty ma OCH khéng gitt c6 phan chi phéi, hoic khong trong linh vuc chu chét (thuc pham,
khach san) nham b sung vén luu dong hoan thién céc du &n con do dang va thanh toan
cdng no sap téi han.

- Xay dung ké hoach dau tu hiéu qua tir ngudn vén tich iy tai cac don vi thanh vién.

- Pay manh cong tac thu hdi céng no, dua ra cac bién phap quyét liét trong viéc xir Iy no
Xau, tai co cAu cac khoan cong no phai tra &én han & mot s6 don vi thanh vién.

- Hoan thién cac thu tuc phép 1y d6i véi cac du an dau tu ctia Cong ty 1am co sé cho viéc
trién khai dy &n; nang cap cac tai san hién c6 nham mang dén loi ich tét nhat cho Cong ty,
trén nguyén tic dam bao dugc quyén ty chi caa cong ty.

- Péi véi cac cong ty thanh vién kinh doanh khéch san dang chiu anh huéng nghiém trong
cua dich bénh Covid — 19 khéng mua sam cong cu dung cu trir nhitng cdng cu thuc hién
tiét kiém chi phi, khach san ciing khong thuc hién mua sim TSCD ngoai trir mot s6 hang
muc bao tri tda nha nhu hé thong chay, may phat dién, thang may. Con lai nhiing chi phi
khac sé tang hoac giam theo ty I¢ doanh thu.

e. Nhom gidi phap vé nhan sw
Bo may nhan sy chit luong cao 1a chia khoa dé cong ty phét trién bén viing. Trong thoi

gian vira qua OCH di ¢6 ging duy tri, Kién toan doi ngii can bd nhan vién nong cét. Trong thoi
gian hoat dong san xuat kinh doanh cua toan hé thdng suy giam do anh huéng cua dich bénh
Covid-19, c4c khach san phai tam ding hoat dong va thuc hién cit giam nhan sy, Cong ty van wu
tién ngudn tai chinh hd tro cho nguoi lao dong phai cham dat hop déng va duy tri thu nhap hop
ly dam bao doi sbng cho can b nhan vién dang lam viéc ciing cong ty tiép tuc vuot qua kho
khan va hudng t6i su phat trién trong twong lai.

Déi voi hoat dong san xuat banh, kem bi suy giam, tam thoi giai quyét cho ngudi lao dong
nghi theo nguyén vong, nghi viéc riéng khong huong luong; thyc hién giam gio lam viéc tiét
giam chi phi.

Bén canh d6, Cong ty tiép tuc chi trong dén cong tac dao tao tai chd va dao tao nang cao
cho nhan vién va ddi ngii quan ly, chi trong dén cong tac dao tao ngoai ngir, Ky ning ¢ng xir va
quy trinh phuc vu khach nham dép @ng yéu cau dich vu ngang tam véi tiéu chuan.

Hang nam t6 chirc kham stic khoe dinh ky cho CBCNV toan cong ty, chiam lo, hd trg cho
CBCNYV c6 hoan canh kho khan.

f. Thuc hign cac hoat déng bdo vé méi trwong, hweng téi phat trién bén ving
Bao vé méi trudng |4 trach nhiém cua toan xa hoi, hudng téi phat trién bén viing 13 yéu cau
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cap thiét trong ké hoach phat trién kinh t& x& hoi. Hoat dong san xuét kinh doanh cua toan hé
théng OCH ciing khong thé nim ngoai cac hoat dong bao vé méi trudng, hudng toi phét trién
bén vitng. OCH xéac dinh thuc hién céc hoat dong bao vé méi truong 12 mot viéc 1am can thiét,
thé hién quyét tdm tro thanh doanh nghiép kinh doanh c6 trach nhiém.,
5. Giai trinh ca Ban Téng giam doc dbi véi y kién kiém toan
5.1 Péi véi Béo céo tai chinh hep nhat

OCH giai trinh y kién kiém toan ngoai trir, y kién nhan manh va van dé khac duoc thé hién
trong B4o céo tai chinh hop nhét nhu sau:
5.1.1 Y kién kiém toan ngoai trir:

(i) “Tai ngay 31/12/2019, Céng ty dang ghi nhan mot khoan tra truge cho Cong ty Co phan
Du lich va Xuc tién Pau tu voi sb tién 40.600.000.000 dong (tai ngay 31/12/2018 la
40.600.000.000 dong) vé dit coc dé nhan chuyén nhuong 4.055.800 ¢ phan cua Cong ty
Co6 phan Viptour-Togi, trong d6 bao gdm sé tién 18.267.900.000 dong (tai ngay
31/12/2018 1a 18.267.900.000 dong) trong tai khoan ddng so hitu gita Cong ty va Cong ty
Cb6 phan Du lich va Xuc tién Pau tu, Cong ty dang lam viéc véi Cong ty C6 phan Du lich
va Xuc tién Pau tu vé viéc thu hoi khoan tng trude 22.332.100.000 dong (tai ngay
31/12/2018 1a 22.332.100.000 dong) con lai. Pong thai Cong ty c6 khoan phai thu Cong ty
TNHH VNT (“VNT”) sau khi trich 1ap du phong 13 3.262.780.580 ddng (trong d6 sé du
gdc phai thu 14 420.763.600.580 dong, sé du phong di trich 1a 417.500.820.000 dong), tai
ngay 31/12/2018 1a 63.623.026.580 dong (trong d6 s du gbc phai thu 1a 420.763.600.580
ddng, sé du phong da trich 1a 357.140.574.000 dong), tai ngay lap Bao cao tai chinh hop
nhat, Cong ty dang 1am viéc voi VNT dé thu hoi khoan phai thu nay. Chung t6i chua c6 du
céc bang ching thich hop dé danh gia kha nang thu hoi ciia khoan tmg trude va khoan phai
thu nay. Do d6, ching t6i khong thé xac dinh liéu c6 can thiét phai diéu chinh cac sb liéu
nay hay khong. Chi tiét xem thuyét minh sé 06 va 08 phan Thuyét minh B4o c4o tai chinh
hop nhat”.

Giai trinh OCH:

- Khoan tra truéc cho Cong ty C6 phan Du lich va X(c tién Pau tu: D4i tc ndy van dang c6
cac hoat dong san xuat kinh doanh binh thuong va thé hién trach nhiém thanh toan ddi véi
céc khoan cdng ng: Cong ty da c6 bién ban lam viéc voi Cong ty Viptour vé viéc dong y
cham duat hop chuyén nhuong. Cong ty Viptour nhan trach nhiém hoan tra lai tién sau khi
c6 y kién cua Dai hoi ddng co dong, sir dung toan bo cd phiéu caa Cong ty Co phan
Viptour — Togi 1am tai san dam bao cho nghia vu tra tién cua Viptour. Tai thoi diém
31/12/2019, Cong ty tiép tuc lam viéc véi Cong ty Viptour vé viéc thanh ly hop dong
chuyén nhuong c6 phan va thu hoi khoan tién da chuyén cho Viptour.

- Khoan phai thu VNT: 1 s tién OCH hop tac dau tu du 4n ma Cong ty TNHH VNT lam
cha dau tu va tra trude cho Cong ty TNHH VNT dé nhan chuyén nhuong co phan. Xéac
dinh can tap trung vén cho cac hoat dong kinh doanh chinh, Cong ty d4 thoa thuan véi
VNT cham dat hop dong hop tac dau tu va VNT c6 trach nhiém hoan tra toan bo von gop.
Déi tac ndy van dang c6 cac hoat dong san xuat kinh doanh. OCH van dang tiép tuc thuc
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hién cac bién phap d6n dbc, thu hdi khoan tién nay, dén thoi diém lap bao cdo hop nhit,
Cong ty TNHH VNT di thuc hién mot phan nghia vu hoan tra vén cho OCH. Tai thoi
diém 31/12/2019, OCH da tién hanh trich 1ap du phong cho cac khoan nay dua trén thoi
gian qué han thanh toan quy dinh tai Thong tu 48/2019/TT-BTC ngay 8/8/2019. Viéc trich
lap du phong phai thu kho doi 14 than trong gitp cho doanh nghiép c6 ngudn tai chinh dé
bu dép ton that cé thé xay ra.

“Tai ngay 01/01/2019 va ngay 31/12/2019, Coéng ty TNHH MTV Sao H6m Nha Trang
(“Sao Hém Nha Trang”) dang ghi nhan khoan phai thu dbi véi Cong ty TNHH Thuong
mai va Du lich Trang Tién Nha Trang véi gia tri 162.200.000.000 ddng va lai phat sinh
tuong tmg 13 35.552.260.551 dong. Tai ngay lap Bao céo tai chinh hop nhit, Cong ty
TNHH MTV Sao hém Nha Trang van dang tiép tuc thuc hién céac bién phap dé don déc,
thu hdi va danh gia kha nang thu hoi khoan ng nay. Do d6, ching t6i khong thé xac dinh
duoc lidu c6 can thiét phai diéu chinh cac sé liéu ng goc va no 1ai hay khéng. Chi tiét xem
thuyét minh s 07(1) va sé 08(ii) phan Thuyét minh Bao céo tai chinh hop nhat”.

Giai trinh caa OCH:

Ban lanh dao Céng ty TNHH MTV Sao Hém Nha Trang van dang tiép tuc thyc hién cac
bién phap dé don dbc, thu hoi khoan tién goc va l4i nay tir Cong ty TNHH Thuong mai va
Du lich Trang tién Nha Trang. Ban diéu hanh Cong ty con ciia Cong ty dang danh gia c6
kha ning thu hdi dwoc khoan nay tir Cong ty TNHH TM va Du lich Trang Tién Nha Trang.
“Tai ngay 31/12/2019, Cong ty me va cac Cong ty con dang trinh bay cac khoan Phai thu
vé cho vay ngan han, Phai thu khac va khoan Pau tu gop vén vao don vi khac,... sau khi
trich 1ap du phong 1a 291.430.084.157 ddng (trong o, s6 du gbc 1a 389.877.053.643 dong,
s6 dy phong da trich 13 98.446.969.486 dong), tai ngay 31/12/2018 la 264.547.320.707
dong (trong 46, s du goc la 337.172.519.138 dong, s6 duy phong dd trich 1a
72.625.198.431 dong), (Chi tiét tai Thuyét minh s 04d(i), Thuyét minh sé 07(2), Thuyét
minh s 07(3), 07(i), Thuyét minh s 08(i) va Thuyét minh s 09 cua Béo cao tai chinh
hop nhat). Hién tai, Cong ty chua thu thap dugc cin ctr dé xac dinh sé du phong can trich
lap. Bang céc thu tuc kiém toan da thyc hién, ching toi khdng thé xac dinh liéu c6 can thiét
phai diéu chinh céc sé liéu nay ciing nhu dy phong phai thu kho doi va du phong giam gia
céc khoan dau tu nay trén B4o c4o tai chinh hop nhat ciia Cong ty hay khong.”

Giai trinh caa OCH:

OCH va Cong ty con van dang tiép tuc thuc hién cac bién phap don ddc, thu hdi cac khoan
phai thu, dau tu nay va thuc hién céc thi tuc doi ng theo quy dinh cua phép luat. Cac dbi
tac ndy van dang c6 hoat dong san xuét kinh doanh va thé hién trach nhiém thanh toan ddi
Vi cac khoan cong no nay. Tai thoi diém 31/12/2019, OCH va Céng ty con d tién hanh
trich lap du phong cho cac khoan nay dua trén thoi gian qua han thanh toan, cac danh gia
than trong, cac thong tin khac c6 lién quan dén cac cong ty nhan hd tro vén, céc khoan dau
tw OCH va Céng ty con theo quy dinh tai Thong tu 48/2019/TT-BTC ngay 8/8/2019. Bén
canh d6, tai ngay lap bao céo hop nhét, cac Cong ty con cia OCH chua thu thap duoc béo
céo tai chinh ciia mot s6 bén nhan dau tu dé 1am cin cir danh gia trich 1ap du phong.
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(iv) “Céng ty C6 phan Dich vu Hb trg va Phét trién Dau tu ("IOC") - Cong ty con ¢6 ng ngan

v)

han 16n hon tai san ngan han 578,71 ty dong, 16 liy ké dén ngay 31/12/2019 la 325,03 ty
ddng, vuot quéa vén diéu 1é cua Cong ty. Dong thoi, toan bd Khu du lich Sunrise Hoi An
Beach Resort ciia Cong ty dang dugc tham dinh gi4 tai san dé ké bién theo yéu cau cua
Cuc Thi hanh 4n Dan sy Tinh Quang Nam vdi tong gié tri 1a 872,06 ty dong. Cac dau hiéu
nay cho thay su ton tai yéu té khdng chic chan trong yéu dan dén su nghi ngo dang ké vé
kha ning hoat dong lién tuc cua Cong ty ndy. Kha ning tiép tuc hoat dong cua Céng ty phu
thudc vao su hd trg tir cAc co dong va phuong an xir Iy ké bién tai san. Ching t6i ciing
khéng thu thap dugc day du bang ching cho thdy Cong ty ¢ kha niang tra no cho céc
khoan no dén han va da qué han hay khéng. Do d6, ching t6i khong thé xac dinh liéu Bao
c4o tai chinh ciia IOC cho nim tai chinh két thuc ngay 31/12/2019 dang duoc hop nhat vao
Béo c4o tai chinh hop nhat nay véi gia dinh Cong ty s& tiép tuc hoat dong lién tuc c6 phu
hop hay khdng (Chi tiét tai Thuyét minh s6 01 va Thuyét minh sé 42 ctia B&o céo tai chinh
hop nhat)”.

Giai trinh caa OCH:

Hién tai hoat dong cua Coéng ty CP Dich vu H trg va Phét trién dau tu (IOC) van dang
dién ra binh thuong, khoan ng phai tra ngin han vuot qua tai san ngan han va 16 liy ké la
lien quan dén viéc phat hanh trai phiéu, khong c6 tai san dam bao cho Maritime bank.
Dong tién tir hoat dong kinh doanh cua céng ty van dwong va doanh thu ting truong on
dinh qua cac nim. Ban Tong Giam ddc Cong ty OCH va IOC dang lam viéc véi Cuyc Thi
Hanh An, Vién Kiém Sat va cac t6 chuc tin dung dé co cau lai thoi han tra no dua trén
ngudn thu cia hoat dong kinh doanh va tiép tuc nhan sy hd tro cua co déng, nha dau tu nén
Béo céo tai chinh hop nhat cho nam két thic ngay 31/12/2019 ciia Cong ty van duoc lap
trén co so hoat dong lién tuc caa 10C. Néu khach san Sunrise Hoi An bi xt Iy tai san thi
sé& tién hanh diéu chinh ké hoach kinh doanh caia 10C va ké hoach kinh doanh hop nhat cua
OCH.

“Cong ty C6 phan Dich vu HJ tro va Phat trién Dau tu ("IOC") - Cong ty con chua phan
anh nghia vu phai tra cho ba L& Thi Thu Hang (C6 dong cua Cong ty) khoan bdi thuong
theo phan quyét tai Ban an phlc thim ngay 22/05/2019 cua Tda &n nhan dan Tinh Quang
Nam vé vu viéc "Tranh chap boi thuong thiét hai ngoai hop dong"” sé tién 1a 8,721 ty dong
va phai chju &n phi dan su s6 tién 1a 58,36 triéu dong trén Bao cdo tai chinh. Cong ty chua
ghi nhan chi phi va nghia vu phai tra nay trén Béo cdo tai chinh. Diéu ndy dan dén trén
Bang can ddi ké toan hop nhit tai thoi diém 31/12/2019 khoan muc "Loi nhuan truéc thué
chua phan phdi" s& giam di va khoan muc "Phai tra ngan han khac" s& tang lén 8,78 ty
ddng, dong thoi chi tiéu "Chi phi khac" trén Bao céo két qua hoat dong kinh doanh hop
nhét 2019 s& tang 1én sd tién twong Gng.”

Giai trinh cia OCH :

Cong ty Co phan Dich vy HJ trg va Phét trién Pau tu dang thyc hién nop hd so yéu cau
Khang nghi Giam ddc tham do viéc thoa thuan Bbi thudng theo Ban an néu trén khdng phi
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hop vé6i quy dinh cua phép luat vé Bdi thuong thiét hai. Vién kiém sat nhan dan cép cao

dang xem xét d6i véi hd so nay.
5.1.2 OCH giai trinh y kién nhan manh trong kiém toan B&o céo tai chinh hop nhat

OCH giai trinh y kién nhan manh trong kiém toan B&o céo tai chinh hop nhat nhu sau:
“Chung t6i xin lvu y ngudi doc Béo céo tai chinh hop nhét vé khoan no tiém tang da dugc
trinh bay tai Thuyét minh sé 42 phan Thuyét minh b&o céo tai chinh hop nhat.”
Déi véi khoan Tai san va No tiém tang 13 lién quan dén Hop dong mua bén trai phiéu sé
07/HDTP/MSB ngay 01/09/2011 giita Cong ty Cb phan Dich vy HJ trg va Phaét trién Pau tu va
Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam dang trong qua trinh xt ly cung véi viéc xu ly tai san va
chua c6 két luan cubi ciing caa co quan c6 tham quyen.
5.2. DPdi véi béo céo tai chinh riéng

Cac y kién ngoai trir va van dé khac duoc giai trinh twong ty nhu cac giai trinh ddi véi bao

5.3. Giai trinh diéu chinh s liéu so sanh nim trwéc trén B&o céo tai chinh hep nhit nhw
sau:
Chi tiét diéu chinh sé liéu so sinh nim truéc:
Ma Chi tiéu S0 da trinh bay ndm | o gidy chinh Chénh léch Nguyén nhan
) truéc diéu chinh
Bang céin q5i ké Piéu chinh céc
toan hep nhat khoan Thué phai
] _ nop bd sung theo
137 | Dw phong pha thu | ) ;45 635 263.056) | (1.133.785.836.035) | (3.150.572.979) | CAC  Bién  ban
ngan han khé doi kiém tra thué tai
- cac cong ty con.
313 | Thué va cac khodn 176.792.694.770 179.270.051.862 |  2.477.357.092 | Cu thé nhu sau:
phai ndp Nha nudc ) .
- Tai Céng ty Co
Loi nhuan sau thué phan Dich vu Ho
42 | o ohin phéi (784.110917.883) | (788.218.426.823) | (4.107.508.940) | rg v Phat trién
Pau tu: diéu
Loi ich cd dong chir?h so du thué
429 | | iong kiém sodt 11.851.860.806 10.331439.675 | (1.520421.131) | phai ngp va chi
phi thué doéi vai
Bao cao két qua thue gia tri gia
hoat déng kinh tang (GTGT):
doanh hgp nhit thué thu nhap ca
nhan  (TNCN)
Chi phi quan ly thué nha théq
26| doanh nghicp 198.697.166.252 199.948.391.836 | 1.251.225.584 | . s ngoai
(NTNN)
Loi nhuan sau thué - Tai Cong ty Cb
60 | thu nhap doanh 44.057.235.355 42.005.376.163 | (2.051.859.192) | phan Tan Viet:
nghiép diéu chinh sb du
_A ] thué GTGT va
g1 | Lot nhuan sau thue 42.125.815.879 40.568.907.899 | (1.556.907.980) | tiéu thu dic biét
cua Cong ty me (TTBB) bi truy
thu; hach toan
62 | Loi nhuan sau thud 1.931.419.476 1436.468.264 |  (494.951.212) | 30 tién phat
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cua c6 dong khong
kiém soéat

cham nop thué.

Bao cao lwu
chuyén tién té hop
nhat

Diéu chinh trich
lap du phong no
phai thu kho doi
theo tudi no quy

03 | Céc khoan du 36.950.630.373 38.201.855.957 | 1.251.225.584 | dinh tai Thong tu

phong 48/2019/TT-BTC
- —— ngay 08/08/2019

Tang, glam_ cac cta Bo Tai
khoan phéu. tra Chinh tai Cong

1p | (khong ke lai vay (32.944.690.912) (32.144.057.304) |  800.633.608 | Iy CO phan Kem
phai tra, thué thu Trang Tién.
nhap doanh nghiép
phai nop)

6.  Bdo cao danh gia lién quan dén trach nhiém vé méi truwong va xa hi cia Cong ty

6.1 Panh gia lién quan dén c4c chi tieu mdi trwong (tiéu thu nwée, niang lwong, phat

thai...)
Moi hoat dong san xuét kinh doanh caa doanh nghiép déu anh huéng dén méi trudng séng

va nguon tai nguyén thién nhién va nguoc lai moi truong cling goép phan tao nén nhiing thuan loi

hay kho khin trong viéc san xuat. Hiéu dugc méi quan hé bién chimg nay ciing nhu nhan thic

duogc vi tri, vai trd va tim quan trong cia méi truong va ngudn tai nguyén thién nhién, cac hoat

dong kinh doanh cua Cong ty ludn hudéng toi gié tri phat trién bén vimg dé bao vé mai truong, cu

thé:

6.2.

Lubn y thie dugc tam quan trong cua ngudn nguyén vat liéu trong cac san pham dich vu
Cong ty sir dung va cung cip. Ngudn nguyén vat liéu sir dung 1a ngudn nguyén vat ligu
sach ¢6 nguon gdc rd rang, duoc hra chon tir cac nha cung cip ¢é uy tin, kinh nghiém lau
nam trén thi trudng va dap tng dugc cac tiéu chuan vé sinh an toan;

Duy tri, bao tén va phat trién canh quan do thi théng qua céc hoat dong trong nhiéu cay
xanh, trang hoang/vé sinh sach s& khuén vién thugc pham vi quan Iy cua Cong ty, chap
hanh nghiém chinh cac quy dinh vé an toan, trat ty van minh khu db thi;

Bén canh viéc str dung hiéu qua ngudn dién ning Cong ty dit biét wu tién sir dung nguon
nang lwong mat troi théng qua hé thong 1am ndng nudc... Hé théng xur Iy nuéc thai ciing
dugc Cong ty quan tam xay dung va xu ly hiéu qua;

Cong ty thuc hién viéc tuyén truyén, truyén tai thong diép bao vé moi truong dén tat ca
Céan bd Nhan vién Cong ty va cac Khach hang co giao dich va su dung cac dich vu cua
Cong ty, han ché tbi thiéu rac thai va phan loai rac thai khoa hoc...Bén canh d¢, thuong
xuyén nhic nhd CBNV ciing nhu khach hang st dung dién hop ly, hiéu qua, tranh gay lang
phi cho doanh nghiép.

Panh gis lién quan dén van dé ngudi lao dong

Tai OCH, nguoi lao dong dugc duy tri mac thu nhap 6n dinh dam bao muc séng va phu
hop v&i mit bang chung cua xa hoi, dugc tham gia diy du cac loai bao hiém xa hoi, bao
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hiém y té, bao hiém that nghiép va bao hiém stc khoe. Bén canh do, Ngudi lao dong duoc
lam viéc trong mot méi truong chuy@n nghiép, vé sinh, an toan, dugc trang bi dong phuc,
bao ho lao dong va céc trang thiét bi 1am viéc khoa hoc, hién dai;

= Cong tac doi sdng xa hoi ciia Nguoi lao dong duge quan tim, cac cic ca nhan va gia dinh
Nguoi lao dong 6m dau dwoc Cong ty to chire tham hoi dong vién kip thoi. Phong trao tap
thé, cac hoat dong cong doan, cac chwong trinh tir thién... dugc quan tdm va ung ho cua
Ban lanh dao Céng ty.

6.3. Panh gi4 lién quan dén trach nhiém caa doanh nghiép déi véi cong dong dia phuwong

= La doanh nghiép san xuit kinh doanh trong linh vyc thyc pham, trong nhimg nim qua,
Cong ty OCH ludn cung cép ra thi truong cac dich vu va san pham an toan, vé sinh, chat
luong tét va duoc Khach hang danh gia cao;

» On dinh san xuét, tao cong an viéc lam cho nguoi lao dong, cham lo doi séng ca vat chat
Ian tinh than cho nguoi lao dong, gop phan thic day tang truong va phét trién kinh té - xa
hoi la muc tiéu lau dai cua Cong ty;

= Sir dung ngudn ning lwong hiéu qua 1a mot phan trong nhitng nd luc hudng téi phét trién
bén viing, than thién véi moi truong ma Cong ty da, dang va s& ap dung;

= Tham gia va hudng tng tich cuc cac chuong trinh cong dong cua x& hoi va caa dia phuong
nhu cac hoat dong tir thién hang nam, cac chuong trinh dén on dap nghia, gitp d& nguoi
nghéo, tré em viing cao va nhiéu hoat dong vi cong dong khac.

IV. PANH GIA CUA HQI PONG QUAN TRI VE HOAT PONG CUA CONG TY VA
BAN TONG GIAM POC
. Panh gia ciia Hi dong quan tri vé cac mit hoat dong ciia Cong ty
1.1 Ve tinh hinh kinh doanh
- Tbng doanh thu hop nhat: thuc hién 1.210 ty dong; dat 106% so ké hoach
- Loi nhuan sau thué hop nhét: thuc hién 31,4 ty dong; dat 243% so véi ké hoach
1.2 Vé cong tac quan tri
Kién toan nhan su Hoi ddng quan tri, Ban kiém soat tai cac cong ty thanh vién va cir cac
thanh vién HPQT cta OCH truc tiép quan Iy tai cac cong ty thanh vién nén hoat dong cua cac
codng ty thanh vién trong nam 2019 déu khoi sic va dat két qua tot.
1.3 Hoat dong cua céc tiéu ban thuoc HDQT
Hién tai, OCH chua thanh 1ap céc tiéu ban thuoc Hoi dong quan tri.
Két qua: Trong nam 2019, HPQT da hoat dong phi hop véi quy dinh caa phép luat, Diéu
I& cong ty va dem lai hiéu qua tét nhat cho Cong ty. Cac noi dung thudc thim quyén cua HDQT
Vvé quan tri, giam sat, chién luoc, quan tri rai ro, nhan sy, luvong thuéng,... da dugc giai quyét mot
cach hiéu qua. Cac thanh vién HDQT déu chu dong, tich cuc trong viéc thuc thi trach nhiém cua
minh.
2. K&ét qua giam sat ciia Hoi dong quan tri d6i v6i hoat dong ciia Ban diéu hanh (Tong Giam
ddc va Nguoi diéu hanh khac)
Cin ctr Biéu 1é Cong ty, HDQT d thyc hién viéc kiém tra, giam sat hoat dong cua Ban diéu
hanh trong viéc diéu hanh kinh doanh va trién khai cac nghi quyét PHDCP va HPQT trong nim
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2019 nhu sau:

Hoi déng quan tri danh gia cao nd luc cua Ban diéu hanh trong qué trinh thuc hién ké hoach
nim 2019 di dé ra cua Cong ty. Ban Giam déc di chu dong xay dung cac ndi dung cong viéc
nham thuc hién nhiém vu hoat dong kinh doanh ma HPQT va Dai hdi déng ¢ dong giao
cho, két qua kinh doanh nam 2019 dat va vuot so véi ké hoach dé ra: loi nhuan sau thué nim
2019 tai Cong ty me la 204,5 ty dong, dat 415% ké hoach; loi nhuan sau thué hop nhat dat
31,4 ty dong, dat 243% ké hoach. Két qua nay di tiép tuc duy tri va cang ¢ duoc 10ng tin tir
ddi tac, khéch hang va ¢ dong.

Céc quyét sach caa Hoi dong quan tri dugc Ban diéu hanh trién khai quyét liét nhung than
trong, chac chan.

Cong tac t6 chirc, kiém soat va quan 1y da ¢ nhiéu chuyén bién tich cuc.

Cong tac quan 1y, diéu hanh da dem lai hiéu qua kinh té cao.

Hé thong bao c4o tai chinh quy, ban nién, ndm dwoc 1ap va cong bd phil hop véi chuan muc
ké toan Viét Nam va cac quy dinh caia phép luat hién hanh.

Két qua: Ban diéu hanh da thyc hién tét cac dinh huéng, chi dao cuia HPQT, thuc hién

quyén va nhiém vu dugc giao theo dung Luat Doanh nghiép, Biéu ¢ cong ty va cac quy dinh cua
phép luat, dam bao loi ich hop phap cua cong ty va cac cd dong.
3. Cacké hoach, dinh huwéng ciia Hi dong quan tri
K& hoach san xuat kinh doanh nim 2020 ciia OCH riéng:
A TH 2019 KH 2020 KH20/TH
STT Chi tiéu s 5
(dong) (dong) 19
1. Tong doanh thu 354.306.939.975 | 164.287.558.754 46%
Téng chi phi 149.653.781.074 | 124.648.235.549 83%
Téng loi nhuan ké toan trudc
thué 204.653.158.901 39.639.323.205 19%
A Loi nhuan sau thué thu nhap
doanh nghiép 204.556.142.372 39.639.323.205 19%
K& hoach san xuét kinh doanh nim 2020 cia OCH hop nhit:
Thuc hién 2019 hop Ké hoach nim KH
STT Chi tiéu nhat 2020 hgp nhat 2020/TH
(dong) (dong) 2019
1 Téng doanh thu 1.210.363.510.695 997.662.628.674 82%
2 Téng chi phi 1.137.294.527.183 780.983.104.080 69%
3 Loi nhuan trudc thué 73.068.983.512 216.679.524.594 297%
4 Loi nhuan sau thué 31.411.615.033 192.671.106.958 613%
Niam 2020 dugce danh gia 1a mot nam dac biét kho khan ddi véi nén kinh té Viét Nam noi
chung va hoat dong kinh doanh caa OCH noi riéng. Pai dich viém duong hd hap cap Covid-19
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da gay anh huong nghiém trong dén kinh té toan cau, dic biét 1a nganh du lich, khach san va
dich vu. Bé giam bét tac dong tidu cuc tir nhitng nguyén nhan khach quan, HDQT s& tap trung

VA0 CAC Van dé nhu sau:

Veé linh vuc kinh doanh khach san: Ngay tir ddu nam 2020, doanh thu ctia cac cong ty
thanh vién vé kinh doanh khach san da giam 50-60% cong suit phong so véi cling ky
nam trudc vi ly do dich bénh va viéc han ché luu thong qudc té. Tinh trang ngudn cung
phong khéch san méi ting 0 at trong gian doan 2018 - 2019 véi sy xuat hién cua cac to
hop khach san 16n & Nha Trang, Da Nang,. Trong khi tir cudi nam 2019, cac Charter
Trung Quéc c6 dau hiéu giam st khién cong suat phong khéach san giam manh. Day 1a
nhitng khd khan khach quan tir thi truong da va sé& tiép tuc gay stc ép 1&n hoat dong kinh
doanh cua céc Cong ty con hoat dong trong linh vuc nay. DSi mit véi nhitng khé khin
trén, Hoi dong quan tri cha truong tiép tuc toi wu hoa cong tic quan Iy, xdc tién thuong
mai d¢é tao thi truong, dong thoi tiép tuc ra soét cac du an caa cac Cong ty trong hé thong
dé danh gia hiéu qua va c6 ké hoach tai co cau véi cac du an kém hiéu qua, tim kiém cac
dur &n méi dé tao dong luc phét trién cho Cong ty.

Veé linh vuc kinh doanh thwc pham: OCH c6 céc cong ty con s& hiru cac thuwong hiéu I6n
trong linh vuc thyc phiam nhu: Banh Givral va Kem Trang Tién. Pay déu la nhitng thuong
hiéu noi tiéng, 1au doi va duoc nhiéu khéach hang biét d&én véi nhitng san pham c6 chiat
luong cao va ludn duoc cai tién. Tuy nhién thj truong thuc pham ndi chung va thi truong
banh ngot, kem nai riéng hién nay sy canh tranh ngay cang gay gat va khéc liét. Thi truong
ngay cang xuat hién thém nhiéu thuong hiéu I6n trong va ngoai nudc o tiém luc tai chinh
manh, vi tri dep, san phiam da dang. Ho tham chi chap nhan &p dung chién lugc bu 15 trong
giai doan gia nhap dé chiém Iinh thi phan. Do @0, trong thoi gian toi HPQT sé& thuc hién
theo chu truong ting cuong nguon vén dau tu, tap trung ma rong quy mo san xuat, nang
cao, quang bé hinh anh thuong hiéu, phat trién thi truong tiéu thu qua cac kénh ban si, béan
lé.

Cic linh vuc kinh doanh khac: HPQT s& tap trung tai cau tric doanh nghiép day manh ra
soat tai co cAu cac doanh nghiép thanh vién, cac khoan dau tu va timg budc tao nguon vén
6n dinh duy tri cac hoat dong kinh doanh, tim kiém cac nha dau tu cung hop tac dau tu
mot s du an trong diém, thodi von tai mot s khoan dau tu chua thuc sy hiéu qua; day
manh cong tac thu hdi no, tai co cau no, kiém soat chi phi hoat dong cia Cong ty.

» Trong hoat dgng quan tri: HPQT s& tap trung nang cao cdng tac quan tri tai Cong ty theo

V.
1.
1.1.

huéng chuyén trach, nang cao vai trd cia ting thanh vién Hoi dong quan tri dé kip thoi xu ly
c4c van dé phét sinh cua Cong ty trong qué trinh hoat dong kinh doanh, dam bao tbi da loi
ich cho c6 dong.

QUAN TRICONG TY

Hi dong quan tri

Thanh vién va co ciu caa Hoi dong quan tri

Hoi dong quan tri Cong ty trong nam 2019 gdm cb cac 6ng, ba sau day:
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S6 budi
. h Tylé | Lydo
Ngay bat op v yA
. n i N R o HDPQT | tham | khéng
Stt | Thanh vién HPQT Chirc vu dau/khdng con la
. . trong du tham
thanh vién HDQT .
nam hop | dw hop
2019
La thanh vién
HDQT tir nga
o Chi tich QI tirngay
01 | Nguyén Thanh Trung HPQT 25/06/2019; 08 100%
La Chu tich HBQT
tur ngay 02/07/2019
L& thanh vién Uy
HDQT tir ngay quyén
. x : Phé Chu | 19/06/2015; cho éng
02 | BaNguyen Thi Dung | . o ) 20 95% N
tich HbQT La Pho Chu tich Nguyen
HDQT tir ngay Giang
10/07/2019 Nam
La thanh vién
03 | Nguyén Giang Nam | Thanh vién HDQT tir ngay 08 100%
25/06/2019
. N La thanh vién
~ Co Thanh vién .
04 Nguyen The Vinh doc 1 HDQT tu ngay 08 100%
pelep 25/06/2019
. N La thanh vién
~ . Thanh vién .
05 Nguyen Thu Hang doc 1 HDQT tr ngay 08 100%
pelep 25/06/2019
Bt dau la thanh Uy
vién HDQT tir nam quyén
N . 2014 cho ba
06 | Ong Ha Trong Nam Chu tich R o 12 92% -
Khéng con la thanh Nguyen
vien HDQT ngay Thi Lan
25/06/2019 Huong
U
La thanh vién X
quyén
. . | HDQT tir ndm 2014 X
Ba Nguyen Thanh Thanh vién R o cho ba
07 . Khong con la thanh 12 92% ~
Huong doc lap . . Nguyen
vién HDQT ngay )
Thi Lan
25/06/2019
Huong
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La thanh vién
HDQT tir ngay
Ba Nguyén Thi Lan ... 119/06/2015

08 Thanh vién R R 13 100%
Huong Khoéng con la thanh
vién HDQT ngay
25/06/2019

La thanh vién

HDQT tir ngay

13/12/2016

Khéng con la thanh

vién HPQT tir ngay

A _ . . 29/04/2017

09 | Ong L& Pinh Vinh Thanh vién o = 13 100%
La thanh vién

HDQT tuir ngay

27/07/2017

Khéng con la thanh

vién HPQT tir ngay

25/06/2019

Trong nim 2019, HPQT c6 su thay ddi nhu sau:

Tai PHPCP thuong nién nam 2019 t6 chic vao ngay 25/06/2019 da thong qua bao céo
cia HPQT két thic nhiém ky 2014 — 2018, theo d6 6ng Ha Trong Nam, ba Nguyén Thi Lan
Huong, ba Nguyén Thi Dung, ba Nguyén Thanh Huong va éng Lé Pinh Vinh két thic nhiém ky
2014 — 2019. Tai Pai hoi, cac cd dong di bau HPQT nhiém ky 2019 — 2024 gém: 6ng Nguyén
Thanh Trung, ba Nguyén Thi Dung, 6ng Nguyén Giang Nam, 6ng Nguyén Thé Vinh va ba
Nguyén Thu Hang.

1.2. Céc tiéu ban thudc Hai ddng quan tri: (Liét ké cac tiéu ban thuoc Hoi dong quan trj va
thanh vién trong tirng tiéu ban): Khdng c6
1.3. Hoat @ong caa Hoi dong quan tri

Trong nim 2019, Hoi dong quan tri da t6 chire cac cude hop dinh ky va bat thuong dé thao
ludn va thong qua cac van dé quan trong, cip bach nham trién khai Nghi quyét ctia Dai hoi dong
cb dong thuong nién nam 2019.

Két qua hoat dong cuia Hoi déng quan tri nam 2019 duogc thé hién qua 21 van dé, noi dung
da duoc Hoi dong quan tri xem xét va giai quyét trong nam 2019 théng qua cac cude hop truc

tiép hodc liy y kién bang vin ban. Cu thé:

56 Nghi quyéy | o2y ban N®i dun
st | o omduye hanh 9! dung
Quyet dinh
1 01/2019/NQ- 17/01/2019 | Théng qua ké hoach kinh doanh OCH cong ty me
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HDPQT va hop nhat nam 2019
02/2019/NQ- Thong qua muc thuong Loyalty cho CBNV Con
2 | 1g01/2019 9 gua tte tueng Loyaity J
HDbQT ty TNHH MTV Sao Hom Nha Trang
03/2019/NQ- A L, .
3 28/01/2019 | Thong qua dy thao B&o cdo quan tri nam 2018
HDQT
04/2019/NQ- Théng qua viéc giao nhiém vy kiém nhiém Quyén
4 Q| 00112019 | 1ON9 GUaVIEC giao nhiem v o Quye
HDbQT Tong quan ly khach san StarCity Nha Trang
05/2019/NQ- Théng qua cac d& xuat ciia Cong ty CP Dich vu hd
5 | 310172010 g ua cac de (it cua LOng fy L Lich vy o
HDbQT tro va phat trién dau tu IOC
Théng qua muc lwong méi 2019 ddi véi can bo
Quan ly Céng ty TNHH MTV Sao Hom Nha
Trang; thong qua chu truong thoai phan vén cua
OCH tai Dy &n Starcity Airport; thong qua dé xuat
chuyén nhuong phan véon cia OCH tai Cong ty
CP Viptour-Togi; thd dé xuit Céng t
06/2019/NQ- plotr-2ogl; tiong qua de xuat Long
6 HDQT 26/03/2019 | TNHH MTV Sao Hom Nha Trang thué don vi tu
van quyét toan thué; théng qua mién nhiém chirc
vu Pho Giam dbc Cong ty TNHH MTV Sao Hom
Nha Trang; théng qua viéc I0i thoi gian to chic
DHDCD thuong nién 2019 OCH; théng qua viéc
biéu quyét tai DPHDCPD thuong nién 2019 tai Cong
ty CP Kinh mat Ha Noi
Théng qua dé& xuit lya chon don vi nhan chuyén
12/2019/NQ- A : . .
7 HDOT 06/05/2019 | nhuong von gop cuia OCH tai Du an Starcity
Airport
Thong qua dé& xuét lya chon don vi nhan chuyén
13/2019/NQ- . ) o
8 HPQT 09/05/2019 | nhuong von gop cua OCH tai Cong ty CP
Viptour-Togi
14/2019/NQ- Théng qua ké hoach t6 chixe PHPCP thudng nién
9 15/05/2019
HbQT nam 2019 cua OCH
15/2019/NQ- Thong qua du thao tai lieu phuc vu DPHBCD
10 10/06/2019 ,
HDbQT thuong nién nam 2019 cua OCH
Thong qua du thao tai lieu phuc vu DPHBCD
16/2019/NQ- . et Tl e A
11 HPOQT 11/06/2019 | thuong nién nam 2019 cua OCH (cac tai li¢u dieu
chinh)
Thong qua viéc tai ky HPLD vi tri Truong phon
17/2019/NQ- Sng Quia vigt T Y Vit Sruong phong
12 HDQT 18/06/2019 | nhan sy Cong ty TNHH MTV Sao H6m Nha

Trang
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Théng qua viéc bd sung cac tai liéu hop PHPCD
thuong nién nim 2019; ghi nhan dé& xuat hop 1é
cua c6 dong 16n va bao cao DPHPCD xem xét,

18/2019/NQ- thong qua tai Pai hoi; bau ba Nguyén Thi Lan
13 22/06/2019 . . .
HDbQT Huong thay mat 6ng Ha Trong Nam lam Chu toa
cuoc hop PHDBCD thuong nién nam 2019 ngay
25/6/2019; diéu chinh nhan sy du kién tham gia
Ban kiém phiéu
001A/2019/NQ-
HDPQT/NK2019- Bau Chu tich Hoi ddng quan tri nhiém ky 2019-
2024; 2024;

14 02/07/2019 T . . : . :
001B/2019/NQ- Céc van d¢ lién quan dén 12 villa tai Sunrise Hoi
HDPQT/NK2019- An

2024
Bau Ph6 Chu tich HPQT; B6 nhiém Phé Téng
002/2019/NQ- Giam dbc; Phé duyét lua chon don vi kiém toan;

15 | HPQT/NK2019- | 10/07/2019 | Thdéng qua quyét dinh cic van dé lién quan dén

2024 Nguoi dai dién von cua OCH tai cac cong ty con,
cong ty lién két.
Thong qua phé duyét thay doi mirc luong bo phan
003/2019/NQ- 11ong qtia pne duyet thay ot muc luong 6o pha
ke toan cua Khéach san Starcity Nha Trang; Thong
16 | HPQT/NK2019- | 22/07/2019 o ; .
2024 qua yéu cau Cong ty I0C tri¢u tap bPHDCD bat
thuong.
Thong qua d& cir nhan sy dé bau vao HPQT, Ban
004/2019/NQ- 2 P A A g
kiém soat cua cac cong ty con, cong ty lién két;

17 | HBPQT/NK2019- | 30/07/2019 . x . . . .

2024 Thong qua mien nhi¢m va bo nhiém Tong Giam
déc, Ké toan truong

Thong qua mién nhiém va bd nhiém vi tri Tong

005/2019/NQ- quan ly Khach san Starcity Nha Trang; Théng qua

18 | HPQT/NK2019- | 09/09/2019 | lwya chon nha thau thuc hién gia ¢6 éng ddng cho

2024 hé théng diéu hoa trung tam VRV cua Khach san
Starcity.
006/2019/NQ-
19 | HDPQT/NK2019- | 26/09/2019 | Ban hanh Quy ché tai chinh ciia Céng ty
2024

20 007/2019/NQ- Théng qua bao céo hién trang va dé xuat thoai vén

HDPQT/NK2019- | 05/11/2019 | dau tu caa OCH tai Cong ty C6 phan Fafim Viét
2024 Nam; Thong qua béo céo hién trang va dé xuat
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thodi von dau tu cia OCH tai Cong ty Co phan
Kinh mat Ha Noi; Théng qua sira ddi, bd sung Noi
quy lao dong; Thong qua sira ddi bo sung Quy ché
cong bd thong tin; Thong qua thay doi bd nhan
dién thuong hi¢u cua CoOng ty; Thong qua noi
dung stra d6i Quy dinh cdng tac quan Iy nhan sy
d6i voi mot sd chic danh can bo quan ly cua
Cong ty TNHH MTV Sao H6m Nha Trang.

Théng qua ké hoach chi tra ¢ tic nam 2019 cua

008/2019/NQ- Cong ty CP Bénh Givral; Théng qua thay ddi
21 | HDPQT/NK2019- | 25/11/2019 | Nguoi ding dau vian phong dai dién; Théng qua
2024 chu truong tai co cdu tai cac cong ty con, cong ty
lien két.
1.4. Hoat dong ctia thanh vién doc lap HPQT: duoc thuc hién theo quy dinh phap luat.
1.5. Danh sach cac thanh vién Héi déng quan tri c6 chieng chi daoe tao vé quan tri Cong ty
trong nam: Khéng co
2. Bao cdo ciia Ban Kiém soat
2.1. Thanh vién va co ciu ciia Ban Kiém soat

Ban kiém soat Cong ty duy tri hoat dong co cau gom 03 thanh vién, trong d6 ¢6 01 Truong
ban kiém soét va 02 Kiém soat vién, thong tin vé Thanh vién Ban Kiém soat nhu sau:

STT | Thanh vién BSK Chirc vu Ngay bat Ty 18 sé hiru co
dau/khoéng con | phan cd quyén
la thanh vién | biéu quyét va cac
BKS chwng khoan
khac do Cong ty
phat hanh
1 | Ba Nguyén Thi | Truong ban Kiém soat Nhiém | Bat  dau  Ia 0%
Huong Nga ky 2019-2024 Truong BKS tir
ngay 28/06/2019
2 | Ba Tran Thi Kim | Kiém soat vién nhiém ky | B6 nhiém tur 0%
Oanh 2019-2024 ngay 25/06/2019
3 |Ong Vi Xuén| -Truong ban kiém soat | Bo nhiem tur 0%
Duong nhiém ky 2014-2018; ngay 29/4/2017
—Kiém soat vién nhiém ky | Mién nhi¢m
2019-2024 Truong BKS tu
ngay 25/06/2019
4 | Ong Truong | Kiém soat vién nhiém ky | Mién nhiém 0%
Thanh Tung 2014-2018 thanh vién BKS
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tur ngay
25/06/2019

Ba Vii Thi Ngoc | Kiém soat vién nhiém ky | Mién nhiém 0%
Lan 2014-2018 thanh vién BKS
tir ngay
25/06/2019

2.2.

3.
3.1.

Hoat dong cia Ban kiém soat trong nim 2019

Hoat dong cua Ban kiém soat nhiém ky 2014 — 2018 da duoc bao c4o néu trong “Bdo cdo
ciia Ban kiém sodt nam 2018 va tong két nhiém ky 2014-2018” tai cudc hop Dai hoi dong
b dong thuong nién nim 2019 va da dugc PHDCP thong qua ngay 25/6/2019.

Hoat dong cua Ban kiém soét nhiém ky 2019-2020 bat dau tir ngay 25/6/2019, Ban kiém
soat da thuc hién nhiém vy Dai hoi dong ¢6 dong giao va hoat dong mot cach cha dong
theo quy dinh cua phép luat va biéu 18 Cong ty, cu thé nhu sau:

Tham gia cé&c cugc hop ctia HDPQT theo quy dinh.

Giam sét viéc thyc hién Nghi quyét caa Pai Hoi dong co dong.

Xem xét noi dung cac to trinh, bao cao ciia Ban Diéu hanh gui toi HDQT Cong ty.

Kiém tra viéc cong bd théng tin ciia Cong ty, tuan thu theo cac quy dinh cua phép luat.

T6 chic xem xét cac béo cao tong két tai chinh, kinh doanh do Ban Tong Giam ddc va
Phong tai chinh ké toan céng ty chuan bi.

Thao luan voi kiém toan vién doc 1ap vé viéc kiém toan bao céo tai chinh soét xét giira ky
va kiém toan hang nam lién quan dén nhiing van dé kho khin, ton tai va cac van dé ma
kiém toan vién doc 1ap mudn ban bac.

Ban Kiém soat da thuc hién viéc kiém tra, giam sat HDQT, Ban Tong Giam ddc trong viéc
quan 1y va diéu hanh Cong ty theo dung quy dinh cua phap luat va Diéu Ié Cong ty.

Trong nim 2019, Ban Kiém soét da to chic 03 cudc hop dinh ky va bat thuong cua Ban
kiém soat dé thao luan, vé hoat dong cua Ban kiém soét va hoat dong cia Cong ty.

Cac cdng viéc khac theo chirc ning nhiém vu cia Ban Kiém soat.

Sw phéi hep hoat déng gitra BKS dbi véi hoat dong cia HPQT, Ban diéu hanh.

Céc tai liéu hop, xin y kién cia HPQT déu dugc giri BKS dé nghién ctu va dua ra y kién
dong gop kip thoi, tham gia cac cudc hop cia HPQT Cong ty.

Thudng xuyén trao doi véi Ké toan truong va Tong Giam ddc vé cac van dé lién quan cac
s6 lidu béo céo tai chinh, tham gia hop véi Kiém toan vé cac van dé ma kiém toan luu y khi
thuc hién kiém toan bao céo tai chinh va cac giai phap can khic phuc.

Cac giao dich, cac khoan thu lao, lwong, thwéng, cac khoan loi ich

Tinh hinh thanh toan cac khoan thu lao cia cac thanh vién HPQT, BKS nhw sau:

3.1.1.Tinh hinh thanh toan cac khoan thi lao ciza thanh vién Hgi dong quan tri:
Thu lao cua Hoi dong quan tri nam 2019 da dugc Pai hoi dong ¢6 dong thuong nién nam 2019 phé

duyét nhu sau:
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STT Chirc danh S6 lugng Thu lao
(ddng/thang)
I Trong thoi gian con lai caa Nhiém ky 2014 —
2018 (tir 01/01/2019 dén 25/06/2019)
1 Chi tich Hoi dong quan tri 01 50.000.000
2 Thanh vién Hoi dong quan tri 04 10.000.000
1 Nhiém ky 2019 — 2024 (tir 25/06/2019 dén
31/12/2019)
Chu tich Hoi ddng quan tri 01 100.000.000
Pho Chu tich Hoi dong quan tri 01 50.000.000
Thanh vién Hoi dong quan tri 03 30.000.000

4. Thi lao Hoi dong quan tri nam 2019 da thuc hién chi tra: 2.051.913.042 dong, cu thé nhu

sau:
STT Chiic danh S6 lwong Thu lao
(@dng/thang)
I Trong thai gian con lai caa Nhiém ky 2014 -
2018 (tir 01/01/2019 dén 25/06/2019)
1 Chu tich Hoi ddng quan tri 01 50.000.000
2 Thanh vién Hoi dong quan tri 04 10.000.000
Il | Nhiém ky 2019 — 2024 (tir 25/06/2019 dén
31/12/2019)
Chu tich Hoi dong quan tri 01 100.000.000
Ph6 Chu tich Hoi dong quan tri 01 50.000.000
Thanh vién Hoi dong quan tri 03 30.000.000

3.2. Tinh hinh thanh toan tién lwong , thwéng, cac khoan lgi ich (néu c6) caa Ban diéu
hanh nhw sau:

(Pon vi: dong)

TONG TINH
Stt Ho va tén Chirc vu
(Gross) TRANG
1 | Nguyén Giang Nam Tong Giam doc 498.570.460 Da thanh toan
2 | Nguyén Thi Lan Huong | Toéng Gidam doc 746.679.496 D3 thanh toan
3 | Nguyén Thi Mai Hoa Ké toan trudng 215.734.844 ba thanh toan
4 | Pham Luong Hoang K¢é toan truong 422.439.024 Da thanh toan
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TONG

1.883.423.824

3.3. Giao dich cé phiéu ciia co dong ndi bd:

Stt | Ngudi thuc Quan hé véi S6 ¢6 phan sé hiru S6 ¢6 phan sé hitu Ly do
hign giao dich |  nguoi ndi bo dau ky cudi ky ting/giam
s6 hrgng
CP
1 |Cong ty Co6|Codng ty me, To6 |110.998.900 | 555% | 119.694.552 | 59,85% | Mua
phan Tap doan | chirc c6 lién quan
Pai Duong dén TV HDQT,
BKS
3.4. Hop ddng hoic giao dich véi cé dong ndi b:
Stt | Tén td chiec/canhan | Mdiquan hé | Diachitrusé | Thoi diém Ghi cha
lién quan véi | chinh/ Pia chi lién | giao dich
cong ty hé voi Cong
ty
1 | Congty Cophantap | Congty me; | S 4 Lang Ha, 01/2019- | 01/2017/NQ-
doan Pai Duong t6 chuc co Phuong Thanh 12/2019 HDQT;
lién quan dén | Cong, Quan Ba 15A/2016/NQ-
TV HPQT, | Pinh, Ha Noi HPQT
BKS
2 | Céngty CophanDu | Céngtycon; | PuongHalong, |01/2019- | 12/2016/NQ-
lich Khéach san Sudi | t6 chuc c6 Phuong Béi Chay, | 12/2019 HPQT
Mo lién quan dén | TP.Ha Long, tinh
TV HPQT, Quang Ninh
BKS
3 | Cong ty TNHH Mot Congty con | Sb 72-74 Puong 01/2019- 02/2016/NQ-
thanh vién Sao H6m Tran Phu, Phuong | 12/2019 HDPQT
Nha Trang (SHNT) Loc Tho, Thanh
phd Nha Trangm
Khanh Hoa
4 | Cong ty Co phan congty con; | Lo 11-1B L& Trong |01/2019- | 05/2018/NQ-
Bénh Givral Téchaccod | Tan, KCN Tan 12/2019 HDPQT
lien quan dén | Binh, P.Tay Thanh,
TV HPQT, | Quan Tan Ph,
BKS TP.HCM
5 | Congty CP Viptour- | Congty con; | S6 10 Tran Vi, 01/2019- | 07A/2017/NQ-
Togi Téchaccod | Phuong Quan 12/2019 HPQT;
lién quan dén | Thanh, Ba Dinh, 22/2017/NQ-
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TV HPQT, | Ha Noi HDPQT
BKS
Cong ty C6 phan congty lien | S6 19 Nguyén Tréi, | 01/2019- | 45/2015/NQ-
Fafim Viét Nam két P.Khwong Trung, | 12/2019 HDQT
Thanh Xuan, Ha
Noi
Congty CP Dichvu | Congty con; | Puong Au Co, 13/2014/Qb-
Hd tro va Phat trién Téchiccd | Phuong Cira Pai, CT
Pau tu (I0C) lién quan d&én | TP.Hoi An, tinh
TV HDQT, | Quang Nam
BKS
Ong Ha Trong Nam | Chu tich S6 6, 16 28A, 01/2019- | 22A/2015/NQ-
HbQT Phuong Thanh 12/2019 HbQT
(nhiém ky Luong, Q.Hai Ba
2014-2018) | Trung, Ha Noi
Cong ty Luat TNHH | Thanh vién Tang 8 toa nha 01/2019- 14/2019/NQ-
Viethink HDbQT OCH | Diamond Flower, 06/2019 HbQT
1a Giam dc | duong Lé Vin
Luong, Phuong
Nhéan Chinh, Quan
Thanh Xuan, Ha
Noi

3.5. Viéc thuc hign cac quy dinh vé quan tri Cong ty:

Ngay 08/10/2019, UBCKNN d4 ra quyét dinh xt phat hanh chinh s 312/QD-XPVPHC
vGi Cong ty C6 phan Khéch san va Dich vu Pai Duong. Li do: Cong bd thong tin khong day du
noi dung theo quy dinh phap luat (Cong ty da cong bd thong tin trén trang thong tin dién tir cia
Cong ty va trén hé thong cong bé théng tin cia UBCKNN (IDS) Vé tai liéu hop Pai hoi ddng cb
dong thudng nién nam 2018; tuy nhién thiéu phiéu biéu quyét va dy thao nghi quyét ddi véi timng
vén dé trong chuong trinh hop.

Nguyén nhan: Sau khi tim hiéu va danh gia sy viéc, Cong ty da xac nhan thoi diém su
viéc phat sinh thudc trach nhiém cia Nguoi dai dién phap luat cii 1a Ba Nguyén Thi Lan Huong.
Tuy nhién, ngay 31/7/2019, Hoi ddng quan tri Cong ty di ra quyét dinh s6 004.1/2019/NK19-
24/QD-HPQT-OCH vé viéc mién nhiém chac vy Tong Giam dbc dbi véi Ba Nguyén Thi Lan
Huong.

Giai phap: Sau khi nhan duoc thong tin tir UBCKNN, Céng ty da tich cuc phdi hop Véi
phia UBCKNN dé giai quyét hanh vi vi pham va di khic phuc xong. Dong thoi, dé ting cuong
cdng tac quan tri ndi bo néi chung va hoat dong cong bé théng tin noi riéng, Cong ty ciing da
tién hanh ra soat, tién hanh cap nhat, stra doi, bd sung cac van ban quy dinh ndi bd, nang cao
hiéu biét va trinh do cho can bd nhan vién trong Cong ty, dam bao cac hoat dong sau nay lubn
tudn thu dang cac quy dinh caa phap luat.
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VI. BAO CAO TAI CHINH
1. Y kién kiém toéan: xin vui 1dng xem trong bao céo tai chinh kiém toan nim 2019 da duoc
Cong ty dang tai tai dia chi: http://och.vn/bao-cao-tai-chinh/
2. BA&o c4o tai chinh di dwoc kiém toan caa Cong ty va céc giai trinh cua Cong ty ddi voi
céc y kién cua Kiém toan vién da dugc cong bd cong khai trén website caa Cong ty:
http://och.vn/quan-he-co-dong/thong-tin-tai-chinh/bao-cao-tai-chinh/.

5[ ¢0 PHAN
KHACK SAMVA
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