CONG TY CP KHACH SAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
& DICH VU OCH Déc 1dp — Tw do — Hanh phic

S601./2022/BC-BGD Ha Ngi, ngay 2. thang 4. ndm 2022

BAO CAO KET QUA HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH NAM 2021
VA KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2022

Kinh giti:  Pai hi ddng cé dong thwdng nién nim 2022
Cong ty C6 phan Khach san va Dich vu OCH

- Cdn cit Piéu 1é Céng ty Cé phan Khéch san va Dich vu OCH;;

- Cdn cir Nghi quyét s6 01/2021/NQ-DHBCD ngay 23/04/2021 ciia Pai héi dong ¢
dong thirong nién ndm 2021 Céng ty C6 phan Khdch san véa Dich vu OCH ;

- Cdn cik vao két qud sén xudt kinh doanh ndm 2021 va ké hoach sén xudt kinh doanh
ciia Cong ty nam 2022;

- Cén cit Bdo cdo tai chinh di dwoc kiém todn cho ndm tai chinh két thic ngay
31/12/2021.

Ban diéu hanh Cong ty kinh béo cao Dai hoi ddng ¢b dong Cong ty C6 phin Khach
san va Dich vu OCH vé& két qué hoat dong san xuét kinh doanh ndm 2021 va K& hoach san
xuét kinh doanh nam 2022 nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU SXKD NAM 2021
1. Tinh hinh chung

Nam 2021 tiép tuc 13 mot nam day khé khan va thir thach v6i nén kinh & thé gidi néi
chung va Viét Nam néi riéng v6i su xuét hién va lay lan manh cta bién ching Delta va hién
nay la bién ching m&i Omicron, nhanh chéng lan rong trén pham vi toan cau. Tai Viét Nam,
dot bung phét dich 14n thir 4 xay ra vao gitta thang 5 tai thanh phd H6 Chi Minh duoc xé4c
dinh do bién chung Delta gy ra, sau do 1ay lan manh rong khép ca nudc. Dich bénh Covid —
19 tiép tuc dién bién phuc tap din dén nén kinh té thé gidi suy thoai thém trdm trong. Tai
Viét Nam, mic du chinh pht dd c¢6 cic phan Gmg nhanh chéng va quyét liét song tdc do phat
trién kinh t&€ van suy giam.

Céc Cong ty con ciia OCH hoat ddng & céc linh vyc kinh doanh khach san va san xudt
kinh doanh thuc phém dd va dang bi anh hudng nghiém trong tir dich bénh Covid-19. Pac
biét la cac cong ty kinh doanh khach san cua OCH hoat ddng cuc ky khé khan do 1énh gidn
cach x3 hoi va dimg céc chuyén bay dén khach quéc té 1am cho hoat dong kinh doanh khach
san tai cac cong ty con ctia OCH trong ndm 2021 gan nhu té liét.




Tuy nhién, nho Viét Nam d3 nhanh chéng chuyén tir chién luge “Zero Covid” sang
“Thich tmg linh hoat v&i Covid”, dan néi 16ng gidn cach va m& cira nén kinh t€ nén buc
tranh gam mau t6i van 4nh 1én vai diém sang, GDP nam 2021 ting 2,58%.

Cong ty C6 phan Banh Givral bi sut gidm nghiém trong doanh thu va loi nhuan, cong
ty con ciia Givral 1a Cong ty CP Kem Trang Tién c6 sy suy giam nhe doanh thu, lgi nhuén.
D6 1a nhdr sy nd luc rat 16n ctia Hoi déng quan tri, Ban didu hanh va toan thé ngudi lao dong
cb géng duy tri hoat dong san xuét kinh doanh trong bdi canh dich bénh dién bién nguy hiém,
phtre tap nhu hién nay.

Thi trudong b4t dong san nam vira qua cling chiu nhiéu tic dong boi tinh hinh dich bénh,
tuy nhién day ciing 14 nam khing dinh sy thich img linh hoat, dbi méi trong cic phuong thirc
td chtrc van hanh, cling nhu nhitng nd luc hd trg, cai cach tir Chinh ph, téi cac don vi doanh
nghiép, dé timg budc phuc hdi trong bbi canh binh thudong méi.

S6 luong dy 4n bat dong san méi duge cAp phép tiép tuc giam so vdi cac nim 2020
khién ngudn cung bt dong san, nha & diic biét 13 nha & danh cho ddi tuong thu nhép thip
van con han ché. Nén kinh t& ¢6 ddu hidu cua su giam phét do anh hudng cta dai dich nhung
gia bét dong san, nha &, d4t nén van lién tuc tdng tu d4u nim. Tinh dén cubi nam 2021, gia
cdn ho chung cu di ting binh quin khoang 5-7%; gid nha & riéng 1€ trong dy 4n ting 15-
20%; gi4 dét nén ting 20-30% so v&i thoi diém cudi ndm 2020, béo hidu nhitng nguy co ciia
tinh hinh bong béng bét dong san c¢6 thé xay ra do tinh trang dau co, thdi gia.

2. Két qua SXKD nim 2021 ciia OCH va cac don vi thanh vién

Pai hoi ddng cb doéng thudng nién nam 2021 cia OCH da thong qua ké hoach SXKD
nim 2021 véi sy ky vong dai dich Covid — 19 dan duoc kiém soat sau khi tiém phu dugc
vaccine va nganh du lich din dugc phuc hdi. Hoi dbng quan tri OCH luén ting cudng kiém
tra, giam sat, kién toan bo may HDQT va Ban diéu hanh céc don vi thanh vién, dua ra nhiing
quyét sach, chi dao quyét liét d& c6 thé hoan thanh ké hoach SXKD nim 2021 d dé ra. Ban
didu hanh OCH luén chi ddng, quyét liét trong viéc thyc hién ké hoach san xuét kinh doanh
nim 2021 tai OCH va céc don vi thanh vién. Song véi sy dién bién nhanh, phuc tap, khé
ludng cua dich bénh cing véi viée tuan tha cac bién phap gidn cach xa hoi trong quy 2, 3 nén
mic di két qua kinh doanh nim 2021 cia Cong ty me c¢6 kha quan: lgi nhuén sau thué cua
Cong ty me 1a 5,7 ty déng, dat 578% ké hoach nim; nhung loi nhuin sau thué hop nhét 18
78,2 ty ddng, tvong duong -155% ké hoach nim sau didu chinh.

2.1 Hoat dong Kinh doanh Khach san

Tur dau nam 2021, tinh hinh dich bénh Covid-19 ngay cang tré nén phic tap, nganh Du
lich tiép tuc bi anh huéng nghiém trong hon so v6i ndm 2020. Dot dich Covid-19 bung phat
tir cudi thang 4 trén pham vi ca nuéc vdi tde do 1ay lan nhanh va manh dnh hudng hau nhu
dén cac tinh thanh, khién nganh du lich néi chung trén ca nudc va viée kinh doanh dich du
lich ndi riéng tai Nha Trang bi cham d4y. Tai Khanh Hoa, dich bung phat manh tir thang 6,
ding vao thoi diém nganh du lich dang sin sang cho ké hoach dén du khéach dip hé, von 1a
mua cao diém dbi véi khach noi dia trong nim khién Khéch san Star City Nha Trang;
Sunrise Nha Trang phai dong cira hon 4 thang theo Chi thi gifn cach x4 hoi.



Tinh Khanh Hoa di cho phép mét sd co sé luu trd duge don khach ndi tinh va don
khéch ngoai tinh tir 16/10. Tuy nhién, du lich Khanh Hoa chi c¢6 du hiéu phyc hdi & phan
khiic du lich nghi dudng, véi diém dén 12 cac khu nghi/resort & Bai Dai va h¢ théng luu trt
cta Vinpearl Nha Trang — nhiing diém dén uu tién cung cap dich vu luu trii — vui choi giai tri
khép kin. Lugng khach nghi dudng cling chua nhiéu, cha yéu 1a khéach du lich ndi tinh, lugt
khach Iuu tré 12 con sb rat nho so véi sb lugng 50.000 budng phong phuc vu khich du lich
hién c6 tai Khanh Hoa. Din dén cong sudt phong nam 2021 cia céc khach san sut gidm
xudng muc rat thap.

2.2 Hoat dpng kinh doanh thyc phim

Sén xuét kinh doanh thyc phém van 13 mot trong nhitng linh vuc kinh doanh dem lai
doanh thu chinh. Tuy nhién do dich bénh bing phét rit manh tai Thanh phé H Chi Minh
ding vao cao diém san xuit, kinh doanh vu banh trung thu con tai Ha Noi 13 vao cao diém
tiéu thy kem trong dip hé nén doanh thu va lgi nhuén cia CTCP Banh Givral bi sut gidm
nghiém trong. Téng doanh thu thyc hién nam 2021 ctia Banh Givral dat 37% ké hoach nim;
Kem Trang Tién dat 82% ké hoach nam.

2.3 Hoat dpng diu tw

Vi phuong cham “di tit — dén dAu” va chi truong ting cudng tim kiém cac Dy 4n diu
tu bat dong san mdi, co tinh kha thi tai cac dia phuong, tinh thanh trong cd nudc pht hop véi
nang lyc, Cong ty da trién khai cac hoat dong dau tu, phat trién dy 4n tai mot s6 dia ban
trong diém trong ca nudc nhu : Da Néng, Nam Dinh, Lao cai, Lang son cing nhiéu tinh
thanh khac trong c4 nudec.

Déi véi cac Du 4n cii ton dong, Ban didu hanh Cong ty van dang nd lyc tim kiém cac
giai phap giai quyét, tuy nhién do céc nguyén nhén chi quan va khach quan vi vy cac Dy 4n
cii van chua thé tiép tuc trién khai. Cu thé:

- Dy 4n Saigon Airport Hotel: Dy 4n do Cdng ty nhén chuyén nhugng tir Cong ty cd
phan d4u tu Viét Lién A — Pha Hung Gia; Dia diém: S6 1 duong Bach Ping, phuong Binh
Tén, Thanh phd HS Chi Minh; Dién tich khu dAt: ~ 3200 m2, chidu cao: 13 tdng. Cong trinh
khéi cong x4y dung va hoan thanh 02 tAng hdm. Do nhiéu nguyén nhan chi quan va khach
quan, céng trinh tam ding thi cong tir ndm 2014.

- Du 4n Khich san StarCity Westlake: Dy an do Cong ty CP Viptour-Togi (cong ty con
ctia OCH) lam chu dAu tu; Pia diém: $6 10 Trén Vii; Dién tich khu dat: ~2200m3, chiéu cao
04-08 ting; Cong trinh khéi cong xay dung tir nam 2013, tuy nhién do cdc nguyén nhén chi
quan va khach quan, cdng trinh tam ding thi cong tir thang 11/2014; Cong trinh d4 thi cong
tAng him, db bé tong ting 1 va san tang 2;

V2 tinh hinh thyc hién c4c du 4n dAu tu bat dong san cong nghiép:

- Khu ¢6ng nghiép Quang Minh: Dia diém: thudc huyén Mé Linh, TP Ha Noi; Do vi tri
khu dit khong dam bao cac yéu tb vé& vé sinh an toan thyc phdm, phong chdy chita chdy va
céc yéu t& v& mdi trudng, phap ly vé& dit dai, nén khong phu hop véi viée x4y dyng nha
xuong san xuét kem, banh. Hon nita, thoi han Hop déng cho thué kéo dai dén nam 2033, do
viy Ban didu hanh OCH da tién hanh dam phan va chuyén nhuong Dy 4n cho ddi tac 1a
Cong ty TNHH An Viét — Ha Noi.



- Du 4n nha may Binh Hung: Dia diém: S6 7 duong 7 Khu cong nghiép Vsip — thanh
phd Tir Son, Bic Ninh; Dy 4n do Cong ty C phan thuong mai va dich vu Binh Hung (cong
ty con ctia OCH) lam Chu dAu tu. Khu dat c6 dién tich ~ 1.3ha, nha xudéng san xut ~ 4400
m2 nim tron trong khudn vién Khu c6ng nghiép sdm ut bac nhét véi thoi gian sir dung dén
ndm 2057. Hién nay Dy an dugc bd tri st dung 1am nha xudng san xuét banh va kem, d@)ng
thoi thuc hi€n cho thué nha xudng dbi voi phén dién tich nha xudng nhim tang doanh thu.
Du an dang dugc tiép tuc 14p hd so cai tao va mé rong giai doan 2 dé& phuc vu viéc phét trién
san xut va cho thué bét dong san cong nghiép.

- Du an Nha may Givral: Dy an do Cong ty Cb phan banh Givral (cong ty con cia
OCH) lam Chu du tu. Cong ty C5 phin Banh Givral da thué dét tai 16 C5-12, dudng N8 khu
céng nghiép Tan Pht Trung véi dién tich ~ 1,8ha, thoi gian st dung dén nam 2054; Hién
nay, du 4n dang dugc Ban quan 1y céc khu ché xuét va céng nghiép Thanh phd HO Chi Minh
thim dinh hé so thiét ké co so.

3. Mot s6 két qua ndi bat nim 2021

Béanh Givral 12 mot thuong hiéu banh danh tiéng ctia Sai Gon véi bé day lich str hon 70
ndm. Trai qua nhiéu thang tram, dén nay thuwong hiéu Givral d3 in ddm ddu 4n véi ngudi dan
Sai Gon va dang timg budc tién vao thi truong Ha Noi. D& thuc hién duge vy trung thu 2021
dat 14% ké hoach nim trong bdi canh dich bung phat rit manh tai thanh phé Ho Chi Minh,
Hoi Pdng Quéan Tri va Ban Téng Giam Pdc da chi dao sat sao, cung su nd luc clia toan thé
CBCNV Givral, san xudt 3 tai chd trong diéu kién khé khan chdng chét, thanh phé gidn cach
rt nghiém ngit, s ca FO lién tuc ting cao; gép phén vao téng doanh thu thuc hién dat 290 ty
ddng twong duong 37% ké hoach nam, loi nhuan trude thué dat 11 ty ddng tuong dwong 7%
ké hoach nam.

Thuong hiéu Kem Trang Tién di gin bo véi ngudi dan Thi d6 tir nim 1958. Nim
2021, hoat dong SXKD cuia Kem Trang Tién ciing chiu tdc dong khong nhé do cic quy dinh
gidn cach x& hoi khi dich bénh bung phat manh cudi quy 2 va quy 3 tai Ha Noi. Tuy nhién,
v6i phuong chdm didu hanh thich tmg linh hoat cia HPQT, Ban Gidm dbc nén san luong,
doanh thu cta Kem Trang Tién c6 bi suy giam nhe. Tbng doanh thu nim 2021 dat 82% ké
hoach ndm, lgi nhuén sau thué dat 68% ké hoach nam.

Thyc hién chi truong tim kiém céc du 4n dau tu méi, kha thi tai cac tinh trong ca nudc,
sau qua trinh nghién ctru ra soat danh gia, Cong ty tap trung nghién ciru trong diém céc dia
ban tai c4c tinh, thanh phd: Pa Nang, Nam Dinh, Lao Cai, Lang Son va mot sd dia phuong
khac. Bude du, Cong ty da va dang trién khai cong tac tai tro kinh phi nghién ctru 1ap quy
hoach mét s& du 4n, tir 46 Cong ty s& tham gia du tu theo phuong thic dau thu lya chon
nha dau tu, diu gia quyén sir dung dit ddi véi cic du 4n tiém ning va c6 tinh thanh khoan
cao.

4. Két qua thirc hién san xuit kinh doanh nim 2021

4.1 Két qué mot s6 chi tiéu chinh nim 2021 tgi Cong ty me¢ OCH




Ponvi VNP

STT Két qua hoat dong kinh Kéhoach 2021 | TH¥C 2ién 2021 | TH2021/
doanh ’ (da kiém toan) KH2021
1 | Téng doanh thu 243.103.329.948 | 166.290.440.481 68%
2 | Tong chi phi 242.110.074.363 | 160.550.136.529 66%
3 | Loi nhuén trude thué 993.255.585 5.740.303.952 578%
4 | Loi nhuén sau thué 993.255.585 5.740.303.952 578%

4.1.1. Vé doanh thu:

Tbng doanh thu nim 2021 cta Cong ty dat 166,3 ty ddng tuong duong 68% so voi ké
hoach nam va bing 52% so v&i thyc hién nim 2020. Doanh thu bao gom: kinh doanh thuong
mai va doanh thu hoat dong tai chinh, cu thé:

Doanh thu kinh doanh thuong mai chi yéu tir hoat dong ban hang cho Cong ty CP
Béanh Givral dat 60 ty dong twong duong 36% ké hoach nim va gid vbn ciing giam tuong
tmg. Nguyén nhén chinh do tinh hinh dich bénh Covid 19 biing phat manh tai Thanh phd Hd
Chi Minh din dén doanh thu cung cip bao bi, nguyén vat liéu banh daily sut giam, dic biét 1a
doanh thu ban hang héa vy trung thu 2021 gidm rit manh.

Doanh thu hoat dong tai chinh dat 89,2 ty déng tuong duong 115% ké hoach nam chu
yéu do thu C tirc tir Cong ty CP Béanh Givral va 14i hd trg von, 14i tién gii, 14i dau tu chimg
khoan.

Thu nhép khac duoc ghi nhan 15,5 ty dong 12 do Cong ty da khéi kién Cong ty TNHH
Kién Truc va Xay dung Trang An va d3 duoc Toda 4n nhan dan TP Ha Noi xtt phic thim
théng kién, budc Coéng ty TNHH Kién Tric va X4y dyng Trang An phai bdi thudong vi pham
hop ddng kinh té gitta hai bén.

Hoat dong kinh doanh ciia cc cong ty con trong hé théng déu gip khé khin nén nén
nim 2021 Céng ty chi ghi nhan 1 phan cb tirc dugc chia tir 1gi nhuan con lai ctia Givral nim
2020. Bén canh d6, trong nam 2021, hé théng c4c ngén hang lién tuc diéu chinh gidm 14i suét
tién giri tiét kiém nén doanh thu hoat dong tién gui khong dat ké hoach d&é ra.

4.1.2. Vé chi phi:

Gi4 vdn hang ban dat 56 ty déng twong dwong 36% so véi ké hoach, muc giam nay
tuong duong véi muc giam doanh thu ban hang.

Chi phi tai chinh toan b 1a chi phi trich 14p du phong ton tht dau tu tai chinh hon 72
ty ddng twong duong 132% ké hoach nim. Chi phi tai chinh ting do cac cong ty hoat dong
trong linh vuc kinh doanh khach san bi bi thua 13 nhiéu hon ké hoach, dic biét 14 CTCP Tan
Viét phét sinh tién thué dit sau khi dugc vu dai giam 30% van ting 6 13n, nén Cong ty phai
trich 1ap thém dy phong dau tu.

Chi phi quén 1y thuc hién 30,7 ty ddng tuong duong 97% ké hoach nim bao gém ca chi
phi trich du phong phai thu khoan Trang An va phat sinh cdc chi phi phdp Iy phat sinh khi
tién hanh khoi kién dé thu hdi cong ng. Nam 2021 cong ty da thuc hién tiét giam chi phi dé
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tmg phé véi anh hudng ciia dich bénh Covid-19 (CBCNV cong ty da ddng thuan giam luong
trong nhitng thang dich bing phat manh d cling chia sé khé khin véi cong ty).
4.1.3. Ve loi nhudn:

Loi nhuan sau thué nam 2021 dat 5,7 ty tuong duong 578% ké hoach nam va béng
12% so v&i nam 2020.

4.2 K8t qud mét sé chi tiéu chinh hop nhit

Pon vi VNP
ST Két qua hoat dong kinh e Sty S Thuc .liién 2021 | TH2021/
doanh ’ (da kiém toan) KH2021
1 | Téng doanh thu 956.545.703.828 | 434.613.265.406 45%
2 | Téng chi phi 868.564.243.126 | 508.918.526.020 59%
3 | Loi nhuén trude thué 87.981.460.702 | (74.305.260.614) -84%
4 | Loi nhuén sau thué 50.457.199.245 | (78.226.352.160) -155% |

Téng doanh thu trén Béo c4o két qua kinh doanh hop nhit kiém toan nim 2021 dat A

434,6 ty déng tuong duong 45% ké hoach va bé“lng 37% so v&i nam 2020, lgi nhuan sau thué /<)
15 78,2 ty ddng tuong dwong -155% ké hoach nim va bing -28% so v6i nam 2020. Két qua ,//

dat dugc & mot sd hoat dong chinh nhu sau:

Doanh thu thuin v& ban hang va cung cip dich vu dat 406 ty ddng, tuong duong 43%
ké hoach nim va giam 54% so véi nam 2020. Doanh thu giam chi yéu 14 do dich bénh
Covid-19 tai bung phat 1in thi 4 nén doanh thu banh Daily bi sut giam, dic biét 13 doanh thu
banh trung thu cua CTCP Banh Givral chi bing 14% so véi ké hoach. Pong thdi do anh
huéng cta dich bénh Covid-19 nén cac Cong ty con kinh doanh khach san ctia Cong ty da
phai dong ctra khach san trong quy 2, quy 3 nén doanh thu phong ndm 2021 d& giam xubng
mirc rat thap.

Doanh thu tai chinh hgp nhét nim 2021 dat 18,8 ty ddng tuong duong 137% ké hoach
nim va b(:ng 6,6% so véi nim 2020 do trong ndm 2020 cdng ty ghi nhén loi nhuén tir viéc
thodi toan bo vn gbp tai CTCP Du lich Khach san Sudi mo va thodi mdt phan von gop tai
CTCP Dich vu H3 trg va Phat trién Pau tu, trong khi nim 2021 khéng c6 hoat dong nay.

Cong ty TNHH MTV Sao Hom Nha Trang va Cong ty CP Tan Viét, hai cong ty con
hoat ddng kinh doanh khach san tiép tuc thua 16 trong nam 2021. Céng ty TNHH MTV Sao
Ho6m Nha Trang 18 46,5 ty dong tuong dwong 15 nhiéu hon ké hoach niam 18%. Céng ty CP
Tan Viét 15 28,5 ty ddng twong duong 18 nhidu hon ké hoach nim 40%. Nguyén nhén 10
nhiéu hon ké hoach 12 do Khach san Sunrise Nha Trang, Star City Nha Trang d& chju anh
hudng ning né dén hoat dong kinh doanh tir ndm 2020 dén nay, mic du tir khi xay ra dich
bénh, Cong ty d4 nhanh chdéng thuc hién moi bién phap nhim cét gidm chi phi dé tng pho
v6i tinh hinh kinh doanh khé khin do dich bénh giy ra. Nhung lugng khach da lién tuc hay
phong khi dich bénh xdy ra, khach san phai dong ctra phan 16n thdi gian do siét chit gidn
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cach x4 hoi, cling nhu sy canh tranh rt 16n véi luong khach noi dia it i trén thi trudong 1am
cho cdng sudt phong binh quén tiép tuc sut giam. Khach san Star City Nha Trang cong suét
phong ndm 2021 chi dat 4,7% trong khi ké hoach d& ra la 17%; Khéch san Sunrise Nha
Trang chi dat 1,65% trong khi ké hoach dé ra 13 7,5%.

Cong ty CP Banh Givral va cong ty con la Cong ty CP Kem Trang Tién ciing bi anh
hudng nghiém trong cua dich bénh Covid-19 tuy nhién Kem Trang Tién c6 mirc suy gidm
doanh thu va loi nhuén thip hon Givral. Cong ty CP Béanh Givral dat tdng doanh thu hop
nhét nim 2021 12 14 395 ty ddng bang 43% ké hoach nim va bing 51% thyc hién nim 2020;
loi nhuan sau thué Givral hop nhit nam 2021 dat 15,7 ty dong bang 11% ké hoach nim va
bing 10,5% so véi nim 2020.

Céng ty CP Viptour - Togi van thua 18 véi mic 16 gén 1 ty ddng bang 8% ké hoach
nim 2021 1a do Céng ty duoc hudng vu dai tir nghi quyét 406/NQ-UBTVQHI1S cia Uy ban
thudng vy Quéc hdi ngay 19/10/2021 vé viéc hd trg doanh nghiép chiu tic dong cta dich
Covid 19. Cong ty Viptour - Togi d4 ghi giam chi phi trong k.

Céng ty CP Thuong mai va Dich vy Binh Hung ¢6 Hop dong thué dit s6 VSIPBN-LA-
0714 ngay 04/04/2011 v6i Cong ty TNHH VSIP Bic Ninh ¢ thué 16 dét 027B, Khu cong
nghiép d6 thi va dich vu VSIP Bic Ninh, thi x4 Tir Son, tinh Béc Ninh, dién tich khu dét
thué 12 12.885 m2, thoi han thué dat dén ngay 30/11/2057. Hoat dong chinh ctia Cong ty 1a
cho thué nha xudng, tinh hinh tai chinh ctia Cong ty 6n dinh, khong c6 khoan phai thu cling
nhu phai trd c6 gid tri 16n nao.

Cong ty CP Truyén thong Pai Duong tiép tuc khong phat sinh hoat dong san xuét kinh
doanh trong ndm 2021.

Chi phi ban hang va chi phi quan ly doanh nghiép hop nhét nam 2021 dat 77 ty ddng va
113,3 ty déng déu gidm so v6i ndm 2020 véi muc giam l4n luot 14 51% va 5%. Do doanh
thu ctia cong ty me va toan by cac cong ty con déu syt giam manh nén chi phi ban hang giam
twong tmg nhung chi phi quan 1y giam khong nhiéu do c6 nhiéu khoan chi phi ¢6 dinh 16n
khéng phu thudc vao su suy gidm doanh thu.

Chi phi tai chinh hop nhit nim 2021 14 14,6 ty ddng twong duong 104% ké hoach va
bing 16% clng ky nam 2020 do nam 2020 Cong ty van hgp nhit BCTC ctia CTCP Dich vu
H5 tro va Phét trién DAu tu hét quy 1 va OCH trich 1ap dy phong dau tu tai chinh vao don vi
khac.

Nam 2021 mic du véi su chi dao quyét liét cuia Hoi dong quan tri cling véi su nd luc
clia Ban diéu hanh, can bo cong nhan vién Cong ty va cac don vi thanh vién tuy nhién hoat
dong SXKD van khé tranh dugc anh hudng nghiém trong cua dich bénh Covid-19. Téng
doanh thu hop nhat ctia Cong ty da giam 63% so v6i nam 2020, loi nhudn hop nhét sau thué
16 78,2 ty dong.

4.3 Phuong dn phén phéi loi nhudn nim 2021.

Mic du nam 2021 12 nam thi 4 lién tiép Cong ty C6 phan Khéch san va Dich vu OCH
c¢6 két qua kinh doanh ¢6 13i nhung chua bu d4p duge khoan 16 lity ké tir cdc ndm trude. Cin
¢t Piéu 135 Luat doanh nghiép nim 2020 quy dinh v& viée tra cb tic cla cd phén phé thong
khi “da trich 14p cac quy cong ty va bu dép da 16 trude d6 theo quy dinh clia phap lut va
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Didu 18 cong ty”. Nhu vay theo quy dinh Cong ty chua di diéu kién dé thuc hién chia cb tirc
do dang c6 15 liiy ké trén bao céo tai chinh.

II. KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2022
1. Nhén dinh tinh hinh

Budc sang ndm 2022, tinh hinh dich bénh trén thé gidi n6i chung va tai Viét Nam néi
riéng van tiép tuc dién bién phirc tap véi céc ca mic méi lién tuc ting cao do bién ching
Omicron. Trong khi d6, tinh hinh chién sy leo thang cing thang gitta Nga va Ukrine cling véi
cac bién phép trimg phat kinh té gitta M§, Phuong T4y va Nga khién tinh trang lam phét ting
cao. Nhitng din bién phirc tap va cing thing néu trén di anh hudng manh t6i hoat dong
SXKD cua cac don vi dic biét 1a h¢ théng khéch san vén da suy kiét sau hon 2 nam bi tac
ddéng nghiém trong ctia dich bénh Covid-19.

Péi véi hoat dong san xudt kinh doanh thuc phim ca banh va kem déu chiu tic dong
khong nhé khi s§ ca méc méi lién tuc ting cao ma sirc mua clia ngudi dan lai gidm do kinh té
gia dinh ciing chiu anh hudng khong nhé ctia dich bénh nén sén luong ti€u thu suy gidm
trong nhimg thang dau nam.

Pbi v6i hoat dong kinh doanh khich san: Theo Ban Chi dao Phat trién Du lich tinh
Khanh Hoa, nam 2022, nganh du lich tinh phin d4u hoan thanh céc chi tiéu doanh thu du lich
dat 4.000 ti d@)ng; don hon 1,2 triéu lugt khach véi hon 3,4 tri€u ngay khach. Trong do, don
1,16 tridu lugt khach nodi dia véi 3,325 triéu ngay khach; dén 40.000 luot khach qudc té véi
190.000 ngay khach. Trong d6, du lich noi dia van dugc x4c dinh la thi trudng trong tAm
trong nam 2022. Thi truong khach quéc té chii trong Nga, Trung Qudc, Han Quéc, Malaysia,
An D, Nhat Béan, Théi Lan theo phuong 4n thi diém dén khach du lich quéc t& ¢6 ho chiéu
véc-xin bing cc chuyén bay thué chuyén (charter) va thuong mai. Tuy nhién, khach qubc té
dén Nha Trang chi yéu van 13 khach Trung Quéc va khach Nga trong khi hién nay Chinh
phtt Trung Quéc dang theo dudi chinh sach “Zero Covid” con Nga hién dang con tinh hinh
cang thing tai Ukrine nén trong thoi gian t6i kho c6 sy ting trudng lugng khach nhu ky
vong.

V& tinh hinh thi trudng bit dong san: nhimg thang cudi nam 2021, trudc sw hdi phuc
kha tich cuc cua nén kinh té n6i chung, thi truong bit dong san ciing dang cé nhitng tin hiéu
“yuc diy” diy manh mé. D4y 12 nén tang, budc khdi dau day thuan loi trong giai doan “binh
thuong méi”, gitip thi truong bit dong san 14y da ting tdc trong nim 2022. Vi viy theo nhan
dinh chung, nam 2022 s& 1a ndm cua nhiéu khoi sic va tuoi séng.

Trong thoi gian t&i ngudn cung bt dong san du kién s& c6 sy cdi thién cho ca hai thanh
phd 16m nhung vé gia ban thi van c6 nhitng 4p luc ting gid nhét dinh. Tai TP.HCM s& ting tir
12 - 18%, Ha Noi ting tir 5 - 10%. Tai cac dia phuong khéc cling dang ghi nhin céc mirc
tang khac nhau do ngudn cung van chua du dé dap tmg nhu cdu vé nha &.

D6i v6i mang bt dong san cong nghiép va vin phong cho thué hién nay ciing dang
dugc céc nha dau tu nudc ngoai rat quan tam. Trong dé, dbi voi bt dong san cong nghiép
khu vuc phia Nam tép trung & cac dia phuong nhu Binh Duong, Pdng Nai, Viing Tau, Da
Ning. Bsi ddy 1a nhitng noi tap trung nhiéu khu cdng nghiép nén nhu cdu vé nha & cho cong
nhéin, chuyén gia, k¥ thudt nudc ngoai vao cling s€ rat nhidu. Con khu vuc phia Béc s& c6
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Bic Ninh, Béc Giang, Hai Phong va céc thi trudong madi ndi nhu Nam Dinh, Ha Nam, Hai
Duong... dang d6n nhén lan séng dau tu cong nghiép 16n.
2. Muc tiéu — nhiém vu trong tim nim 2022

Trudc tinh hinh d6, HPQT Céng ty da chi dao sit sao Ban diéu hanh OCH cing
HPQT va Ban diéu hanh c4c don vi thanh vién x4y dung ké hoach SXKD nam 2022 véi cac
giai phép cp thiét nham tiét giam chi phi, cling véi cac gidi phap tdng thé vé thi trudng, kién
toan nhan su cling nhu hoat ddng cua toan cong ty d& d6i phé véi tinh hinh khé khin chung
ctia nén kinh t& hién nay.

Trong linh vyc kinh doanh khach san, nghi dudng: Véi tinh hinh thi trudng hién nay,
du bao hoat dong kinh doanh céc thang dau nam 2022 van con gip rat nhidu khé khin va
thach thirc do tinh hinh dich bénh van con phirc tap, tinh Khdnh Hoa méi cho phép tap trung
khai thac dich vu du lich cach ly nghi dudng & cac khu biét 1ap ven bién tai Bai Dai va can
d4p tmg nhiéu diéu kién khét khe, vi thé thi truomg cling chua thé phuc hdi ngay duogrc, trong
khi van phai d6i mat vé6i su canh tranh vé s lugng phong cung bvuc_rt cau nhu hién nay khi thi
truong du lich duge md ctra dén khach. Mic du vay, Cong ty s€ tiép tuc trién khai cong tac
ban hang, xay dung ké hoach cho nam t6i...dé dan dua khach san mé ctra hoat dong tré lai.
Cung v6i su hop tac cia Cong ty Quan ly Puc Viét, Cong ty ky vong sé& d4y manh hon hé
théng ban hang, c6 chién lugc tiép thi ban hang ciing nhu y tuéng méi dé cai tién phat trién
dich vu 4m thuc, dua thuong hiéu Khéch san Star City Nha Trang, Sunrise Nha Trang sang
trong va doc dao dén véi thi truong khach trong nudc va Quédc té. Ngoai ra, trong nam 2022
Céng ty ciing dang ddy nhanh trién khai viéc cai tao, ning clp céac hang muc ndi thit, ngoai
thét tai khach san Starcity Nha Trang nhim ting tinh nhan dién thuong hidu va thu hiit khach
hang st dung dich vu tai Khéch san, dam bao ké hoach kinh doanh dat hiéu qua t6t nhét.

Trong linh vuc san xuét kinh doanh thuc phim: Bénh Givral tip trung 6n dinh san
lugng banh Daily va nd luc hoan thanh ké hoach SXKD vy trung thu 2022. Tiép tuc nghién
ctru san phidm méi, phéi hop, hop tic véi cac trudng dai hoc, vién nghién clru uy tin, ddi tac
nude ngoai vé linh vuc banh, kem dé dua ra dugc céc san phAm phi hop nhét t6i nguoi tidu
dung. M¢ rong mang ludi phan phéi va thi phin ra cac dia ban thanh phé 16n trong nudc. Thi
trudmg kem duge du bao vin tiép tuc tang truong 8,2% vé doanh thu trong giai doan 2022-
2027 va ¢6 su canh tranh gay git gilta cac thuong hiéu 16n nhu Kido, Unilever, Vinamilk.
Trong nam 2022 nhiéu dong kem nhép cuia céc thuong hiéu khéc ciing s& tham gia nhiéu hon
vao thi trudong kem Viét Nam. Dong kem truyén thdng mang thuong hiéu Kem Trang Tién
van c6 thé tiép tuc tang truéng 7-10% do c6 thuong hiéu uy tin va c6 sy d6i méi dot pha vé
nhin dién thuong hiéu, hinh anh, chét luong dich vu. Ngoai ra co hoi gia nhép, san xuét cac
dong kem cong nghiép vdi cong nghé méi, canh tranh voi cac d6i thi trén thi truong dang
m& ra rat 16n khi thuc hién dy 4n dau tu x4y dung nha may méi cia Kem Trang Tién.

Muc tiéu trong linh vyc kinh doanh bét dong san:

V& hoat dong cho thué nha xudéng: Coéng ty Binh Hung tiép tuc hoan thién céc thu tuc
lién quan dé trién khai viéc cho thué phin dién tich nha xwéng dam bao sir dung tdi da han
muc cho thué mat béng dugc phé duyét.



V& hoat dong ddu tu Dy 4n méi: Ban didu hanh tiép tuc chi dao cac phong, ban chuyén
mdn danh gia va tim kiém céc co hdi ddu tu. Theo d6, Cong ty tap trung tim kiém céc dy an
dAu tu bao gdm: du 4n d4u gia quyén sir dung dat; du 4n d4u thau lua chon Nha dau tu; dy 4n
ti8m nang dé trién khai theo hinh thirc M&A va cic dy 4n da hinh thanh va tim kiém cac don
vi @& lién danh, hop tac. Ddng thoi Cong ty dat muc tiéu tién hanh ddu tu d6i véi cac Dy 4n
bét dong san c6 quy mo vira va nho nhung ddm bao tinh thanh khoan cao.

Hoi ddng quan tri, Ban diéu hanh va todn bd can by nhan vién OCH xéc dinh nd luc
chung strc, ddng long ciing chia sé kho khin véi cdc don vi thanh vién vugt qua giai doan
day thach thire, khé khan nay.

3. Chi tiéu ké hoach nim 2022
3.1 Chi tiéu ké hoach néim 2022 ciia Cong ty me

Ponvi: VND
Chi tiéu Thuc hién 2021 K& hoach 2022 K 20227
TH 2021
Téng doanh thu 166.290.440.481 282.029.708.974 170%
Téng chi phi 160.550.136.529 269.645.960.069 168%
Loi nhuan trudc thué 5.740.303.952 12.383.748.905 216%
Loi nhuén sau thué 5.740.303.952 12.383.748.905 216%
3.2 Chi tiéu ké hoach nim 2022 ciia Cong ty hgp nhdt
Don vi: VND
Chi tiéu Thue hién 2021 K&é hoach 2022 K 2022/
TH 2021
Téng doanh thu 434.613.265.406 991.012.980.331 228%
Téng chi phi 508.918.526.020 936.204.670.271 184%
Loi nhuan trudc thué (74.305.260.614) 54.808.310.060 274%
Loi nhuén sau thué (78.226.352.160) 21.540.086.824 228%

= F =<y

Hién tai, Ban diéu hanh OCH dang lap ké hoach SXKD 2022 dua trén thuc té hoat
dong hién nay ctia cac don vi thanh vién hoat dong kinh doanh khach san d4 va dang bi 4nh
huéng rat nghiém trong do dich bénh Covid-19 hon 2 hai nam qua.

Khach san Sunrise Nha Trang Thuc té 2 thang diu nim 2022 tinh hinh kinh doanh
chua c6 khoi séc mic du Chinh phu d3 c¢6 dinh huéng “Thich ing an toan, linh hoat, kiém
so4t hiéu qua dich COVID-19”. Céng suét phong thdng 1 chi dat 8%. Trong 10 ngay dau

10



thang 2/2022 (tring ky nghi tét nguyén dén) cong sudt phong dat 65%. Tuy nhién nhitng
ngdy sau d6, cong sudt phong giam xubng dudi 12%.

Khéach san Star City Nha cong suit phong chi dat 6,1% trong thang 1. Trong ky nghi tét
nguyén dan nhitng ndy diu thang 2, cong sudt phong dat 49,14%. Tuy nhién nhiing ngay sau
d6 cong suat phong giam chi con dudi 10%.

Véi tinh hinh dich bénh din bién khé ludng béi nhing bién ching méi cta virus ciing
véi viée tang gia thué dét, ap luc trd ng ngan hang, hoat dong kinh doanh cda cac khéach san
tiép tuc gip nhidu khé khin din dén kha nang thiéu hut dong tién cho hoat dong lién tuc cua
khéch san 1a hién hitu ngay trong ndm 2022.

Hoat dong & linh vyc SXKD thuc phém tam thoi khoi phuc sau dot tai bung phat dich
Covid — 19 14n thir 4 nhung chua thé ludng hét anh hudng néu dich Covid-19 tiép tuc dién
bién phirc tap kéo dai. Do vy viéc hoan thanh ké hoach SXKD niam 2022 ctia OCH va céc
don vi thanh vién s& phai d6i dién véi nhiéu khé khin, thir thach.

4. Giai phap thuc hién:

Dé trién khai ké hoach hoat dong san xuét kinh doanh nim 2022, Ban Diéu Hanh xin
dé xuét cac giai phap nhu sau:

4.1 Nhém gidi phdp quén tri diéu hanh

- Ban diéu hanh tiép tyuc kién toan nhan su tai cic phong ban chuyén mén, tao su phdi
hop chét ché trong cong viéc gilta cac phong, ban, bd phén.

- Ban diéu hanh ting cudng phdi két hop véi Ban diéu hanh cic don vi thanh vién, kip
thoi ndm bét difn bién, dua ra cac giai phép thiét thuc hd tro cic don vi thanh vién gip kho
khan.

- Ban diéu hanh thudng xuyén theo st tinh hinh thuc hién ké hoach kinh doanh da
duoc phé duyét dé c6 thé trién khai dong bo céc bién phap vé ngudn vén, thi trudng, t6 chirc
quén ly, lao dong tién luong nhim hd trg cac don vi thanh vién thdo g& kho khin, vuéng méc
dé hoan thanh ké hoach SXKD & ra.

- Tang cudng hoat dong kiém tra, giam sat ciia Ban kiém soét tai timg Cong ty thanh
vién nhim han ché rui ro trong qua trinh hoat dong SXKD. Ban didu hanh gidm sat hoat
dong kinh doanh théng qua viéc tiép nhan va danh gi4 bo céo dinh ky hang thang, quy, ban
nién, nim hodc bao cdo dot XUAt.

- Tiép tuc kién toan hé théng vin ban, quy ché, quy trinh noi bo... trinh cép c6 thdm
quyén phé duyét, ban hanh va td churc thuc hién trong Cong ty va cac don vi thanh vién tao
su théng nhét, chit ch& theo quy chudn. Ban diéu hanh chi dao phong phap ché kip thoi cap
nhip cac van ban, chinh sach cia nha nudc lién quan dén hoat dong kinh doanh ctia Cong ty.

- Trong ndm 2022, Céng ty tiép tuc thuc hién céc bién phap dong bo nham tiét giam chi
phi, tdng lgi nhuén.

4.2. Tang cuwong chién lwoc xdy dung thwong hiéu, chit lwgng dich vu

Su thanh cong cia thuong hiéu phu thudc rat nhiéu vao chién luge x4y dung, phat trién
thuong hidu ciia Céng ty. Ban Diéu hanh dinh huéng cho cdc don vi thanh vién tép trung
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ning cao chit luong san phim va chit luong dich vu vira cing cb hinh anh va tai san thuong
hiéu vira dem hinh anh thuong hiéu thdm nhép va tao dung long tin noi khéch hang.

Pdi v6i linh vuc san xuét kinh doanh thuc phém: Déy manh phat trién thuong hiéu, bao
vé thuong hiéu, cac chuong trinh marketing nhim vao dbi tugng muc tiéu, truyén thong trén
cac kénh KOL... Vao mua vy Ién, cac dip 18 tét, cong ty ddy manh quang cdo trén cong cu
tim kiém Google, quang céo trén Google Ads (trén cic trang bao dién tir 16n, c6 nhidu doc
gid), Youtube, Facebook, ... gitp hinh anh cong ty tiép c4n nhanh dén khach hang ciing nhu
khach hang d& tim kiém va tuong tac voi cong ty, ddng thoi ting gitip ting dinh vi thuong
hiéu.

Déi v6i hoat dong kinh doanh khach san trong ndm 2022: Duy tri quang ba san pham,
dich vu khach san trén Facebook, instagram. Moi Famtrip nhim t4j thiét 1ap mbi quan hé véi
ddi tac ddng thoi gidi thidu va ra mit cac san phdm méi trong twong lai gin. Tang cuong
kiém so4t, gidm sat thudng xuyén viéc tun thi tiéu chudn chét luong san phdm, dich vu
trong timg hoat dong, ddng thoi danh gia va xit Iy phan hoi ctia khach hang, khéc phuc cac
truong hop vi pham tiéu chuén chét luong san pham, dich vu. Nang cép chét luong dich vy,
céi tao co s& vat chit toan dién va thay thé cac phuong tién, dung cu cii, hong ddng thoi thuc
hién viéc trang tri, lép dédt logo mdi nhim ting tinh nhan dién thuong hidu cta khach san
Starcity Nha Trang.

4.3 Gidi phdp vé thi truwong

Déi véi hoat dong SXKD thuc phém:

- Tiép tuc x4y dung, ddy manh chinh sach phét trién nha phan phdi, hé thong dai ly.
Tiép tuc tim kiém va md& thém cac nha phan phdi c6 ning luc tai c4c tinh, thanh phd 16n.
Pinh huéng wu tién phat trién nha phén cé kinh nghiém trong viéc phét trién Kem cong
nghiép dbi véi cac kénh ban hang GT, MT.

- Nang cao hiéu qua hoat dong ciia mang ludi ban hang, ting cudng gidm sat ban hang,
quan ly ving.

- Tiép ndi thanh cbéng clia quing c4o trén man hinh LED trong c4c thang mdy cla tda
nha, trung tdm thuong mai si€u thi va cac sin bay 16n. Cong ty sé tiép tuc duy tri phuong
thirc quang c4o nay vi né gitip tiép can nhanh dén cac khich hang muc tidu ctia cong ty.

- Bén canh viéc phét trién thuong hiéu banh Givral ra thi trudng phia Béc bat diu tir Ha
Noi thi Kem Trang Tién tiép tuc phat trién thi trudng tai céc tinh Mién Trung va Mién Nam.
Cong ty s€ quang ba thuong hiéu Kem Trang Tién tai Sai Gon va céc tinh mién Trung thong
qua marketing online va céc su kién offline nhim thu hiit quan tdm ctia khéch hang va cac
dai 1y tai cac ving chua c6 hién dién ciia Kem Trang Tién.

- X4y dyng dit liéu khach hang 1am co s& d& quang c4o hinh anh san phim Givral, kem
Trang Tién dén cac khach hang tiém ning.

- T4 chirc cac 16p hudn luyén nang cao k¥ ning ban hang va phuc vu chuyén nghiép.

- Tiép tuc Phat trién nhimg kénh ban si nhu hé théng nha hang, khéach san 16n,
trudmng hoc va cira hang ca phé trong thanh phé.

Déi véi hoat dong Khéch san:
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- P4y manh ban OTA vi chi phi ban hang thép, xu thé bung phat FIT trong nam 2022
va xu thé du lich hién nay.

- Chu trong phat trién thi trudng khach noi dia bén canh viéc xuc tién thi truong Han
Quaoc, Uc, An Do.

- C6 ging dua thi truong Nhat c6 trong biz mix ctia Khéch san.

- Duy tri chinh sach gid uu ddi danh cho khach Noi dia, ddc biét cac chinh sach danh
cho khach dia phuong, khach returners, khach gia dinh, khach VIPs... nhu chinh sich gia
phong uwu dai, ndng cap phong mien phi, chinh sach danh cho tré em.

- iy manh tiéc cudi trong nam cho khu vuc Nha Trang két hop dich vy hoi nghi, hoi
théo.

- Tiép tuc trién khai theo ddi gid ban hang ngay ciia cic ddi thi canh tranh truc tiép
cling nhu c4c khach san & céc khu vyc lan cén nhim dua ra chién luge gid ban linh hoat nhét
c6 thé.

- Tao mot sb package dé kich cau.

- Tich cyc tim kiém céc thi trudong bét dong san tiém nang c6 tinh thanh khoan cao tai
cac dia ban trén ca nudc.

4.4 Nhéom gidi phdp nguén von, quan Iy tii chinh

Dé c6 thé trién khai duge cic dy 4n mdi va co ciu lai cac khoan cong ng 16n theo ké
hoach, ngoai ngudn vén da tich liiy, Ban Diéu hanh dy kién céc giai phap vé ngudn vén gdm:

- Thué don vi ddc 14p danh gia gia tri tai san, von chu s& hitu, gia tri cd phan tai cac
cdng ty con hoat dong kinh doanh khéch san d béo cdo HDQT phuong 4n co ciu vén, hd trg
vbn cho phit hop.

- Tiép tuc trién khai k& hoach dau tu mé rong hoat dong san xuét kinh doanh & Cong ty
CP Béanh Givral va Cong ty CP Kem Trang Tién tir ngudn vén tich liiy tai cc don vi thanh
vién va ngudn von huy dong.

- P4y manh céng tac thu hdi cbng no, dua ra cic bién phap quyét liét bao gdm tién
hanh khéi kién trong viéc xu ly ng x4u, xay dung phuong 4n téi co cAu céc khoan cong no
phai tra dén han & mot sb don vi thanh vién;

- Hoan thién céc thi tuc phap 1y, thdo g& cic vudng méic ddi véi cac du 4n dau tu cla
Cong ty 1am co s& cho viée trién khai du 4n trén nguyén tic dam bao dwoc quyén tu chi vé
tai chinh cua cong ty.

- Pbi v6i céc cong ty thanh vién kinh doanh khach san dang chiu anh hudng nghiém
trong do dich bénh Covid — 19 vén dién bién phtic tap:

Sao Hom Nha Trang van tiép tuc thua 16 din dén ngudn von chi s& hitu bi suy giam
nghiém trong. Trong khi ap lyc trd ng ngén hang OJB rat 16n cing voi tinh trang co s¢ vét
chit da xubng cip sau nhidu nim hoat déng ma chua cé sira chita 16n nén dé& xut xin hd trg
vén tir cong ty me dé dau tu sira chita, cai tao v ning cAp khéch san nhdm ning cao chit
lwong dich vu. Néu Sao Hom Nha Trang khong dugc ngan hang OJB co cAu lich tra no trong
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quy 2/2022 thi cong ty s& bi thiéu hut dong tién d& dam bao cho hoat dong kinh doanh khach
san.

V6i Tan Viét: Sau khi giai ngén chi phi dau tw g6i Thiét bi noi that roi va cac géi thiu
nhé (khoang 10 ty ddng) va ndp tién thué dit ndm 2021 (ting hon 6 14n) thi ngudn vén cta
Céng ty bi syt giam nhiéu. Néu phai nép khoan tién thué dat theo dung théng bao cua co
quan thué thi dong tién s& bi thiéu hut, khong di trang trai cho hoat dong kinh doanh khach
san ngay trong quy 2/2022. Véi ngudn vén dang rat eo hep, Cong ty tiép tuc 4p dung moi
bién phép cét giam chi phi & mirc thdp nhit c6 thé dé tiét kiém ngudn von, ting cudng cong
tac quan 1y cac khoan phai thu, han ché t8i da lugng vén bi chiém dung, quan Iy hang t6n
kho, giam thidu chi phi Ivu kho ciing nhu cong tac quan tri rii ro khéc.

4.5. Nhom gidi phdp vé hoat dpng khdc:

- Sau khi nhan dugc van ban ctia co quan chirc ning cong ty dugce tiép tuc giai quyét
theo quy dinh cta phép lust moi bién dong lién quan dén thira d4t s§ Lo 45-1, KCN Quang
Minh, Cong ty dang hoan thién cac thu tuc dé thu hdi hét sb tién chuyén nhugng b sung
ngudn v6n cho hoat déng san xuét kinh doanh ctia OCH.

- Ra so4t, danh gi4 hiéu qua cac du 4n dau tu hién nay va xem xét trinh cép c6 thim
quyén phé duyét thoai vén tai cac du 4n khong hiéu qua nhu: Cong ty CP Viptour - Togi,
Cong ty TNHH MTV Sao Hom Nha Trang.

- D4y manh tim kiém va phat trién cac du 4n bit dong san nha &, do thi, nghi dudng,
CN...thdng qua cac hinh thirc ddu thau, ddu gid, M&A ... nhim mé rong mo hinh kinh
doanh, ting doanh thu va lgi nhuén.

4.6. Nhom gidi phdp vé nhén sw

Nguén nhén luc 13 mdt trong nhing yéu t8 chinh cdu thanh nén loi thé canh tranh cua
doanh nghiép. OCH da va dang tiép tuc kién toan doi ngfi can bd nhan vién nodng cbt.

V6i cac cong ty hoat dong kinh doanh khach san dang gip rat nhigu khé khin do anh
huong cua dich bénh, Céng ty di thyc hién moi bién phap dé cét giam nhén sy dén muc tdi
da nhét, chi duy tri s6 lugng nhan sy tdi thiéu tai cdc by phan, phan cong nhan vién 1én ca
lam viéc theo cong sudt phong phat sinh hang ngay. Du thao ké hoach nim 2022 dugc lap
v6i cong sudt phong cao hon so vé&i thuc hién 2021, theo d6 dinh bién nhan sy cling s& ting
16n d& dap vmg du s6 lwong nhén vién t6i thiéu phuc vu dam bao chét lugng dich vu. Cong ty
van gitt mirc lwong hién tai, chi dy tri tuyén dung d6i véi mot sé chirc danh con khuyét va
nhiing trudng hop cé thé s& thap hon murc lwong tb1 thidu (néu NN diéu chinh).

P6i v6i hoat dong san xuét banh, kem: Bam sat ké hoach dinh bién, dinh muc lao
dong, nang cao ning sut lao dong. TH chirc cac 16p dao tao, bdi dudng nang cao tay nghé,
ning bc thg nhdm ning cao ning sut, chit lugng san pham. Trién khai, 4p dung hidu qua
quy ché tra lwong, thudng hiéu sudt dam bao phit hgp véi yéu cu ctia hoat dong san xuét
kinh doanh, chi tra lwong thuéng hidu qua, cong bang va canh tranh véi mic lwong thi
truong; Tiép tuc hoan thién bd may, nang cao hi¢u suét va chat lugng lao dong.

Hang nam td chirc kham strc khée dinh ky cho CBCNV toan cong ty, quan tim, hd
trg cho CBCNV ¢6 hoan canh khé khan do tac dong ctia dich bénh Covid-19.
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4.7. Thwe hién cdc hoat dpng bdo vé moi truwong, hwdng tdi phdt trién bén vitng

O nhiém méi trudng khong chi anh hudng truc tiép dén hé sinh thai, stc khée con
nguodi ma con anh hudng dén su phat trién kinh té x4 hoi ctia dAt nuge. Mudn phat trién bén
vitng thi trong su phét trién phai tinh dén yéu t6 bao vé moi trudng. OCH nhit quéan chu
truong phat trién hoat dong san xuét kinh doanh cta toan hé théng khong gy tac dong xau
dén mdi trudong ty nhién. OCH ludn x4c dinh thuc hién cac hoat dong bdo v¢ moéi trudng
hudng t6i phét trién bén vitng 12 mot trong nhimg viée 1am can thiét, thé hién quyét tam trd
thanh doanh nghiép kinh doanh ¢6 trach nhiém.

Trén ddy 13 B4o cdo cia Ban Didu Hanh OCH v& két qua kinh doanh ndm 2021 va ké
hoach kinh doanh nam 2022. P& xtmg déng véi sy tin tudng cua Quy c¢b dong, cua khach
hang, chung t6i ludn nd lyc tdi da hoda loi ich, ning cao gia tri clia cong ty cling véi sy hai
hoa loi ich cua cac cb dong. Chung t6i rit mong tiép tuc nhan dugc sy tin twéng va tng hd
ciia Quy ¢ dong dbi véi OCH, dé c6 thé hoan thanh nhiém vy kinh doanh ctia nam 2022,

Cubi cung chuc toan thé Quy vi stc khode. Chic Pai hdi thanh cong tbt dep.

Trén trongj@\/

Noi nhin: TM. BAN PIEU HANH
- Nhu trén; P \@: SSIAM POC
- HPQT, BKS (dé b/c); I oone TYNON

- Luu VP.

NGUYEN QUANG THANH
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