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BAO CAQ THUGNG NIEN 2021
Kinh givi: Quy ¢6 dong

Nam 2021 la mdt nam v6 eiing khé khin véi khong riéng g Viét Nam ma véi tit ca cde
nude trén Thé gii bai bong den Covid 19 tiép tuc bing phdt va lan réng, kéo ca thé gidi vao
vdng xody cua s chia cit vi sy té liét, sy sut giam nghiém trong vé kinh té.

O nudc ta vio diu thing 5/2021, bién thé Delta bit ngd biing phat va lan rong khién Viét
Nam bude vio dot giin cach xi hi lin thir 4 lam cho hoat dong kinh doanh tai nhiéu doanh
nghiép roi vao khing hodng trim trong, moi hoat déng san xudt gin nhu déng bing, nhiéu nguoi
lao déng mdt vige lam, nhiéu céng ty phai dimg hoat dong...Khéng nim ngodi vong xody ny,
OCH cung cdc don vi thanh vién cling bj tdc djng tiéu cue mgnh mé: Cde khich san phai tam
dirmg hoat dong, kinh doanh thyc phidm phai thyc hién bdn hang mang vé theo chi thi 16 cua
Chinh pht ...

Nam 2022 mé ra véi nhitng tin hidu tich cyuc khi vaccine Covid-19 di duoc pho cip rong
rii cho toan dan Viét Nam. Ciing ngay tir dau nim 2022, Chinh phu di thong nhdt qué trinh mo
cira lai hoiin todn nén kinh t& Viét Nam néi chung vA nganh Du lich néi riéng trong didu kién
binh thuong méi. Diéu nay s& gitip nganh Du lich Viét Nam néi riéng va ¢ic nganh nghé khic
héi phuc va phit trién trd lai. Tai OCH, chiing ta hoin toan ¢6 thé hy vong vio sy phuc hdi cia
nganh kinh doanh khéch san efing nhu phdt trién nganh kinh doanh thuc phim miii nhon ctia
cong ty. Bén canh d6, HDQT va Ban didu hanh ciing di nghién ctu nhimng hudng di méi trong
linh vy kinh doanh Bét déng san 48 thi ...dé mang lai thém nguén thu maéi cho OCH.,

Kinh thua Qay cd déng!

Nhimng khé khan trong nim 2022 viin s& con tiép dién bai trai qua hon 2 ndm anh huong
b dich bénh Covid — 19 di giy ra nhiéu t6n thét vé kinh & vi di séng an sinh xi hdi nhung 16i
tin tudng todn thé CBNV OCH sé& tiép tuc dong long doln két, vimg niém tin dé ciing véi Ban
diéu hanh chinh phyc nhimg thir thich sip t&i va dua OCH ngay cang 6n dinh phat trién.

Thay mit HPQT Cong ty, To6i xin guri 1&1 cam on chin thinh dén Ban diéu hinh ciing
toan thé CBNV trong méi nha chung OCH di nd lye, ebng hién hét minh trong nim vira qua.
Xin cam om sy tin tuomg, ung ho, hop tdc va dong hinh cta Quy khach hang, ddi tdc va cic ¢b
déng. Kinh chiic Quy vi strc khoé va thanh dat!

Trin trong!
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THONG TIN CHUNG

Théng tin khai quat

Tén giao dich: Céng ty C6 phian Khach san va Dich vy OCH

Gidy chimg nhin ding ky doanh nghiép s6: 0800338870

Vén diéu 1é: 2.000.000.000.000 VND (Hai nghin ty dong)

Dia chi try s& chinh: $6 19 Nguyén Trdi, Phuong Khuong Trung, Qudn Thanh Xudn,
Thanh phd Ha Néi.

Dia chi van phong dai dién: Ting 3, Toa nhia Grandeur Palace — Gidng V3, 138B Giang
V5, Phuomg Kim Ma, Quin Ba Dinh, Thanh phé Ha Noi.

So6 dién thoai: (024) 3783.0101

S6 fax: (024) 3783.0202

Website: www.och.vn

Ma ¢6 phiéu: OCH

Qud trinh hinh thanh va phdt trién:

Viio ngay 18/12/2021, Cong ty C6 phin Kem Trang Tién - don vi thanh vién cia OCH
Corporation tir hao dén nhdn giai thuong Top 10 ede nhém nganh san pham, dich vy Tin
Ding duoc ngudi tiéu ding binh chon trong nidm 2021 v6i san phim tiéu biéu 12 KEM
MOCHI. Giai thuong duge t6 chite véi quy mé hoanh tring, trang trong va nhin duge sy
chid ¥ 16n cia cong déng doanh nghiép khip ca nude tai khich san 5 sao Marriot, Ha Noi
do Théi bio Kinh té Viét Nam — Vneconomy 6 chic.

Trong nim 2021: Thuong hi¢u binh Givral Bakery hon 70 nam lich sir dd mo rong thém
chudi ctra hing banh Givral tai tha d6 Ha Néi, ning tong so cira hing binh Givral tai Ha
Noi 1a 04 ctra hing, tai TP. Hé Chi Minh 33 cira hang. Piy 1i minh chimg cho nhimg nd
lyre to 16n cla ddi ngd Givral trong bdi canh mét nidm dich bénh hoanh hanh diy khé khan
va thir thach véi cic doanh nghiép.

V&i nhitng no lye khic phuc khé khin trong dai dich Covid = 19 cling ké hoach trién khai
cac dy 4n mdéi, ngay 12/10/2021 Cong ty CP Khich san va Dich vu OCH (OCH
Corporation) vinh dy dén nhdn giai thuémg Top 100 Thuong hiéu manh Viét Nam 2021,
Gial thudmg duge xét duyét, cong bé v trao ting tai Trung tim Hoi nghj Qubc té s6 35
Hing Vuong, Ba Dinh, Ha N§i do Thoi bdo Kinh té Viét Nam - Vneconomy t6 chiic.
Ngiy 3/8/2021: Nhim chung tay chia sé sy vat va cta lyc lugng tuyén ddu chéng dich
Covid — 19 trong dot dich bing phit manh mé khip ca nudc lin thir 4, Coéng ty CP Kem
Trang Tién da i thim vi trao ting nhimg phan qua gdm sira va cdc suat an cho luc lwong
tuyén diu chong dich tai Trung tim Y té quin Hoan Kiém v phuong Vinh Hung, Ha Noi.
Cuy thé, Kem Trang Tién di trao ting 4400 hop sira v 1500 phin bdnh ngot cho luc lugng
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tai hai khu vue trén.
Théng 3/2021: OCH tham duy 1& Céng bé Nghj dinh, Quyét dinh ctia Chinh pha vi Tha
tuéng Chinh phu vé phét trién thanh phé Pa Ning, Cing véi cde Tap doan lém nhu
VinGroup, SunGroup, BRG Group..., OCH vinh dy tr& thanh nha diu tr ding k¥ nghién
ciru quy hoach cde phin khu, cde dy dn cia thanh phé, g6p phin vio cong cude tdi ciu tric
nén kinh té gin véi tiém ning, loi thé cta thanh pho bién xinh dep ndy cling nhu bao dam
{mg ph6 hiéu qud véi bién ddi khi hau va phong chong thién tai.
Théng 5/2020, thuong hiéu Kem Trang Tién ctia OCH — Di san 4m thuc ctia ngudi Ha N§i
lin ddu thay déi nhin dién thuong hiéu mai sau 60 nam lich st véi mau sée tuoi méi hip
din hon ma vin it nguyén nét truyén théng, thu hit thye khdch trén khip ca nude. Theo
d6, chudi cira hang Kem Trang Tién duge mé rong khip ede tinh thanh cla ca nude, déng
26p vao doanh thu ndm 2020 cho Céng ty.
Cing trong nim 2020, thuong hiéu binh Givral danh tiéng 70 nam lich s di mo rong
thém cédc ctra hang trong TP.HCM va ngay 18/03/2020, Cong ty CP Binh Givral - Chi
nhénh Ha Noi duge thanh 1ap, ra mét thu d6 Ha N§i véi cira hing ddu tién tai s6 35 Trang
Tién, ddnh ddu bude ngodt maéi trong tién trinh phét trién cta thuong hidu Binh Givral
duoe yéu thich nay.
Nam 2019, Sunrise Nha Trang tiép tuc duge dé cir vi danh duoce nhimg giai thudng quan
trong dugc trao boi Hotels.com, Tripadvisor, Agoda, Booking.com...Nim 2019 la nam thi
6 lién tiép Sunrise Nha Trang dén nhin giai thudng khdch san xudt sic coa Tripadvisor
trao ting. Déy 12 minh chimg cho nhimg nd lue vi sir ¢b géng ctia Ban linh dao cling nhu
CBNV khich san trong viéc ddp tmg va lam hai Iong nhu ciu cua khdch hang, khang dinh
phong cich dich vu diing cdp, chuyén nghiép, luén 1am hai long du khdch véi chét lugng
tiéu chudn 5 sao.
Trong nam 2019, Sunrise Premium Resort & Spa HoiAn vinh dy khi tro thanh chu nhin
ctia danh hiéu Traveller Review Awards (Giai thuéng ddnh gid cua khdch du lich); Gidy
chimg nhin xuit sic ctia Tripadvisor, Giai khdch san duge yéu mén ctia Hotels.com va 1a
khdch san chién thing Giai Khdch san Sang trong cua Khu vye Péng Nam A. Cic giai
thuémg trén khing dinh két qua nd lyre khéng ngimg cta tdp thé Ban lanh dao vi déi ngil
nhiin vién Sunrise Premium Resort & Spa Hoi An.
Thang 7/2019, Star City Nha Trang da vinh dy nhan duge giai thuémg Best Tourist Hotel
do APTTF — Hiép hdi du lich Chau A Thdi Binh Duong trao ting, dat danh hiéu Khach san
¢6 khach dat phong tryre tuyén nhiéu nhét do Hiép héi du lich va Khdch san Viét Nam trao

ting va nhiéu giai thuone dinh gid chit lugng xuat sic tir cdc trang website du lich truc
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tuyén Agoda, Booking.com...
Théng 9/2018, Sunrise Premium Resort & Spa Hoi An vinh dy khi tré thanh chi nhin cua
danh hiéu Top 5 Star Hotel Partner 2017 (Khdch san 5 sao uy tin nhét 2017) tir Expedia va
giai thuémg 2018 Loved by Guests Most Wanted Award (Khach san duge du khich yéu
thich nhat 2018) tir Hotels.com.

Cang trong thang 9/2018, Sunrire Nha Trang - khdch san mang thuong hiéu 5 sao thir 2
cua OCH vinh dy d6n nhin giai thuéng “khach san cé kién triic dep nhit” do Word Luxury
Hotel trao ting. Sunrise Nha Trang cling tiép tuc duge vinh danh & hang muc “djch vu Xudt
sdc nhat” do Tripadvisor Excellence Award to chitc trong sudt 5 nam (1l ndm 2013- 2018).
Bén canh d6, khich san 4 sao StarCity Nha Trang da vinh dy duge Hiép Hgi Du Lich Viét
Nam binh chon ¢ hang muc “khéch san ¢6 khich dat phong truc tuyén nhiéu nhat”,

» Trong nim 2017, hé thong khich san ctia OCH lién tiép danh duge nhimg giai thuong
danh gid tir cdc t6 chirc uy tin trong va ngodi nude nhu: Sunrise Nha Trang va Sunrise Hoi
An vinh dy nhin giai thuong tir World Luxury Hotel Awards (Khdch san sang trong thé
oi¢i) vi giai thuomg The Guide Awards 1in thit 18 do ban doc tap chi The Guide — The
Vietnam Economic Times (Thot Bio Kinh Té Viét Nam) binh chon. Khach san StarCity Nha
Trang va Sunrise Nha Trang ciing dén nhan giai thuong khdch san xudt sic do Hotel.com
va TripAdvisor, Booking.com — nhimg trang web dat phong khich san truc tuyén hang diu
trao tang...

Théng 12/2016, Cong ty gia tang ti 1¢ diu tur vao Cong ty Co phin Fafilm, niing ti 1¢ s&
hiru tai Fafilm tir 19% 18n 21,17% vi tr thanh cong ty lién két cia OCH.

Théang 1/2016, Khai truong Khich san StarCity Nha Trang tai s6 72-74 Tran Phd, Loc
The, Nha Trang, Khianh Hoa.

Cudi nim 2015, OCH tang von diéu 1¢ Céng ty TNHH Sao Hom Nha Trang tir vén diéu 16
ban dau i 70.000.000.000 VND 1én 265.923.000.000 VND va chudn bi mé cira dén khich
tai Khdch san Starcity Nha Trang.

Thang 07/2015, Khu nghi dudng Sunrise Hoi An Beach thubc s¢ hiru cua Céng ty CP
Dich vu hd trg va Phét trién dau tir (I0C) duoc ning hang véi tén goi Sunrise Premium
Resort Hoi An théng qua gidi thuéng Expedia [nsider’s Select (Giai thudng thudmg nién do
Céng ty Expedia Insiders Select - Cang ty Dich vy & hanh trirc tuyén hang diu thé gidi
binh chon) trong hang muc Top Performing Hotel in 2015.

Théng 05/2015, OCH chuyén nhugng 7.428.756 ¢ phiéu cua Céng ty Co phan Du lich
Diu khi Phuong Péng (ma chimg khodn 1a PDC) théng qua phuong thire giao dich thoa
thugdn.
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Théng 04/2014, OCH nim trong bang xép hang 500 Doanh nghiép ting trueng nhanh nhét
Viét Nam do Cong ty CP Bdo cdo danh gid Viét Nam (Viet Nam Report) cing bdo
Vietnamnet phéi hop t6 chire.

Thang 06/2014, OCH ty hiio lot viio Top 50 Céne ty kinh doanh hiéu qua nhdt Viét Nam
do tap chi Nhip ciu ddu tu va chimg khodn Thién Viét t6 chire binh chon.

Théang 09/2013, OCH lot viio Top 50 Cong ty Niém yét t&t nhit do tap chi Forbes binh
chon. Su kién niy minh chimg cho nhimg ting trudng vuot bdc trong hoat déng kinh doanh
ddng thoi dam bao cho uy tin ving chic ctia ¢b phiéu OCH véi edc Quy cb déng.

Théng 08/2013, OCH tang von diéu 1¢ Cong ty ur 1.000 ty dong 1én 2.000 ty dong nhim
ting tinh chu dong von cho viée trién khai céc du 4n cua minh.

Théang 05/2012, Céng ty C6 phan Khich san va Dich vu OCH (MCK: OCH) di vinh dy |2 |
trong 30 doanh nghiép niém yét ddu tién cta Viét Nam dugc chon lam thanh vién ASEAN
Stars. ASEAN Stars 13 nhém 180 b phiéu bluechips cua khéi ASEAN, bao gdm 30 ¢ phiéu
bluechips cia mdi nude thanh vién cia khdéi ASEAN. C6 phidu duge chon vio ASEAN Star

phéi dam béo cdc diéu kién vé vén héa thi trudng va tinh thanh khoan.

Ty
vy
J

Théng 12/2011, Céng ty CP Khach san va Dich vu OCH gép vén vao Cong ty CP Bdnj-

Givral théng qua hinh thi¢ nhin chuyén nhugng ¢6 phan cua cic ¢é dong vdi 1ong s6 cf
: e

phfm ndm gilr 1a 2.940.000 (Hai triéu chin trdm bén muoi nghin) co pha'“m chiém 98% v ;

didu 1& ctia Céng ty C6 phén Banh Givral,

Théng 08/2011, OCH mua 7.428.756 ¢6 phiéu cta Cong ty C6 phan Du lich Déu khi
Phuong Pong (mi chimg khodn 1a PDC) thoéng qua phuong thite giao dich théa thudn vi
tré thinh ¢b déng 16n vi ty 18 ¢b phiéu nim giit 49,52% von diéu 18,

Théng 4/2011, OCH mua 2.490.000 ¢b phiéu ciia Céng ty C6 phin Du lich Khach san Subi Mo
vii trdr thinh ¢6 déng 1ém véi 18 ¢b phidu nim giit 83% von diéu 18,

Thing 07/2011, OCH mua thém cb phén tai Cong ty CP Tan Viét dua ty 1& vén gdp 1én 51,42%.
Théng 05/2011, OCH nim giit ¢& phin chi phéi tai Cong ty CP Tén Viét véi ty 1é gép von
14 40.9% - Cong ty nay hién dang s& hitu khich san Sunrise Nha Trang theo tiéu chudn 5
sao tot nhét tai Viét Nam.

Théng 01/2011, Khai truong khéch san du tién trong hé thong chudi khich san cao cip
mang thurong hiéu StarCity cua OCH.

Thang 07/2010, Dé chu dong vén cho viée trién khai cdc dyr dn, dén thdng 7/2010, OCH tiép
tuc ting von diu 1é 1én 1.000 ty ddng va niém yét wén san chimg khodn Ha Noi (HNX),

Théang 01/2010, Cong ty ting von diéu 1¢ 1én 750 ty ddng, khing dinh vi thé va sy phat
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trién 1én manh cia OCH véi nhiéu dy dn khdch san, khu nghi dudng cao cip.

* Thang 12/2009, OCH dugc tdi chu tric va tro thanh Cong ty con clia Cong ty CP Tdp doan
Pai Duong (0GC). Day duge xem i bude ngodt cho sy hinh thanh va phdt trién cia OCH.

= Nim 2006 - 2009, Trai qua hon 3 ndm kinh doanh va phat trién, Céng ty C& phin Xiy
dung - Thuong mai Bao Long da duge déi tén thanh Céng ty C6 phén Khich san va Dich

v Dai Duong va vén diéu 18 cua Céng ty di tang 1én 530 ty dong, d&ng thot mao rong hoat

dong kinh doanh trong linh vire kinh doanh dich vy khich san, an uéng; kinh doanh bdt dong

san: san xudt va ché bién thyre ph?tm: mua bdn luong thye, thye phém.. i

* Trong nim 2009, OCH thuc hi¢n ddu tw va ndm ¢6 phan chi phéi trong Céng ty Cé phin
Sai Gon - Givral, Cong ty CP Dich vy H trg va Phit trién diu tu (I0C) vao cic ngly lan
luwot 12 30/06/2009 va 31/12/2009,

*» Thing 07/2006, Céng ty Co phan Khich san va Dich vu OCH duge thanh lip véi tén goi
trude diy 1a Céng ty C6 phan Xiy dung — Thuong mai Bao Long, vai 56 vén diéu 12 ban
dau 12 10 ty déng. Cong ty hoat déng chi yéu trong cdc linh vire vé bt dong san, thiét ké
k¥ thudt, trr vén lap dy dn.

2. Nganh nghé va dja ban kinh doanh
2.1. Nganh nghé kinh doanh:

Hoat dong kinh doanh chinh cia Cong ty 1a cung cap Dich vy luu tri ngdn ngay: Xiy dimg
¢bng trinh k§ thudt dan dung; Hoat dong xiy dung chuyén dung: Hoat dong tu van quan ly
(khéng bao gbm tu vin phdp ludt, tai chinh, ké todn, kiém todn, thué va chimg khodn); Dich vy
an uong khac (khong bao gbm kinh doanh qudn bar, phong hdt karaoke, vii trudng): Cung cip
dich vu an udng theo hop dong khong thudmg xuyén vai khach hang (phuc vy tiée, hdi hop, ddm
cudi...); Nha hing va cde dich vy an udng phuc vu luu déng (khéng bao gdm kinh doanh quén
bar, phong hét karaoke, vii truomg): Dich vy phuc vu d6 udng (khéng bao gdm kinh doanh quén
bar); Dich vy tu vén, quan 1y, quang cdo bt dong san: Mua bin luong thue, thyc phim; San xudt
vi ché bién thue phﬁm: Kinh doanh bt dong san; Pai 1Y k¢ gui, mua bin hang héa; Cho thué
nhi xudng, vin phong, nhd ¢ va kho bii; Tu vén Idp dy dn xdy dyng cdc cong trinh cong nghiép,
nha ¢ vi cong trinh cong cong; Thiét ké k¥ thuat (khéng bao gbm thiét ké cong trinh va thiét ké quy
hoach xdy dyng); PAu tu va xiy dung ha ting, nhd &, vin phong, nhi xwéng, kho bii: Thiét ké hé
théng cdp thodt nude - mdi trutmg nude; Gidm sdt xdy dyng va hodn thién cong trinh dan dung, cong
nghiép; Thiét ké kién tric cong trinh.

2.2. Bia ban kinh doanh:

Bia ban kinh doanh cia Cong ty CP Khéch san vi Dich vy OCH v6i quy mé 16m tir Bac vao

Nam tai cde TP phé 1ém nhu Ha Ndi, Hoi An, Nha Trang, TP. Hd Chi Minh.

R, )
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3. Thdéng tin vé mé hinh quin tri, té chirc kinh doanh va b may quin Iy:

3.1. Mb hinh quin tri: Cong ty t6 chirc quan Iy va hoat dong theo mé hinh Pai hoi dong cb
déng, Hoi déng quan tri, Ban Kiém sodt va Téng gidm dbc.

3.2. Co ciu by méy quin ly:

S0 00 T0 cutrg
CONG TV €0 PHAN KHACH SAN VA DICH Vi ochi

ocH

BAL HO1 BONG ol AONG

HAN KIf'M SOAT

HOIBANG gUAN TR]

_ B PHAN

TONG GLAM BiC | BAN TONG
Lk
PHHG TONG GLAM BOC i

PHU TRACH TAI CHINK

BON
Qt.frs"nm 'ruiuu'wm
- l
CONG TV CON/
T CONG TY LIEN KET

3.2. Cic Cong ty con, Céng ty lién két
Pén ngiy 31 thing 12 ndm 2021, Céng ty C6 phan Khich san va Dich vu OCH ¢6 cic

Cong ty con voi cac thong tin co ban nhur sau:

Ty 1é
A Vén Piéu 1é sor hitu tai | Noi thanh 13p
Stt Dién eiai ; Hoat déng chinh
& (ddng) Congty | vahoat dong Ak dpng
con
Cong ty con:
: Kinh doanh khich
1 Céng ty CP Tin Viét 100.000.000.000 | 51.42% | Nha Trang B A
s4n
) : San  xudt, kinh
Cé ty Co phi i
) g fy OO phan| o ioco00000 | Gosim |0 ORIl b che o
Bénh Givral Minh i
banh
Céng ty Co6 phan Kinh doanh khich
3 | W ep 202.790.000.000 | 79.26% | Ha Noi ik
Viptour - Togi san
Céng ty C56 phan , Truyén thong
4 & W RO OPHER 0000000000 | 94% | HaNgi _3’ e
Truyén thong Dai quang cdo
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Duong
Cong ty TNHH MTV ‘ Kinh doanh khéach
5 8 560.665.352.614 | 100% | Nha Trang g ¢
Sao Hom Nha Trang san
Céng ty C6 phan
Kem Trang Tién San xuat, kinh
6 |(Coéng ty con cua 15.000.000.000 | 99,66% | Ha Noi doanh cic loai
Céng ty C& phin binh, kem
Banh Givral)
Coéng ty CP Thuong
_ , ) i Cho thué kho
T mai va Dich vu Binh 65.000.000.000 | 99,00% | Bac Ninh
. xuong
Hung
Cong ty lién két:
Cong ty CP Dich vu
. Kinh doanh khdch
I | hdtrgvaPhitwién | 100.000.000.000 | 49,1% | Quang Nam e
diu t (10C) o

4.  Dinh hwémg phit trién
4.1. Céc muc tidu chi yéu ciia Céng ty

Céng ty C6 phin Khach san va Dich vy OCH (OCH) dugc thinh lip ngdy 24/7/2006 voi
dinh huéng phét trién cia Cong ty 1a phdt trién dong thoi ede nganh nghé diu tu kinh doanh
khdch san, kinh doanh bit dong san. quan 19 khich san, nha hang va cic dich vu lién quar, san
xudt va kinh doanh thue phim.

T4 chire quan trj kinh doanh theo md hinh doanh nghiép hién dai. tién tién. hudéng 161 dam
bao minh bach. cong khai, hi¢u qua, trong dé uu tién phit trién chién luge Doanh nghiép toan
dién.

Phat trién di ngli nhin sy chit lugng cao: bdi ddp vin hoa doanh nghiép OCH; phit trién
thuong hi¢u OCH vi cde thuong hiéu ma OCH dang s& hitu nhu bénh Givral, Kem Trang Tién,
hé thémg khach san Sunrise, .., v&i muc tiéu lan toa nhin biét siu rong téi thi trudmg trong nude
v quéc té.

4.2. Chién luge phat trién trung va dai han

Trong linh vyc kinh doanh khéch san, nghi dudmg: Hién nay Céng ty dang quan 1y vi déu
wr xdy dung chudi khdch san cao ¢dp mang throng hiéu Sunrise dat tiéu chudn 5 sao quéc té va
StarCity Hotel dat tiéu chuin 4 sao qudc té tai TP. Hé Chi Minh, Nha Trang, Hi An, Ha Néi.
Cdng ty khong ngimg diu tr ndng cdp v gia ting chit lugng dich vy, o thanh lya chon hang
ddu cua khdch du lich trong va ngoai nudc.

Trong linh vuc kinh doanh thic phdm: Véi vu thé s& hitu ede nhin hiéu truyén théng, liu
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nim, tré thanh mét phin trong ki (e clia con ngudi Sai Gon, Ha Noi nhu Banh Givral, Kem
Trang Tién, Céng ty OCH luén chd trong vige duy tri nhimg huong vi truyén théng, ddng thoi
phit trién thém nhimg san phdm méi ¢é tinh canh tranh cao trén thi truémg trong nude va quéc
té, nhung van dam bao sirc khoe va quyén loi cla ngudi tiéu ding bing viée st dung ngudn
nguyén liéu ty nhién, an toan, thin thién véi ngudi st dung va méi truong.

Ngoai ra. cin ctr vio tinh hinh hoat déng thue té ciing nhir nhu cdu san xudt kinh doanh.
cong ty ludn tim kiém co hoi ddu tw, mé rong linh vye san xudt kinh doanh cua minh dé ting
doanh thu, gép phén tao dyng thanh céng cho doanh nghiép.

4.3, Cdc myc tiéu phét trién bén virng (mbi trwdimg, xa héi va cong ddng) vi chwong trinh
chinh lién quan dén ngfin han va trung han ciia Céng ty

Véi vai trd 1a mot doanh nghiép duge niém yét trén San Giao dich chimg khodn Hi Noi
v&i von diéu 1¢ 2.000 ty déng, bén canh nhiém vu thuc hién kinh doanh hi¢u qua, an toan, OCH
luén tru tign thye hién trach nhiém véi x3 hji, cong dong va coi diy 1a mot trong nhimg st ménh
quan trong trong hoat déng cua Cong ty.

Trong thoi gian t6i, ngodi viée dam bao phdt trién mdt cdch bén vimg, vi quyén loi cla
khdch hang, OCH sé& tiép tuc trién khai cic hoat dong vi cong ddng véi tinh thin sé chia trong
nhitng thei diém khé khan, nhidu bién dong trén cac linh vue nhu an sinh xa hoi, clu tre thién
tai, gido due, y té,... gép phén lan toa nhimg gid tri ot dep 161 cong dong.

5. Cacriiro
5.1. Riii ro vé djch bénh

Nam 2020-2021 Thé gi6i trai qua trin dai dich Covid 19 — mét trong nhitng dai dich chét
chée nhit trong lich str nhin loai sau dich ciim Tiy Ban Nha nam 1918. Covid-19 khién kinh té
toan cdu thiét hai khoang 3.3 nghin ty USD, v&i hang chuc triéu viée l[am bi mét va chudi cung
tmg bi gian doan.

Tai Viét Nam, dai dich Covid - 19 bung phét lan thir 4 véi bién thé Delta vao thing 5/2021
da khién nhiéu doanh nghiép khéng con kha nang hoat ddng, nhidu nguwi lao dong mét viée lam
vi nhiéu gia dinh di mét di nguoi thin...Chi dén cudi nim 2021, khi Chinh Phi Viét Nam tim
kiém nhimg ngudn cung tmg vaccine va tién hanh ké hoach bao phti vaccine toin din thi kinh té
Viét Nam mdni bit diu mé cira lai. Nam 2022 hira hen |2 m¢t ndm phuc hoi kinh té Viét Nam ndéi
chung va dic biét 1a nganh du lich néi riéng tuy vay dai dich Covid - 19 véi nhiéu bién thé mai
van hoanh hanh va chura ¢6 dau hiéu két thiic.

5.2. Rii ro vé kinh té

L 1T F 3 Fiat N w By ¥ P Suig 1Y hanh thiss ZRi ' 1 P Yimal 4y 4mbil fatas by oy ta
Kinh 12 Viét Nam nim 2021 gip nhi#u thich thie khi dai djch Covid-19 v bidn chung mdi

T Ak RS H i R S PR, LI, 46 15 UL S e o ¢ ic- TT T o S g s 3 L, .
J3 dnh hirdmg tidu cyrc dén nén kinh t8 khidn GDP quy¢ [T gidm sdu (gidm 6,02% so v& cing k3
n3e treceey. Nhidg tink thanh =hE 135 45 i FRR 1R eane diRem sde e aka ol M,
ndm trude). Nhicu tinh, thanh pho 13 diu 1y kinh 12, rong digm sdn xudt ¢dng nghidp b dnh
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huémg ning né nhu Thanh phé H6 Chi Minh, Binh Duong, Péng Nai, Bd Rja-Viing Thu, Long
An, Hi NGi, Bic Ninh, Bic Giang,...

Péi véi Cong ty €6 phan Khich san va Dich vu OCH, dai djch Covid-19 kéo dii da khién
hoat déng san xudt kinh doanh bj anh huéng nghiém trong. Nganh kinh doanh khich san, khu
nghi dudng hiu nhu dong bing, hoat dong nho giot khién céic chi tidu ké hoach trong ndm khong
dat nhu ki vong. Bén canh dé mang kinh doanh thye phdm ciing bj anh hudmg khong kém khién
doanh thu giam stit vi khéng dat ké hoach d8 ra.

5.3. Ruii ro vé bién dbi khi hiu

Thé giéi chimg kién hang loat ky luc vé nhidt d& v thién tai kinh hoang trong nam 2021
nhu: Hai miia mua khé han lién tiép & Kenya - chuyén chira bao gidy xdy ra trong nhiéu nim; Séng
nhiét & chiu Au vio mia he phd v ky luc nhiét dd & nhidu nude, di kém 12 chdy rimg trén khip
viing Pja Trung Hai v 1d lut bét thudng vio thing 7; O Chén A: Trung Quic trai qua ndm néng
nhit lich sir vA trdn mua dai ngdy & tinh mién trung Ha Nam: Jugng mua trit xudng trong 3 ngay
nhiéu hon luong mua trung binh trong cd nim khién hang tram ngudi chét, hoa mau nha cira bi
cudn tri ... Bién ddi khi hau dang tang toc nhanh hon bao gid hét va gy ra nhimg ton that to
1ém cho cude sdng clia con ngudi,

Tai Viét nam, trong nim 2021 da xdy ra 9 con bdo, 3 dp thip nhiét d6i trén bién Doéng, 139
tréin dong dit nhe. 326 trin mua d4, doéng loe, sét; 174 trin mua lém, 1 cyc b, trong d6 9 trédn 1
bng, 10 quét, 163 vu sat ¢ biy song, 11 dot ndng néng va 19 dot khéng lanh, gié miia Péng Béc. ..

Su bién doi khi hiu ny da gy ra nhimg tdc hai nghiém twong va gép phin anh hudng 16
tinh hinh kinh doanh thye pham ciing nhu hoat déng cia nginh du lich Viét Nam va cée khach
san trong hé théng cuia Cong ty OCH.
5.4. Rui ro tir cdc ddi thi canh tranh

Sau hon 2 nam té 1iét do dai dich Covid-19, doanh nghiép nganh du lich ganh chju nhimg
kho khin chua ting ¢6. Khong it cdi tén di phai “roi cuge choi”, nhung ciing ¢6 nhiing doanh
nghiép da truémg thanh hon qua dai dich bing ¥ chi, su linh hoat (mg bién. Tranh thu thosi gian
ngung dén khéch, nhidu khu nghi dudng, khich san 4-5 sao tai ba Nﬁng, Nha Trang. Phi
Quée... khong chi trién khai chién dich “thay 40 m&i” trén todn hé thong, ma cdn nhanh chéng
chuyén déi s6 va chudn héa hé théng quan tri, vin hanh, san xuat kinh doanh

Vi sy canh tranh ngdy chng gay git va quyét tim ctia cdc doanh nghiép trong nginh khién
hoat dong kinh doanh khéch san cia OCH phai déi dién véi nhiéu thich thire va doi hoi phai nd
lyc nhiéu hon nita viée ning cao chit lugng va dich vy va ludn sin sang trong tim thé dén khéch

khi cudc song “binh thuong méi™ quay tré lai.
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II. TINH HINH HOAT BONG TRONG NAM 2021
1.  Tinh hinh hoat djng sin xuét kinh doanh
1.1.  Két qua hoat djng sin xuit kinh doanh trong nim:

Téng doanh thu hop nhit cia OCH nam 2021 dat 434,6 ty dong. Doanh thu niy bao gém
c¢dc Iinh vye: kinh doanh dich vy khéch san, dich vy cho thué nha xuong; san xudt kinh doanh
thue pham: doanh thu hoat dong tai chinh va hoat dong khdc. Co cdu doanh thu timg linh vyc
nhu sau:

Kinh doanh
dich vy, knaech
tan, 3,43%
Doanh thu tal___ =
chinh, 4,33% e [

Kinh doanh
thyre pham,
B88,41%

TY TRONG DOANH THU

1.2. Két qua hoat djng san xuit kinh doanh so véi ké hoach
1.2.1. Thue hién mdt s6 chi tidu ké hoach chi yéu (Céng ty me OCH)
{Ban vi: dfting )

: . Ty 1§ Thye
Két qui hoat djng Thuye hién 2021
STT TR csits kiem o) Ké hoach 2021 hign/Ké
hoach
1 Téng doanh thu 166.290.440.481 243.103.329.948 63%
2 | Téng chi phi hoat dong 160.550.136.529 | 242.110.074.363 66%
3 | Loi nhudn trude thué 5.740.303.952 993.255.585 578%
4 | Loi nhudn sau thué 5.740.303.952 093.255.585 578%

(Ngudn: 86 ligu tai bdo cde nay la 56 lidu theo bdo cdo 1ai chinh e ldp quy IV/2021 va két qua
frang qud trinh lam viée vai don vi kiém todn dic lip. Do anh huong cua sie viée bt khet khdng
lign quan dich bénh Covid 19 nén viée phdt hanh BCTC kiém todn nam 2021 chua hodan thanh,
Cong ty di co van ban git UBCK Nha nude xin gia han va s thiee hign cong bi thing tin bido cdo
téi chinh kiém todn nam 2021, edc vin ban giai trinh theo ding quy dinh sau khi hoan thanh tgi
website: htip:fochyn/guan-he-co-dong/thong-tin-tai-chinh/bao-cao-tai-chinh/)
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Két qua kinh doanh céng ty me
300,0

2431
350,0 43,1 2421

1500
1000
50,0
57 57 0,98 0.99

Q.0
Thye hién 2021 (tF dong) Ké hogach 2021 (¥ ddng)

® Tong doanh thu ® Tong chi phi
= Téng lgi nhudn ké todn trede thué = Loi nhudn sau thue

1.2.2. Mt 56 chi tiéu ké hoach kinh doanh Hop nhit
(Pon vi: déng)

X — Ty 1& Thue
STT Két c!ua hoat djng Thye fliqn 2021 K& hoach 2021 hign/K
kinh doanh (sau kiém toan)
hoach
1 Tong doanh thu 434.613.265.406 | 956.545.703.829 45%
2 | Tong chi phi hoat déng 508.918.526.020 868.564.243.126 59%
3 | Loi nhudn trude thué -74.305.260.614 87.981.460.703 -84%
4 | Loi nhuan sau thué -78.226.352.160 50.457.199.245 -155%

(Nguon: So liéu tgi bde cdo nay la so liéu theo bdo cdo tai chinh tie ldp quy 1V/2021 va két qua
trong qud trinh [am vige véi don vi kiém todn dpc ldp. Do anh huong ctia sievige bat kha khdng
lién quan dich bénh Covid 19 nén vié¢c phet hanh BCTC kiém todn ném 2021 chica hoan thanh,
Céng ty da co van ban gui UBCK Nha nude xin gia han va sé thire hién cong b6 théng tin bdo cdo
tai chinh kiém todn nim 2021, cdc vén ban giai trinh theo diing quy dinh sau khi hoan thanh tai
tai-chinh/)

woh vidguan-he-co-dong/thong-tin-tai-chinh/bao-cao-

website: hiip:

14



BAO CAO THUONG NIEN 2021

Két qua kinh doanh hop nhat

1.200.0
956,5
1.000.0 868.6
800.0
5
o000 306
400.0
200,0 | 88,0 505
0,0 — - |
S & Thyre hign 2021/(ty dong) K¢ hogch 2021 (6§ dong)
’ 743 -78,2
= Téng doanh thu u Tong chi phi
7 Téng loi nhudn trude thué Loi nhuan sau thué

= Vé doanh thu:

Doanh thu ndm 2021 cua Cong ty me bao gom doanh thu vé: kinh doanh thuong mai,
doanh thu hoat dng tai chinh.... dat 166,3 ty déng twong duong 68% ké hoach nam va
bing 52% so v&i nam 2020. Trong d6 Doanh thu hoat dong tai chinh chiém ty trong
53,9% dat 897 ty déng vi Doanh thu thudn vé ban hing va cung cip dich vu (chiém ty
trong 36.1%) dat 60 ty ddng twomg dwong 36% ké hoach. Sur sut giam vé gid trj ciing nhur
ty trong doanh thu bén hang va cung cdp dich vy ¢6 nguyén nhin chinh do dich covid-19
biing phit manh trong nam 2021, djc bigt tai TP Ho Chi Minh din dén hoat ddng cung
cdp bao bi, nguyén vit li¢u bj suy giam doanh thu nghiém trong.

Trén BCTC hop nhét, Téng doanh thu dat 434.6 ty dong twong duong 45% ké hoach nam
v biing 37% so véi nam trude. Tong doanh thu ndm 2021 khéng dat ké hoach cé nguyén
nhan chinh do dich covid-19 bing phdt manh trong ndm 2021 dan dén nhiéu dja phuong
thyre hién gifin cdch x hoi trong thi gian dai din dén hoat déng kinh doanh khich san
tiép tyc khé khan dong thoi cde hoat dong san xudt, ban hang bdnh, kem lién tuc bi gidn
doan.

= Véchiphi:

Téng chi phi trén BCTC céng ty me v Hop nhét déu giam so véi ké hoach do giam gid
von, chi phi bdn hang trong (mg véi mirc gidm doanh thu bin hang néu trén.

Péi véi chi phi quan 1y doanh nghiép: Mic di cong ty me ciing cdc don vi thie hién (iét
giam chi phi trong giai dogn dich bénh Covid-19 dién ra nhung viéc trich 1ap thém dy
phong phai thu khé doi ciing véi tién thué dét tai Cong ty CP Tan Viét ting gép 6 lan sau

T o T S
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khi duge giam 30% din dén chi phi quan 1y doanh nghiép tuong duong véi ké hogeh va

2. Ti chirc nhén sy
2.1. Danh sich Ban diéu hanh:
Ty 1§ 50 hiru CP
" s vi cac chimn Y
TT Hg vil tén Chire vu W— cfo Ghi chi
Cong ty phat hanh
B nhiém Tong
| | Ong N%{}}‘ﬁ’i’l‘?‘l‘mg Téng Gidm dbc 0% Gidm déc ngay
01/08/2020
Phé Téng Gidm P K
2 | BaNguyén Thi Dung e 0% Tong Gidm doc
ngay 04/05/2020
AP g . Bo nhiém nghy
3 | BaNguyén Thi Mai Hoa | Ké todn truong 0% G1/08/2010.

2.2. Nhirng thay d6i trong Ban diéu hanh trong nam 2021: Khéng ¢é
2.3. Nhan sy ciia Cong ty
2.3.1.Bio cdo lao djng theo trinh d§ hoe vin tai thai diém 31/12/2021:

T Trinh d So lwgng lao | Ty I¢ phin trim
ding (%)
| Trén Pai hoc 24 25%
2 Dai hoc 173 18.3 %
3 Dudi Pai hoc 748 79.2 %
4 | Lao ddng pho thong 0 0%
Téng 945 100%

2.3.2.Béo cdo lao djng theo giéi tinh tai thoi diém 31/12/2021:

Ty 1é phin
e S6 lwong lao yIPp
TT (zidd tinh tram
diong .
(%)
1 Nam 490 51.9%
2 Nit 455 48.1 %
Tong 043 100%
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2.3.3. Bio cdo lao djng theo cip bic cin bj tai thoi diém 31/12/2021:

TT Ticu chi S6 lwgng | Ty I¢ phin tram
lao dijng (%)

Cin b cip cao (Ban Téng Gidm doc.

1 Ban diéu hanh Céng ty Con/Khich 26 2.8%
san)

" Cidn bo quan ly (Tlruc‘mnghd ciic 105 (1.1 %
Phong/Ban/Bon vi)

3 Nhin vién 814 86.1 %

Téng 943 100 %

2.3.4. Chinh sich déi véi Ngwdi Lao dong trong nim 2021

Nim 2021 tiép tue ndi burée nim 2020, Dai dich Covid 19 khéng hé thuyén giam mi con
bing phit ngay cang manh mé hon giy hau qui nghiém trong dén tinh hinh san xudt kinh
doanh cta cic Doanh nghiép. Pic biét la ddanh diu mot ndm thuce sy khé khian doi vai
Cong ty CP Khdch san va Djch vy OCH néi chung va d¢bi véi Neudi lao dong trong Téap
doan néi riéng. Pai dich Covid - 19 da lam déng bing hé théng Khich san trong Tip
doan, viée déng cira Hang khéng ndi dja va qubc té din dén cdc khach san khong c6
khich du lich. Tiép dé, Chu truong gidn cich xa hdi cla cdc Thanh phé Iém khién cdc
khich san phai tam thoi déng cira nhung Cong ty vin phai duy tri, bao dudng hé théng,
gilt chiin nhin su dé luén sin sang mo cua dén khich tror lai khi ¢6 chi truong méi tix
Thanh phé. Ban linh dao Tép doin phai cin déi gifra sy duy tri hoat déng cta cic Khéch
san ma van dam bao t&i da quyén loi clia Nguoi lao ddng. Diac biét, d6i véi méang chi
chét cta Tap doan 1a mang kinh doanh Thye phidm, trong nim vira qua, chién luge mo
rong chudi nhil hing Banh Givral tai Ha Noi di va dang phat trién, tao ra nhiéu céng an
viée lam cho Ngudi lao dong trong tinh canh Djch bénh din dén kinh té ngay cang khé
khan nay;

= Théi gian lam viée: Pai dich Covid da dién ra tir ndm 2020 ¢én hét nam 2021 va vin
tiép tuc bung phat manh cudi nam 2021. Céc Thanh phé 16m lién tuc bj gidn cich xa hoi;
Céng ty luén dam bao tufin thil theo quy dinh ciia Nha nude vé viée t6 chire thiri gian lam
vi¢e theo ding quy dinh. Cong ty da 18 chirc nhitng budi dao tao vé ng dung ctia Cong
nghé khi lam viéc tir xa, thye hién cong tic té chirc lam viéc online tai nha dé dam bao
Ngudi lao ddng lubn du ky nang dé hoan thinh ¢éng viéc tai nha. Do6i véi cdc khich san
trong Tap doan, v&i phuong cham “Ngudn nhin lyc 12 Ngudn ¢dt 161" dé duy tri va phat

trién Tdp doan, Ban lanh dao luén chi trwong khéng tim cich duy tri nhin sy cot 16i va
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tim cdc giai phdp lam viée, chia ca kip hgp ly dé gitt chiin va dim bao thu nhip dé Nguoi
lao déng duy tri cude séng trong thoi gian dién ra Dai dich;

= Piéu kién lam vige: Cong ty trang bi ddy di cdc trang thiét b, phuong tién hién dai cho
nhin vién st dung lam viée va luén ¢b ging tao didu kién co s&r vét chit ot nhét cho
ngudi lao déng. Van phong, méi truomg 1am viée duoe thidt ké khang trang, ngan nﬁp_
khir khuan thuong xuyén va dam bao vé sinh, an toan lao dong. Céng ty thuc hién
nghiém chinh tufin thu 5K phong chéng dich, do thin nhiét, sit khudn tay khi dén vin
phong, ngdi gidn cich tdi thiéu mdi ngudi cdch nhau 2m... Truyén théng ndi by dén timg
Ngudi lao déng vé viée gilt gin siic khoe, bd sung vitamin C, deo khdu trang va rira tay
thuémg xuyén, phdt khau trang/kit test cho CBNV mién phi doi véi nhitng truomg hop cé
biéu hién hojic nghi ng méc bénh Covid-19;

= Chinh sich dao tao: Céng ty ludn chi trong cong tdc dio tao bdi dudng chuyén mén,
ning cao k¥ ning nghiép vu va chat lugng dich vu cho doi ngit Cin bd Nhin vién théng
qua cdc chuong trinh dao tao tai chd, cdc khéa dao tao ngﬁn ngay noi bo. D?)ng thoi Tap
doan di chuin bi sin sing tmg phé va phyc hdi sau dai dich nhu tranh tha cdc thoi gian
cdch ly xa hdi dé ra sodt lai hé théng, dao tao ngudn nhin lue, ning cao chat lugng dich
VU tai tit ca cdc resort, khich san. Bén canh d6, cdc khu nghi dudng cua Tdp doan ciing
tranh tht dau tw “thay d6i dién mao”, chinh trang, lam méi nhidu hang myc canh quan,
bao tri hé théng mdy mée. .. sdn sang cho cic chién dich kich cdu, don khdch tré lai khi
dai dich duge kiém sodt, Tinh dén thoi diém 31/12/2021, Cong ty da to chire va cir edn b
tham gia 16 16p tdp hudn. hdi thao dao tao ndi bd véi tong 135 lugt Ngudi lao dong tham
gia. Tich cyc tuyén truyén, pho bién céc kién thire phdp ludt va kién thirc chuyén nganh
cho tét ca Cdn bd Nhin vién trong Cong ty:

= Chinh séch tuyén dung: Vi phuong chim nhan lue 12 nén tang quan trong nhat tao nén
thinh cong cho Cong ty, Céng ty di xdy dyng mot mdi trudmg lam viée thin thién va
chuyén nghiép ciing véi nhimg chinh séch dii ngo, dé bat thoa ddng dé thu hit nhin su
¢6 ning lye cling nhu xiy dung mot tip thé vimg manh. HS tro tuyén dung nhan sy cho
cdc don vi thanh vién nhim tang chdt lugng nhan sy trong Tap doan.

* Chinh sich lwong, thwéng: Mac di tinh hinh Céng ty khé khin nhung Ban linh dao
Céng ty va Ban chdp hanh Céng doan vin ¢b ging dam bao thu nhdp cho Ngudi lao dong
trong thoi gian dién ra dich bénh, gidn cdch x3 hoi vi CBNV phai lam viéc online tai nha.
Bén canh d6, OCH ban hanh Quy ché h¢ thong ddi ngd xdy dyng thang bang luong méi
vao thang 11/2021 nhim dua ra ché d6 canh tranh dé thu hit nhén sy c6 nang lye tir cde
Céng ty/Tap doan lén vA gitr chin cdc cdn by nhin vién chi chét. Hoan thi¢n hé thng tra
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luong, phin bé thu nhap dong déu trong hé théng ciing nhir ché dg thudng linh hoat trén
co s& hiéu sudit cong viée dong gép cia mbi ca nhan/tip thé.

= Chinh sdch phie lgi: Hang nam Cong ty déu t6 chirc di nghi méat va kham sie khée dinh
ki cho CBNV nhung nam nay tinh hinh djch bénh biing phat nhanh chéng, Ban lanh dao
di cin nhic va quyét dinh khéng t6 chirc di tham quan/nghi mat nham dam bia stre khoe
cho CBNV - khéng bj lay nhiém tir ngudn bén ngoai. Thay vao d6, Cong ty da dua ra
chinh séch hd trg chi phi nghi mat cho CBNV dé CBNV c¢6 thé tw to chire nghi mét theo
dién ¢4 nhan/gia dinh vao thoi diém thich hop hon.
Péc biét, trong ndm 2021, Céng ty t& chire tiém phong véc xin ngira bénh Covid -19 cho
CBNV. Thing 12/2021, OCH di hoan thanh tb chire tiém Ba miii vacxin cho ngudi lao
dong.

= Céc hoat déng cong doan, hoat déng tip thé luén duge Cong ty quan tim, hd tro va wu
tién nhim tao dyng cho Ngudi lao dong mot tinh thin lam viée t6t, méi trudng lam viée
than thién ciing nhu gin két Nguoi lao déng va cac Phong Ban phdi hop lam viée hiéu
qua hon. Nam nay, Céng doan Tap doan OCH da xin ¥ kién cac Cong doan co s& trong
Tap doan dé trich Quy Tir thién cua Téap doan fing hd cho céde trudng hgp CBNV bj FO
trong Téap dodn gap hoan canh dic biét kho khan: Cy thé nhur sau:

- Ungho 17 CBNV trong Tap doan bj FO ¢6 hodn canh dic bi¢r khd khin véi tong
mire hé tro 14 51.000.000 VND,

42.000.000 VND.,

Déy 1a mdt hoat dong nho nhung dm 1ong can b nhén vién trong Tip doan véi tinh,
ho trg, chia sé, “la lanh dum 14 rach” cua Ban c:hép hanh Céng doan.

» Phat trién Vin hoa doanh nghiép, phat huy, gin gift cc gia tri vin hoa truyén thong ctia
Tép doan. Tao dung méi trudng 1am viée chuyén nghiép dé phat huy tai ning va stic sdng
tao lao dong cua mdi ¢4 nhin trong Céng ty qua d6 ning cao hiéu qua san xuat kinh
doanh, M&i ¢4 nhan 12 mét mét xich quan trong gép phén vao thanh cong va phat trién ké
hoach san xuat kinh doanh cta Doanh nghiép.

Tinh hinh diu tw, thye hién cic dy dn

Céc khodin diu tu

Du an Khach san StarCity Westlake: Dy dn do Céng ty CP Viptour-Togi (¢6ng ty con cua

OCH) lam cht diu tu; Dia diém: S6 10 Trén Vi; Dién tich khu dédt: ~2200m2, chiéu cao

04-08 ting: Céng trinh khoi eéng xdy dung tir nim 2013, tuy nhién do cdc nguyén nhin

chu quan va khach quan, céng trinh tam dimg thi cong tir thdng 11/2014; Céng trinh di thi
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cong ting him, d6 bé tong ting 1 va sin ting 2;

. Khu c6ng nghiép Quang Minh: Dja diém thudc huyén Mé Linh, TP Ha Noi; Do vi tri khu
dat khong dam bao cdc yéu td vé vé sinh an toan thic pham, phong chdy chira chdy v cdc
yéu t6 vé méi trudmg, phap 1y vé dat dai, nén khong phit hop véi viée xiy dung nha xuong
san xuét kem, banh. Do vy, Ban diéu hanh OCH da thuc hién viéc chuyén nhuong tii san
gin lién trén dit cho d6i tdc 1a Cong ty TNHH An Viét — Ha Noi.

= Duyédn nhd mdy Binh Hung: Dja diém: S6 7 dudng 7 Khu cong nghiép Vsip — thanh phd Tir
Son, Bic Ninh; Dy dn do Céng ty Cé phin thirong mai va dich vu Binh Hung (cbng ty con
ciia OCH) lam Chu dau nr. Khu dit ¢6 dién tich ~ 1.3ha, nha Xuomg san xuit ~ 4400 m2,
thoi gian st dung dén nam 2057, duce sir dung lam nha xudng san xudt banh va kem. Dy
dn dang dugc 1ap hd so cai tao v mo rong giai doan 2 dé phyc vu viée phit trién sin xudt
va cho thué bét dong san cong nghiép.

. Dy dn Nha mdy Givral: Dy dn do Cong ty C6 phan banh Givral (céng ty con ciia OCH)
lam Chu diu tw. Céng ty C6 phin Bénh Givral da thué dét tai 16 C5-12, dudmg N8 khu
cong nghiép Tin Phd Trung véi dién tich ~ 1,8ha, thoi gian sir dung dén nam 2054; Hién
nay, dy dn dang duge Ban quan Iy cdc khu ché xuat va cbng nghiép Thanh phd HS Chi
Minh tham dinh ho so thiét ké co so....

3.2. Hoat dong kinh doanh ciia cac Cong ty con

3.2.1.Hoat ddng kinh doanh thye phim
Hoat déng san xuit kinh doanh thyc phim la mét trong nhime linh vue kinh doanh luén

dem lai doanh thu vi loi nhudn cho OCH. Céng ty hién dang sé¢ hiru cdc thuong hiéu thye phidm

ndi tiéng 12 Bénh Givral vi Kem Trang Tién. Tuy nhién, do anh huéng cua dai dich covid-19
dién ra tai TP Ha Noi va TP Ho Chi Minh dan dén hoat dong san xudt, ban hang bj gidn dogn
nghiém trong dén dén doanh thu chi dat 43% ké hoach dé ra.

3.2.2.Hoat djng Kinh doanh Khich san va Khu nghi duimg
Nam 2021 tiép tuc 12 mjt nam rét khé khin d6i voi nganh dich vu khach san, nghi dudng

do anh huéng ning né cua dai dich Covid-19, thi truomg quéc té déng bang tir cudi thang 3/2020,

thi truémg ndi dia cling bi anh huémg nghiém trong, nhu cau di du lich giam manh. Trudce tinh

hinh d6, ¢dc don vi thanh vién OCH di nd luc khéng ngimg ning cao chit lugng dich vu, thue
hién cdc chinh sdch bdn hang linh déng, ddy manh hoat dong marketing céc thj truémg mai dé
tim kiém cdc nguon khdch nhdm 6n dinh doanh thu, dong thoi thue hién tiét giam i da cdc chi
phi. Mac di rit nd lyc, nhung doanh thu kinh doanh dich vu khdch san nam 2021 chi bing

17.5% ndm 2020.

Bén canh d6, sau khi ban giao toan b§ Khu nghi dudng Sunrise Hoi An Beach Resort cua

Cong ty IOC cho Ngin hing TMCP Hang Hai (“MSB”) theo yéu cdu cia Cuc Thi hanh dn Din
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sy tinh Quang Nam, Céng ty TNHH MTV Sao Hom Nha Trang tiép tuc lam vige voi MSB dé
thuc hién dam bao quyén kinh doanh, khai thac 12 cin villa tai khu nghi dudng nay.

3.2.3.Hoat djng dich vu cho thué nha, xwing
Thing 6/2021, Céng ty tiép nhdn quan 1y Céng ty CP Throng mai va Dich vu Binh Hung.

Hién tai, Céng ty Binh Hung dang thué thira dét c6 dién tich khoang 12,8 nghin m2 tai khu cong

nghi¢p Vship Bic Ninh dé phuc vy hoat dgng kinh doanh.
4.

Tinh hinh tai chinh

4.1. Tinh hinh tai chinh (B0 cdo hop nhit)

(Don vi: ding)

Chi tidu Nam 2021 Fam, 230 Ty
(di¢éu chinh) (giam)
Co ciu tai sin
Tii san ngin han 1.103.535.809.844 | 1.313.450.022.501 -16%
Tai san dai han 1.225.351.906.892 | 1.106.600.543.090 11%
T(‘;ng tai san 2.328.887.716.736 | 2.420.050.565.591 -4 %
N¢ ngan han 546.266.107.258 | 553.376.904.118 -1%
Ng phai tra dai han 396.328.645.531 395.363.432.168 02%
Von chu so hiru 1.386.292.963.947 | 1.471.310.229.305 -5,8%
Tong nguon von 2.328.887.716.736 | 2.420.050.565.591 -3.8%
Két qui hoat dong kinh doanh
Tong doanh thu 434.613.265.406 | 1.170.848.040.986 -62.9%
Téng chi phi hoat dong 508.918.526.020 | 876.780.682.482 -42,0%
Loi nhudn trude thué -74.305.260.614 | 294.067.358.504 | -125.3%
Loi nhudn sau thué -78.226.352.160 | 282.580.631.217 | -127.7%

(Nguon: So li¢u tqi bdo cdo nay la s6 ligu theo bdo cdo tai chinh t lip quy IV/2021 va két qua

trong qud trinh lam viée voi don vi kiém todn doc lip. Do anh hueong cia sie vige bt khea kheng lién quan

dich bénh Covid 19 nén vig¢e phir hénh BCTC kiém todn ndm 2021 chua hoan thénh, Cong tv dd ¢6 vin

ban gui UBCK Nha nude xin gia han va s€ thue hién cdng ho thing tin bdo cdo tai chinh kiém todn ndam

2021, cde vdn ban giai trinh theo diing quy dinh sau khi hoan thanh 1gi website: hup:/och vn/quan-he-

co-dong/thone-tin-tai-chinfi/bac-cao-tai-chinh/)

Nam 2021, tong tai san/nguén von clia Céng ty giam 91,2 ty so véi ndm 2020 chu véu 1 do

két qua kinh doanh thua 13 tai céic céng ty con kinh doanh khdch san.
4.2. Cac chi tiéu tai chinh cha yéu

Cic chi tiéu Cong thire Nim 2021 | Nam 2020
Cde chi tiéu vé kha nang thanh todn
Hé s6 thanh todn hién . .
hanh Tai san ngan han/Ng ngin han 2,02 2.84
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; Thi san ngan han- Hang ton kh
HB o thantinodnnhah | Lo ) AeAn g Fang onkha) 1,53 2,40
/Ng ngan han
; ., | (Cdc khoan tién vi tuong duon
Hé s6 thanh todn bing tién (_,.% ¥ £ 12 PR RN 0,27 0,49
ticn)/(N¢ ngin han)
Cdc chi tiéu vé co ciu vén
No/Téng tai san 40% 35%
No/Vén chi sé hiru 68% 55%
Chi tiéu vé ndng lyrc hoat djpng
Vong quay hang ton Gid von hang ban/Hang ton kho | 17 5 01
kho binh quén * :
: Doanh thu thuan/Tong thi san
Vong quay tong tai s 0,17 0,30
& A2 EORE T oA binh quin
Cde chi tiéu vé khi ning sinh loi
. Loi nhudn sau thué/Téng doant
T+ sidt 107 nhudin FLEANGNS Sam G SERB DORR -18% 23%
thu
Ty sudt sinh 1&i trén von Loi nhudn sau thué/Vén chi sé
T : Y -6% 16%
Chu s& hitu (ROE) hiru
Ty sudt loi nhudn trén i
'[‘zng miian (Ri)nA)h Loi nhudn sau thué/Tong tai san 3% 10%
Le¢i nhudn tir hoat dgn
PR R NOREVEE | b niis G s e
kinh doanh/Doanh thu : -22% 33%
. doanh/Doanh thu thuan
thudn
5.  Co ciu cb déng, thay dbi vén diu tir ciia chii s¢ hiru
5.1. Cé phin
Tinh dén ngdy 31/12/2021, vén diu 1§ clia Céng ty nhu sau:
. Vén didu [é: 2.000.000.000.000 VNB (Hai nghin tv dong).
*  Khoi lugng ¢ phiéu chua luu ky: 75.005.053 ¢b phiéu.
*  Khoi luong ¢ phiéu di luu ky: 124,994,947 ¢6 phiéu,
5.2. Co ciucd déng
Nim 2021
TT Dién giai Ty 1¢ nam giir
56 Cé dong (%)
1 | Co déng 16m, cb ddng nho 927 100
1.1 | C6 dong s6 hitu tir 5% tror 1én tong $6 CP 1 59,85
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Co déng s hitu tir 1% dén dudi 5%
1.2 | tbngsd CP 12 32,90
1.3 | Cb déng s& hitu dudi 1% CP 914 7,25
2 | Cb déng tb chirc va co dong ci nhiin: 927 100
1| To chire (trong nude, nude ngoii) 18 75.69
2.2 | Cd nhin (trong nude, nude ngoii) u09 24,31
3 | C6 déng trong nude vi nrde ngoai 927 100
3.1 | Cé déng trong nude (16 chire, ¢d nhin) 916 99,96
3.2 | C6 dong nude ngoii (16 chire, ¢d nhin) 11 0.04
4 | Co ddng nha nwée va cdc 6 dong khic 927 100
4.1 | Co déng nha nudc 1 2.99
4.2 | C6 déng khic (khéng phai CP nha nudc) 926 97.01

(Nguon: Danh sdich c6 dong chot tgi ngey 15/11/2021)
5.3. Tinh hinh thay déi von diu twr cia chi s hivu: Khéng cé
5.4. Giaodjch ¢b phiéu qu§: Khing c6
5.5. Cic chirng khoan khac: Khdng cé
6.  Bio ciao tic djng lién quan dén méi trudng vi xi hji cia Cong ty
6.1. Dinh gid lién quan dén céc chi tiéu mai trudmg (tiéu thy nwéc, ning lrgng, phit théi...)

La doanh nghigp san xudt vi kinh doanh trong linh vye thye pham va khdch san, Céng ty
CP Khiéch san v Dich vu OCH ludn ch trong céng tic dam bio nhimg tiéu chuan khit khe cia
vé sinh an toan thuc phim, dam bao méi trudng xanh — sach — dep. Cu thé, hai thuong hi¢u danh
tiéng Bdnh Givral vi Kem Trang Tién cua Céng ty luén sir dung nguén nguyén vit liéu sach cé
nguén géc xudt xir 1o raing dam bao cdc tiéu chudn an toin va vé sinh; Phin loai va tdi str dung
ric thai khoa hoc; Trang hoang va v¢ sinh dam bao my quan dd thi... Bén canh d6, Céng ty cing
céic don vi thanh vién va doi ngit CBNV ludén v thire tiét kiém dién nang, sir dung hiéu qua cdc
trang thiét bj, cong cy 1am viée, tin dyng cic nguén nhi¢t ning ¢é sin trong wr nhién nhu nguon
nang luong mat troi.

Trong linh vyce kinh doanh khach san va khu nghi dudng, chudi khdch san Sunrise va
StarCity ctia OCH nam vira qua ludn tuin thi v huong (mg cbng tic phong chéng dich bénh
theo chu truong cua nhi nude mdt cich triét dé. Cong tic cong tic vé sinh, khir khuin toan bd
khéch san, resort duoc trién khai rdt rio v nghiém tic tir trude khi dén khich va duv tri dinh kv
hang ngay dé dam bao an toan cho du khich. Ngoai ra, nude rira tay va cdc dn phim khuyén cdo,
hudng din phong chéng dich Covid-19 duge trang bi ddy du tai cic khdch san, resort. Dac bigt,
tai diy viéc tudn tha 5K ludn duge thuc hién véi khich hang mét cdch chit ché va theo ding
trinh ty nhat.

6.2. Tudn thi phip luft v& bio v@é méi trudng
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Véi v thire tudn thi phdp ludt vé bao vé méi truong, Cong ty ludn chap hanh nghiém chinh
ciic quy dinh cua phdp ludt vé bdo vé méi trudmg diic biét wong cong tdic phong chdy chira chdy.
an toin vé sinh thue phim, an toan lao ddng. my quan dé thi, béo tén thién nhién. ..

Trong nam qua mac di nhiéu khoang théi gian phai thye hién gidn cich xa hoi theo yéu
ciu cta Chinh phit do djch bénh Covid hoanh hanh nhung cac cua hang Banh Givral va Kem
Trang Tién ctia OCH vin luén ddu tu thay doi dign mao theo tidu chi xanh — sach — dep va két
hop vé sinh an toan thyre phim dé khéng chi 1a dja diém bén hing ma con 14 noi “check in” thi
vi cho gidi ré va du khich.

6.3. Chinh sich lién quan dén ngudi lao ding

Pai dich Covid — 19 da tao ra nhimg con s6 kv luc, nhung theo cich mi khéng ai mong
muén. Hon 1,7 triéu ngudi trong do tudi lao déng thit nghiép trong quy I11/2021, ting dén nira
triéu so vdi quy trude. Ty 1é thit nghiép 1én dén 3,98%, cao nhit trong mét thip ky qua va vugt
xa ty I¢ thit nghiép trong nhimg giai dogn khé khin khdc cta nén kinh té, cling véi 12 trigu
ngudi bi cit gior 1am; 18,9 triéu ngudi bi gidm thu nhip. ..

Véi OCH, mac di 13 mot nam khé khin khi lan séng Covid-19 cin quét trong Quy 3 khién
mang thire phim cta cong ty bi anh huéng nghiém trong, doanh thu sut giam va cdc khich san
hiau nhu ngimg hoat déng nhung Céng ty vin cb ging dé én dinh cong an viée 1am cho ngudi lao
déng, dim bao cude sdng cho CBNV, chia sé va djng vién bing nhimg phdn qua thiét thye tdi
cdc CBNV v gia dinh khi bj mic Covid - 19.

6.4. Bio cio lién quan dén trach nhi¢m doi véi chng dong dja phuong

Nim 2021 la nam bién ddng ctia chng ddng doanh nghiép vh Céng ty CP Khich san v
Dich vu OCH cling khong nim ngoai ngoai 18 ny. Mic dii vy, cong ty vin td chire vi thue hién
cic hoat ddng thién neuyén, truyén théng diép tuong thin tuong di, the hién trich nhiém xa hoi
ctia minh théng qua cde chuong trinh hd trg nhimg hodn canh khéng may min, gia dinh ¢6 hoan
canh khé khan...trong tip dodn vii cong dbng xi hoi.

V6i tinh thin doan két, trong thin twong 4i d6, thing 10/2021 Céng doan Céng ty me
Céng ty cé phin Tép doin Pai Duong (“OGC”) két hop ciing Quy tir thién ctia OCH da hd try,
dong vién ngudi lao déng trong Tip doan gap khé khin boi dai dich Covid -1 véi tong s6 tién 1a
93 triéu déng.
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Pai didn Cong dodn Céng ty CP Bdnh Givral - dom vi thdnh vién cua Tdp dodn cf ngudt luo dong bi

dnh hudmz bdi Covid = 19 ndng né nhds, dd trao 1dn tay naiimg phdn qud thidt thiee cua Tdp dodn 15

CECNV gap khé khdn!

Ciing trong thing 8/2021, nhim chung tay chia se sir vit va cua lyc luong tuyen dau chong
dich Covid — 19 trong dot dich bing phdt manh m& khip ca nuée lan thir 4, Cong ty CP Kem
Trang Tién - don vi thanh vién ctia OCH di t&i tham va trao ting 4400 hdp sita vd 1500 phén
binh ngot cho lye lugng tuyén dau chf)ng dich tai Trung tim Y té quin Hoan Kiém va phudng
Vinh Hung, Ha N6i. Va vao dip Té Trung thu thing 9/2021, Céng ty CP Banh Givral dﬁ‘dén
tham va ting qua cho cdc y bic s7 tuyén diu va nhitng bénh nhin COVID tai Trung tim R
qudn Tén Phd, Bénh vi¢n Nhin dan Gia DPinh, Trung tim y té Quin 1, Go Vf;.p, Bénh vién 1 %
TP.HCM. Bay 1a nhiing mén qua dic biét dua Tet doan vién dén vdi cic y bdc T, ddng vién

thin cic chién si do tring noi tuyén diu chéng djch.

Song song v&i phit trién san xuat kinh doanh, OCH luén duy tri cdc hoat déng thién
nguyén, hoat dong vi céng dong hang nam. Diéu nay khong chi thé hién tinh thin doan két cua
toan thé cdn b nhin vién clia Cong ty ma con thé hién tinh thdn twong than twong di, chia sé khé
khan véi nhig hoan canh con gip nhiéu khé khan, ciing nhu thé hién trdch nhiém cia Cong ty
ddi véi xa hoi.

III. BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN TONG GIAM BOC

1.  Pénh gia két qua hoat djng sin xuit kinh doanh

1.1. Anh hwing ciia nén kinh té thé giGi vi trong nuéc téi hoat djng SXKD niim 2021 ciia
OCH
Nam 2021 tiép tuc 1a mdt nam ddy khé khan v thir thich véi nén kinh té thé gidi néi

chung va Viét Nam ndi riéng véi su xudt hién va ldy lan manh cta bién chung Delta va hién nay
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14 bién ching méi Omicron, nhanh chong lan réng twrén pham vi toan cdu. Tai Viét Nam, dot
biing phat dich ldn thir 4 xay ra vao giita thing 3 tai thanh phé Ho Chi Minh duge xdc dinh do
bién ching Delta giy ra. sau d6 Iy lan manh rong khip ca nude. Dich bénh Covid — 19 tiép tuc
dién bién phic tap din dén nén kinh té thé giéi suy thodi thém trim trong. Tai Viét Nam, mic di
chinh phu di ¢6 cic phan img nhanh chéng va quyét liét song tée d¢ phdt trién kinh t& vin suy
giam.

Cic cong ty con cua OCH hoat dong ¢ cdc linh vye kinh doanh khdch san va san xudt kinh
doanh thuc phim di va dang bj anh hudng nghiém trong tir dich bénh Covid-19. Dac biét la cic
cong ty kinh doanh khéch san etia OCH hoat dgng cuc k¥ khé khan do Iénh gidn cich x héi va
dimg cic chuyén bay dén khich qude té lam cho hoat déng kinh doanh khich san tai cic cong ty
con ctia OCH trong niim 2021 gin nhu té liét.

Tuy phién, nhe Viét Nam d¢i nhanh chéng chuyén tir chién luge “Zero Covid™ sang “Thich
img linh hoat véi Covid™, dan nGi 1ong gidn cich va mé clta nén kinh té nén birc tranh gam mau
toi viin dnh 1én vai diém sdng, GDP nam 2021 ting 2,58%.

Céng ty Co phﬁn Banh Givral bi sut giam nghiém trong doanh thu va lgi nhudn, céng ty
con cua Givral 1a Céng ty CP Kem Trang Tién ¢6 syt suy gidm nhe doanh thu, lgi nhudn, D6 1a
nhé s nd lwe rit 1én cia HOi dong quan tri, Ban diéu hanh va toan thé ngudi lao dong cb ging
duy tri hoat dong san xudt kinh doanh trong béi canh dich bénh dién bién nguy hiém, phirc tap
nhu hién nay.

Thi truomg bit ddng san nam vira qua cling chiu nhiéu tic dong bai tinh hinh dich bénh,
tuy nhién diy cting 1 ndm khing dinh sur thich tmg linh hoat, d6i méi trong cdc phuong thire té
chire van hanh, cling nhu nhimg nd lye hd tro, cii cdch tr Chinh pho, t6i ede don vi doanh
nghiép, dé timg bude phuc hoi trong bdi canh binh thudmg méi.

S6 lugng dyr dn bit dong san mdi duge cip phép tiép tue giam so véi cde ndm 2020 khién
nguon cung bat djng san, nha & dac biét 1a nha & danh cho dbi trgng thu nhip thip vin con han
ché. Nén kinh té ¢6 ddu hiéu cua su giam phét do anh huéng cua dai dich nhung gid bt déng
san, nha &, ddt nén vin lién tyc tang tir diu nam. Tinh dén cudi ndm 2021, gid cin hd chung cu
di tang binh quin khodng 5-7%:; gid nha & riéng le trong dy dn ting 15-20%; gid dit nén tang
20-30% so véi thii diém cudi nam 2020, bio hiéu nhifmg nguy co cua tinh hinh bong béng bt
ddng sdn cé thé xdy ra do tinh trang dau co, thoi gid,

1.2. Tinh hinh sin xuét kinh doanh nam 2021
1.2.1. Hoat djng Kinh doanh Khich san va Khu nghi dudng

Tir ddu ndm 2021, tinh hinh dich bénh Covid-19 ngay cing tré nén phic tap, nginh Du

lich tiép tuc bi anh huéng nghiém trong hon so véi nam 2020. Dot dich Covid-19 biing phit tir

cudi thdng 4 trén pham vi ca nuée véi toe do 1ay lan nhanh va manh anh huéng hau nhu dén céc
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tinh thanh, khién nginh du lich néi chung trén ca nude vi viée kinh doanh dich du lich ndi riéng
tai Nha Trang bi cham ddy. Tai Khdnh Héa, dich bing phit manh tir thing 6, diing vio théi diém
nganh du lich dang sin sang cho ké hoach dén du khéch dip hé, vén la mia cao diém déi véi
khich néi dja trong nim khién Khich san Star City Nha Trang; Sunrise Nha Trang phai déng
cira hon 4 thdng theo Chi thi gidn cich x3 héi.

Tinh Khanh Hoa di cho phép mot s6 co s& luu trd duge dén khdch ndi tinh va dén khich
ngoai tinh tr 16/10. Tuy nhién, du lich Khinh Hoa chi cé ddu hiéu phuc héi & phin khiic du lich
nghi dudmg, voi diém dén 1a cde khu nghi/resort & Bai Dai va hé théng luu trii cia Vinpearl Nha
Trang — nhitng diém dén wu tién cung cip dich vu luu trd - vui choi giai tri khép kin. Luong
khéch nghi dudng cling chua nhiéu, chi yéu la khdch du lich ndi tinh, lugt khdch luu tri 1a con
s rit nho so véi sd leong 50.000 budng phong phuc vu khéch du lich hién ¢6 tai Khanh Hoa.
Dén dén cong sudt phong nim 2021 ctia cdc khich san sut giam xudng mic rét thap.
1.2.2.Hoat djng kinh doanh thyc phim

Sin xudt kinh doanh thuc phim vin 12 mot trong nhimng Iinh vue kinh doanh dem lai doanh
thu chinh. Tuy nhién do dich bénh bung phat rdt manh tai Thanh phé HS Chi Minh ding vio cao
diém san xudt, kinh doanh vu banh trung thu con tai Ha N$i 1a vio cao diém tidu thy kem trong
dip hé nén doanh thu va lgi nhudn ciia CTCP Banh Givral bj sut giam nghiém trong. Tong doanh
thu thire hién ndm 2021 cia Bédnh Givral dat 37% ké hoach nim:; Kem Trang Tién dat 82% ké
hoach nam.

1.2.3. Hoat ddng kinh doanh bit djng sin.

Khu céng nghiép Quang Minh: Dja diém: thubc huyén Mé Linh, TP Ha Nji; Do vi tri khu
dit khéng dam bao cdc yéu 16 vé vé sinh an toan thye phim, phong chdy chira chdy va cdc yéu td
vé moi truong, phdp 1y vé dét dai, nén khéng phi hop véi viée xdy dung nha xudng san xuat
kem, banh. Hon nita. thoi han Hop dong cho thué kéo dai dén nam 2033, do viy Ban diéu hanh
OCH di tién hanh dam phén va chuyén nhugng Dy dn cho d6i tic 1a Cong ty TNHH An Viét -
Ha Ngi.

Dy 4n nha may Binh Hung: Dia diém: S6 7 duomg 7 Khu céng nghiép Vsip — thanh phd Tir
Son, Bac Ninh; Dy dn do Céng ty C6 phin thuong mai va dich vy Binh Hung (cfng ty con cua
OCH) lam Chu diu . Khu dit ¢6 dién tich ~ 1.3ha, nha xuong san xuAt ~ 4400 m2 nim tron
trong khuén vién Khu cong nghiép sim udt bic nhit v6i thoi gian st dung dén nam 2057, Hién
nay Dy dn duge bd tri sir dung 1am nhi xuong san xudt binh va kem, dfmg théi thue hién cho
thué nha xudng dbi v6i phin dién tich nha xuémg nhim ting doanh thu. Dy dn dang dugc tiép
tuc 1dp hé so cai tao vh mo rong giai doan 2 dé phyc vu viée phét trién san xudt va cho thué bit

dong san cong nghiép.
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Dy 4an Nha may Givral: Dy 4n do Cong ty Co phfm banh Givral (cong ty con cua OCH)
lam Chu ddu tw. Cong ty Cé phin Bdnh Givral di thué dét tai 16 C5-12, duémg N8 khu céng
nghiép Téin Phu Trung véi dién tich ~ 1.8ha, théi gian st dung dén niim 2054; Hién nay. dy dn
dang dugc Ban quan I§ cdc khu ché xudt va cong nghiép Thanh phd H Chi Minh thim dinh hé
sor thiét ké co 50,
1.2.4.Hoat déng diu twr

Véi phuong chiam “di tit - d6n dau” va ch truong tang cudng tim kiém cde Di dn ddu
bat djng sin méi, ¢6 tinh kha thi tai cdc dja phuong, tinh thinh trong ca nude phiv hop v6i ndng
lue, Cong ty da trién khai cic hoat dong diiu tu, phit trién dir dn tai mét s6 dia ban trong diém
trong ¢d nudc.

D4 véi ede Du dn cii t6n dong, Ban didu hanh Cong ty vin dang nd lyc tim kiém cdc giai
phip giai quyét, tuy nhién do cdc nguyén nhin chi quan va khdch quan vi viily cde Du dn ¢fi van
chua thé tiép tuc trién khai.

1.3, M{t s6 két qui ndi bit nim 2021

Banh Givral 12 mot thuong hiéu bdnh danh tiéng ctia Sii Gon vai bé day lich sir hon 70
ndm. Trai qua nhiéu thiing trim, dén nay thuong hiéu Givral d3 in dim ddu dn véi ngudi din Sai
Gon va dang timg bude tién vio thi trudmg Ha Noi. Dé thye hién duge vy trung thu 2021 dat
14% ké hoach nam trong bi canh dich bung phdt rdt manh tai thanh phé H6 Chi Minh, Hoi
Péng Quan Tri vh Ban Tong Gidm Déc da chi dao sét sao, ciing s nd lwe cua toan thé CBCNV
Givral, san xudt 3 tai chd trong diéu kién khé khan chdng chét, thanh phd gidn cdch rit nghiém
ngdt. sé ca FO lién tyc ting cao; gép phin vao téng doanh thu thyc hién dat 290 tv ddng twong
duong 37% ké hoach nam, lgi nhudn trude thué dat 11 ty ddng twong duong 7% ké hoach nam.

Thuong hiéu Kem Trang Tién di gin bé vdi nguei dan Tha dé tir nam 1958, Nam 2021,
hogt dong SXKD cia Kem Trang Tién cling chju tic dong khong nho do cic quy dinh gidn cdch
x3 hgi khi dich bénh biing phit manh cudi quy 2 vd quy 3 tai Ha Noi. Tuy nhién, vdi phuong
chim diéu hanh thich (g linh hoat ciia HDQT, Ban Giim déc nén san lugng, doanh thu cta
Kem Trang Tién ¢6 bi suy giagm nhe. Téng doanh thu nim 2021 dat 82% ké hoach nam, loi
nhudn sau thué dat 68% ké hoach ndm.

2. Tinh hinh tai chinh
2.1. Két qui mét s6 chi tiéu chinh nim 2021 tai cong ty me OCH
(Pon vi: VND)

STT Két qui hoat djng kinh Ké hoach 2021 | Thuc hign 2021 TH2021/
doanh : (sau kiém toan) | KH2021

| | Téng doanh thu 243.103.329.948 | 166.290.440.481 68%

2 | Téng chi phi 242.110.074.363 | 160.550.136.529 66%
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3 | Loi nhudn tride thué 993,255.585 5.740.303.952 578%

4 | Loi nhun sau thué 993.255.585 5.740.303.952 578%

2.1.1. Vé doanh thu:
Téng doanh thu nam 2021 cia Céng ty dat 1663 ty dt‘mg twong duong 68% so voi ké

hoach nim va bing 52% so véi thuc hién ndm 2020. Doanh thu bao gdm: kinh doanh thuong
mai va doanh thu hoat ddng tai chinh. cu thé:

Doanh thu kinh doanh thuong mai chi yéu tir hoat ddng ban hang cho Céng ty CP Binh
Givral dat 60 ty ddng tuong duong 36% ké hoach nim va gid von cling giam tuong ing. Neuyén
nhén chinh do tinh hinh dich bénh Covid 19 biing phdt manh tai Thinh phé HS Chi Minh dén
dén doanh thu cung cdp bao bi, nguyén vit liéu bdnh daily sut giam, diic biét 1a doanh thu bén
hang héa vy trung thu 2021 giam rdt manh.

Doanh thu hoat dong tai chinh dat 89,2 ty déng tuong dwong 115% ké hoach nam chi
yéu do thu C6 tirc tir Cong ty CP Banh Givral va 1ai hd trg von, 1 tién giri, 14 dAu tu chimg
khodan.

Thu nhép khic duge ghi nhin 15,5 ty déng la do Céng ty da khéi kién Cong ty TNHH
Kién Tric v Xiy dumg Tring An v di duge Toa dn nhin din TP Ha Noi xir phiic thim thiing
kién, budc Cong ty TNHH Kién Tric va Xay dung Trang An phai boi thuomg vi pham hop ddng
kinh té giira hai bén.

Hoat dong kinh doanh cua cdc cong ty con trong hé Lhémg déu gip khé khian nén nén nim
2021 Cong ty chi ghi nhan 1 phin ¢ tire duge chia tir 1gi nhudn con lai cia Givral nim 2020,
Bén canh d6, trong nam 2021, h¢ théng cdc ngin hing lién tuc diéu chinh giam ldi sudt tién guri
tiét kiém nén doanh thu hoat déng tién giri khéng dat k& hoach dé ra,

2.1.2. Vé chi phi:

Gid von hang ban dat 56 t¥ dong tuong duong 36% so véi ké hoach, mirc giam nay tuong
duong véi mire giam doanh thu bin hang.

Chi phi tai chinh toan bé 12 chi phi trich lap du phong t6n thit diu tur tai chinh hon 72 ty
déng tuong durong 132% ké hoach ndm. Chi phi tai chinh ting do cdc cong ty hoat dbng trong
linh vire kinh doanh khich san bi bj thua 18 nhiéu hon ké hoach. dic biét 1a CTCP Tan Viét phdt
sinh tién thué dat sau khi duge wu dii giam 30% vAn ting 6 ldn, nén Cong ty phii trich ldp thém
du phong dau tu.

Chi phi quan 1§ thue hién 30,7 ty ddng trong duong 97% ké hoach nim bao gdm ca chi
phi trich du phong phai thu khodn Trang An va phit sinh cdc chi phi phép 1y phét sinh khi tién
hanh khei kién dé thu héi cong ng. Nam 2021 cong ty da thyc hién tiét giam chi phi dé tmg phé
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v&i anh hudmg cua dich bénh Covid-19 (CBCNV cong ty da dong thudn giam luong trong nhing
théng dich bimg phdt manh dé ciing chia sé khé khan véi cong ty).

2.1.3. Vi lgi nhudin:

Loi nhuin sau thué nam 2021 dat 5,7 tv wrong duong 578% ké hoach nam va b&ng 12%

50 v&i nam 2020.

2.2. Két qua mét sb chi tiéu chinh hop nhit

(Pon vi: VNB)

ST | Két qua hoat dgng kinh : Thye hign 2021 | 112021
T doanh Behoach 221 | o Kidm toén) {

KH2021

I | Téng doanh thu 956.545.703.828 | 434.613.265.406 45%

2 | Téng chi phi 868.564.243.126 | 508.918.526.020 59

3 | Loi nhudn trude thué 87.981.460.702 (74.305.260.614) -84%

4 | Loi nhudn sau thué 50.457.199.245 (78.226.352.160) -155%

Téng doanh thu trén Béo cdo két qua kinh doanh hop nhit kiém todn nam 2021 dat 434.6
ty dong twong duong 45% ké hoach va bang 37% so véi nam 2020, loi nhufn sau thué 15 78,2 ty
dong tuong duong -155% ké hoach nam va bing -28% so véi nam 2020, Két qua dat duge & mot
s hoat dong chinh nhur sau;

Doanh thu thudn vé bin hing va cung cﬁp dich vy dat 406 ty déng, trong duong 43% ké
hoach nam va giam 54% so véi nam 2020. Doanh thu giam chu yéu 12 do dich bénh Covid-19 t4i
bung phit lan thir 4 nén doanh thu banh Daily bi syt giam, dac biét [a doanh thu banh trung thu
ctia CTCP Binh Givral chi bing 14% so vai ké hoach, Pdng théi do anh huéng cia dich bénh
Covid-19 nén cdc Cong ty con kinh doanh khédch san cia Céng ty da phai déng ctra khach san
trong quy 2, quy 3 nén doanh thu phong nim 2021 di giam xudng mirc rit thap.

Doanh thu tai chinh hop nhit nam 2021 dat 18,8 ty dong twong duong 137% ké hoach
ndm va bfmg 6.6% so voi nim 2020 do trong nam 2020 cong ty ghi nhin lgi nhudn tir viée thodi
toan b von gép tai CTCP Du lich Khach san Sudi mor va thodi mét phén vén gép tai CTCP Dich
vy H& try va Phat trién Déu tu, trong khi nam 2021 khéng ¢é hoat dong nay.

Cong ty TNHH MTYV Sao Hém Nha Trang va Céng ty CP Tin Viét, hai cong ty con hoat
ddng kinh doanh khach san tiép tuc thua 18 trong nam 2021. Céng ty TNHH MTV Sao Hom Nha
Trang 15 46,5 ty déng twong duong 16 nhiéu hon ké hoach nam 18%. Céng ty CP Tan Viét 18
28,5 ty dong tuong duong 18 nhidu hon ké hoach nidm 40%. Nguyén nhin 13 nhiéu hon ké hoach
la do Khach san Sunrise Nha Trang, Star City Nha Trang da chiu anh hudng ning né dén hoat
dong kinh doanh tir nam 2020 dén nay, mic du tir khi xay ra dich bénh, Céng ty di nhanh chéng
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thure hién moi bién phap nhim cit giam chi phi dé img phd véi tinh hinh kinh doanh khé khin do
dich bénh gy ra. Nhung lugng khdch di lién tye huy phong khi dich bénh xdy ra, khach san phai
déng cira phin lén thoi gian do siét chit gin cdch xa hdi, ciing nhu sy canh tranh rdt 16m voi
lugng khdch néi dia it i trén thj truomg lam cho cong sudt phong binh quin tiép tuc sut giam.
Khéch san Star City Nha Trang céng sudt phong nam 2021 chi dat 4,7% trong khi ké hoach dé ra
la 17%:; Khich san Sunrise Nha Trang chi dat 1,65% trong khi ké hoach dé ra 12 7.5%.

Coéng ty CP Bdnh Givral va cong ty con la Céng ty CP Kem Trang Tién ciing bj anh
huéng nghiém trong cia dich bénh Covid-19 tuy nhién Kem Tring Tién ¢6 muc suy giam doanh
thu va lgi nhudn thip hon Givral. Céng ty CP Bénh Givral dat téng doanh thu hop nhit nam
2021 1a 1a 395 ty dong bing 43% k¢ hoach niim va bing 51% thye hién nam 2020; loi nhudn sau
thué Givral hop nhit nam 2021 dat 15,7 1y déng bing 11% ké hogch ndm va bing 10,5% o voi
nam 2020.

Céng ty CP Viptour - Togi van thua 16 v&i mic 16 gdn 1 ty dong bing 8% ké hoach nam
2021 la do Cong ty duge huong wu dai tir nghi quyét 406/NQ-UBTVQHI5 cua Uy ban thudng
vit Qude hdi ngiy 19/10/2021 vé viée hd trg doanh nghidp chiu tic djng cua dich Covid 19,
Cong ty Viptour - Togi di ghi giam chi phi trong k¥.

Céng ty CP Thuong mai v Dich vu Binh Hung ¢6 Hop dong thué dit s6 VSIPBN-LA-
0714 ngay 04/04/2011 v6i Céng ty TNHH VSIP Béc Ninh dé thué 16 ddt 0278, Khu cong nghiép
d6 thi va dich vy VSIP Bac Ninh, thj xd Tir Som, tinh Bic Ninh, dién tich khu dét thué 1a 1}

m2, thoi han thué dat dén ngay 30/11/2057. Hoat dong chinh ctia Cong ty la cho thué nha x
tinh hinh tai chinh ctia Céng ty 6n dinh, khong ¢6 khoan phai thu ciing nhur phai tra ¢6 gid.

nao.

Céng ty CP Truyén théng Pai Duong tiép tuc khong phit sinh hoat déng san xuat kinh
doanh trong nam 2021,

Chi phi bdn hing v chi phi quan 1y doanh nghiép hop nhat nam 2021 dat 77 ty déng va
1133 v d&ng déu giam so vol ndm 2020 vol mic giam lin luot 14 519 va 5%. Do doanh thu
clia cong ty me va toan bd cdc cong ty con déu sut giam manh nén chi phi bin hang giam tuong
ung nhung chi phi quan 1y giam khéng nhiéu do ¢6 nhiéu khoan chi phi ¢6 dinh 16n khéng phy
thugc vao sy suy giam doanh thu.

Chi phi thi chinh hop nhdt nam 2021 13 14,6 t¥ déng twong duong 104% ké hoach vi
bing 16% cling ky nim 2020 do nim 2020 Céng ty vin hgp nhit BCTC ciia CTCP Dich vy H3
trr v Phat trién Dau tr hét quy T va OCH trich lap dy phong dau tur tai chinh vao don vi khic.

Nam 2021 mic dit v6i sie chi dao quyét 1idt cua Hoi ddng qudn tri cling vdi s nd lie cta
Ban diéu hanh, cin bd cong nhin vién Cong ty va cic don vi thanh vién tuy nhién hoat ddng
SXKD vin khé trinh duge anh huomg nghiém trong cua dich bénh Covid-19. Tong doanh thu
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hop nhat cia Cong ty da giam 63% so véi ndm 2020, lgi nhudn hgp nhit sau thué 13 78,2 ty
dong.
2.3, Phwong 4n phén phéi loi nhudn nim 2021:

Mac dit nam 2021 14 nam thir 4 lién tiép Cong ty C6 phin Khich san va Dich vu OCH ¢6
két qua kinh doanh ¢ 1ai nhung chua bl dip duge khoan 16 Lty ké tir cde nam trude. Can cir
Didu 135 Ludt doanh nghiép nam 2020 quy dinh vé viéc tra ¢b tirc ctia ¢6 phin phd thong khi
*da trich lap cdc quy cong ty va b dip du 16 trude dé theo quy dinh cua phdp ludt va Piéu 1é
cong ty”. Nhu viy theo quy dinh Céng ty chua du didu kién dé thue hién chia ¢é tire do dang 6
15 1y ké trén bdo cdo thi chinh.

3. Nhiing cii tién vé co cdu t6 chire, chinh sdch quin 1y

Trong ndm 2021, Céng ty C6 phian Khich san vi Dich vu OCH di co bin kién toan cdc
nhan sy chu chét, trién khai co cau o chire hoat ddng cdc phong ban theo huéng phin cong
chuyén mén héa va phin chia nhiém vy ro ring.

Céng ty ciing da va dang hoan thién hé théng cdc van ban quy dinh ndi bg, xiy dyng quy
trinh lam viée xuyén sudt, trinh chong chéo, giy ling phi.

Cong ty cha truong xdy dung va hudng téi mét moi trudng lam viée chuyén nghiép, lﬁy
con ngudi 1am trung tim, dua céng nghé vio phuc vy cong viée, han ché ling phi sitc ngudi site
ctia, 1am gia téng hidu qua cong viée, ting cudng lién két cdn bd - nhan vién trong cong ty, diy
manh ¢Ong tdc gidm sdt vi kiém tra chéo, tranh nhimg hanh vi 1am thit thodt, lang phi, giy anh
hudng téi Cong ty.

4.  Ké hoach phit trién trong twong lai
4.1 K& hoach kinh doanh nim 2022 - Céng ty me¢ OCH

L _ Ty 18
STT Chi tiéu Thuc hién 2021 | K& hoach 2022 K};’H“'H
1. | Téng doanh thu 166.290.440.481 | 282.029.708.975 170%
2 | Téng chi phi 160.550.136.529 | 269.645.960.070 168%
3 | Téng lgi nhudn trude thué 5.740.303.952 |  12.383.748.905 216%
4 | Lgi nhudn sau thué 5.740.303.952 |  12.383.748.905 216%
4.2 K¢ hoach kinh doanh nim 2022 - Hop nhit
. Ty 1¢
STT Chi tiéu Thuyc hién 2021 Ké hoach 2022 KH/TH
I | Téng doanh thu 434.613.265.406 |  990.642.012.878 228%
2 | Téng chi phi 508.918.526.020 |  936.204.670.274 184%
3 | Loi nhudn trude thué (74.305.260.614) 54.437.342.604 274%
4 | Loi nhuan sau thué (78.226.352.160) 21.540.086.824 228%
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Hién tai, Ban diéu hanh OCH dang ldp ké hoach SXKD 2022 dua trén thue té hoat dong
hién nay cua cdc don vi thanh vién hoat dong kinh doanh khdch san ¢ va dang bj anh hwong rit
nghiém trong do dich bénh Covid-19 hon 2 hai ndm qua.

Khéch san Sunrise Nha Trang Thuc té 2 thing ddu ndm 2022 tinh hinh kinh doanh chua ¢é
khoi sic mic di Chinh phu dd ¢6 dinh hudémg “Thich tmg an todn, linh hoat. kiém sodt hi¢u qua
dich COVID-19". Céng sudt phong thing | chi dat 8%. Trong 10 ngiy dau thing 2/2022 (tring
ky nghi tét nguyén ddn) cong suat phong dat 65%. Tuy nhién nhimg ngay sau d6. cong sudt
phong giam xubng duéi 12%.

Khéch san Star City Nha Trang céng suit phong chi dat 6,1% trong thing 1. Trong k¥ nghi
tét nguyén ddn nhimg ngdy dau thdng 2, cong sudt phong dat 49,14%. Tuy nhién nhitng ngy sau
d6 cong sudt phone gidm chi con dudi 10%.

Vi tinh hinh dich bénh dién bién khé luong boi nhimg bién ching méi ctia virus ciing véi
viéc ting gid thué ddt, dp luc tra ng ngin hang, hoat ddng kinh doanh cla cdc khich san tiep tyc
gdp nhiéu khé khan din dén kha nang thiéu hut dong tién cho hoat dong lién tyc cia khach san 12
hién hitu ngay trong ndm 2022,

Hoat dong & linh vire SXKD thuc phdm tam théi khéi phuc sau dot tdi bing phét dich
Covid — 19 ldn thir 4 nhung chua thé luong hét anh hudng néu dich Covid-19 tiép tuc didn bién
phtre tap kéo dai. Do vay viéc hoan thanh ké hoach SXKD nam 2022 ctiia OCH va cdc don vi
thanh vién s& phai déi dién véi nhidu khé khén, thir thich.

Pé trién khai ké hoach hoat dong san xudt kinh doanh nam 2022, Ban diéu hanh Céng ty
str dung cic bign phap sau:
a. Nhém gidi phdp quan tri diéu hanh

Ban diéu hanh tiép tuc kién toan nhin sy tai cdc phong ban chuyén mon, tao sut phéi hop
chit ché trong cong viée gitra cic phong, ban, b phan.

Ban diéu hanh ting cuomg phdi két hop véi Ban dicu hanh cde don vi thanh vién, kip this
nim bt dién bién, dua ra cdc giai phdp thiét thye hd tro cdc don vi thanh vién gip khé khan.

Ban diéu hanh thudmg xuyén theo sit tinh hinh thyre hién ké hoach kinh doanh di dugc phé
duyét dé 6 thé trién khai ddng bd cdc bién phdp vé ngudn von, th trudmg, t6 chire quan 19, lao
déng tién leong nhim hd tro cde don vi thanh vién thdo g& khé khan, vurdng mic dé hoan thanh
ké hogch SXKD dé ra,

Tang cuomg hoat dong kiém tra, gidm st cta Ban kiém sodt tai timg Céng ty thanh vién
nhim han ché rti ro trong qud trinh hoat déng SXKD. Ban diéu hanh gidm sét hoat dong kinh
doanh thoéng qua viéc tiép nhin vi dinh gid bio cio dinh ky hang thing, quy, bin nién, nim hojc
bio cdo dot xudt.

Tiép tuc kién todn hé thdng van ban, quy ché, quy trinh ndi bj. .. trinh cdp ¢6 thim quyén
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phé duyét, ban hanh va t& chite thye hién trong Cong ty va cde don vi thanh vién tao sur thong
nhét, chat ch@ theo quy chudn. Ban diéu hanh chi dao phong phip ché kip thoi cip nhip cdc van
ban, chinh sdch cua nhi nude lién quan dén hoat dong kinh doanh cia Céng ty.

Trong nim 2022, Céng ty tiép tie thye hién cic bién phdp déng bd nhim tiét giam chi phi,
tang lgi nhugn.

b. Tdng cuwong chién lupe xdy dung thwong hidu, chit lupng dich vy

Sit thanh cong ctia thuong hiéu phu thuge rat nhiéu vio chién luge xiy dyng, phit trién
thuong hiéu cia Céng ty. Ban Piéu hanh dinh hudng cho cde don vi thanh vién tip trung ning
cao chat lwong san phim va chét luong dich vu vira ciing ¢6 hinh anh va tai san thuong hidu vira
dem hinh anh thuong hi¢u thim nhdp va tao dung long tin noi khdch hang.

Péi vai linh vire san xudt kinh doanh thyce phim: Dﬁy manh phét trién thuong hiéu, bao vé
thuong hiéu, ede chuong trinh marketing nhim vao déi tugng muc tidu, truyén thong trén cdc
kénh KOL... Viio miia vu lon, cdc dip 18 tét, cong ty ddy manh quang cdo trén cong cy tim kiém
Google, quang cdo trén Google Ads (trén cdc trang bdo dién tir 16m, ¢6 nhidu doc gia), Youtube,
Facebook, ... gitp hinh anh c6ng ty tiép cin nhanh dén khdch hang ciing nhu khdch hang dé tim
kiém va tirong tic voi cong ty, ddng thoi tang gitip tang dinh vi thuong hiéu.

Péi v hoat dong kinh doanh khdch san trong nim 2022: Duy tri quang bé san pham, dich
vy khéch san trén Facebook, instagram. Mai Famtrip nhim tdi thiét lap mdi quan hé vai déi tic
dong théi gidd thiéu va ra mét cdc san phdm méi trong tuong lai gﬂn.Tﬁing cudmg kiém sodt, gidm
sat thudmg xuyén viée tuin thu tiéu chuén chét lwong san pham, dich vu trong timg hoat ddng.
déng thoi dinh gid va xur 1y phin hoi cua khich hang, khic phue céc truong hop vi pham tiéu
chudn chit lugng san phiirn, dich vu. Ning cip chét lugng dich vu, cai tgo co sé& vt chit toan
dién vi thay thé cdc phuong tién, dung cy cii, hong dong thoi thye hién vige trang i, 1ip dat
logo maéi nhim ting tinh nhin dién thuong hidu cia khdch san Starcity Nha Trang.

c. Gidi phdp vé thi trwomg
= P6i véi hoat djng SXKD thyre phim:

- Tiép tuc xdy dyng, diy manh chinh sdch phit trién nha phan phdi, hé théng dai 1y, Tiép
tuc tim kiém vi mé thém cdc nha phén phdi ¢ ning lyc tai cde tinh, thanh phd 1ém. Binh hutng
tru tién phat trién nhi phin c6 kinh nghiém trong viéc phat trién Kem céng nghiép d6i vdi cdc
kénh ban hang GT. MT.

- Ning cao hiéu qua hoat déng cua mang ludi ban hang, tang cudmg gidm sat ban hang,
quan ly vung.

- Tiép ndi thanh cong ciia quang cdo trén man hinh LED trong cdc thang miy cia tda nha,
trung tdm thuong mai siéu thi va cac sin bay lom. Cong ty sé tiép tuc duy tri phurong thirc quing

cdo ny vi né gitip tiép can nhanh dén cdc khdch hang muye tiéu cua cong ty.
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- Bén canh viéc phat trién thuong hiéu banh Givral ra thi trudmg phia Béc bt diu tr Ha
Néi thi Kem Trang Tién tiép tuc phdt trién thi trudmg tai cdc tinh Mién Trung va Mién Nam.
Cong ty sé quang bd thuong hiéu Kem Trang Tién tai $ai Gon va cdc tinh mién Trung théng qua
marketing online vA cde sur kién offline nham thu hit quan tim ciia khdch hing va cde dai 19 tai
cic viing chura ¢ hién dién cua Kem Tring Tién.

- Xiy dung dir liéu khdch hang lam co s¢ dé quang cdo hinh anh san phim Givral, Kem
Trang Tién dén cdc khach hang tiém nang.

- To6 chire cdc 16p hudn luyén ning cao k¥ ning bin hang va phuc vu chuyén nghiép.

- Tic"fp tuc Phét trién nhitng kénh bdn si nhu hé théng nha hang, khéch san 16m, truémg hoc
vi ctra hing ci phé trong thanh phd.

» Péi véi hoat djng Khéch san:

- Dy manh bin OTA vi chi phi bin hing thzip, xu thé biing phét FIT trong ndm 2022 va xu
thé du lich hién nay.

- Chui trong phét trién thi truomg khdch ndi dia bén canh viée xic tién thi truomg Han Quéc,
Uc, An Po.

- C6 géng dua thi trudng Nhit ¢6 trong biz mix cia Khich san.

- Duy tri chinh sach gid vu dii danh cho khdch Néi dia. dic biét cdc chinh sich danh cho
khach dja phuong, khdch returners, khdch gia dinh, khich VIPs... nhu chinh sach gid phong wu
dai, ning cdp phong mién phi, chinh sdch danh cho tré em.

. Dﬁy manh tiéc cudi trong nam cho khu vire Nha Trang két hop dich vu hoi nghi, hoi thao.

- Tiép tuc trién khai theo dai gid bdn hang ngiy cta cdc déi thu canh tranh trye tiép cling
nhu cdc khdch san & ¢de khu vye |dn can nham dua ra chién luge gid bin linh hoat nhét 6 thé.

- Tao mdt s6 package dé kich ciu.

- Tich cye tim kiém cde thi trudmg bt dong san tiém ning ¢é tinh thanh khoan cao tai cic
dia ban trén ¢a nuoc.

d. Nhém giii phdp nguon von, quan Ij tai chinh

Dé c6 thé trién khai duge cfic du 4n méi va co ciu lai cic khoan céng ng 16m theo ke
hoach, ngoai ngudn von da tich iy, Ban Diéu hanh dy kién cic gidi phip vé ngu('“m von gbm:

- Thué don vi doc 1ap ddnh gid gid t tai san, von chi s¢ hiru, gid trj c6 phan tai cdc cong
ty con hoat ddng kinh doanh khach san dé bdo cdo HPQT phurong dn co cdu von, hd trg vén cho
phi hop.

- Tiép tuc trién khai ké hoach déu tu mo rong hoat dong san xudt kinh doanh & Céng ty CP
Banh Givral va Cong ty CP Kem Trang Tién tir nguon von tich 1fiy tai cdc don vi thanh vién va
ngudn von huy déng.

- Ddy manh cong tdc thu hdi cong ng, dua ra cdc bién phip quyét ligt bao gdm tién hanh
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khoi kién trong viée xtr 19 ng xdu, xdy dung phuong dn tdi co ciu cdc khoan cong ng phai tra dén
han & mot s6 don vi thanh vién:

- Hoan thién cdc thu tuc phip 1y, thio g& cdc vudng mic dbi véi cdc du dn diu tr cia Cong
ty 1am co s& cho viée trién khai dy 4n trén nguyén tic dam bao duge quyén tr chu vé tai chinh
cua cong ty.

- PBbi véi cdc cong ty thanh vién kinh doanh khich san dang chiju anh huéng nghiém trong
do dich bénh Covid — 19 vin dién bién phure tap:

Sao Hom Nha Trang vin tiép tuc thua 16 din dén nguén vén cha s hiru bj suy giam
nghiém trong. Trong khi dp lyc tréd ng ngin hing OJB rit 1én cling véi tinh trang co s& vit chit
da xubng cip sau nhidu nam hoat déng ma chua c6 sira chita 16n nén dé xudt xin hd trg vén tir
cong ty mg dé dAu tr sira chita, cdi tao va ning cép khdch san nhim ning cao chét lrong dich vu.
Néu Sao Hém Nha Trang khong duge ngin hang OJB co cdu lich tra ng trong quy 2/2022 thi
cong ty s& bj thiu hyt dong tién dé dam bao cho hoat dong kinh doanh khéch san.

Vi Tin Viét: Sau khi giai ngin chi phi diu tu goi Thiét bj ndi thit rdi va cde goi thiu nho
(khoang 10 ty ciéng) Vi ngp tién thué dit nam 2021 (tang hon 6 lin) thi ngudn vén cua Cong ty
bi sut gidm nhidu. Néu phai nop khoan tién thué dit theo ding thong bdo ctia co quan thué thi
dong tién s& bj thiéu hut, khong du trang trai cho hoat dong kinh doanh khdch san ngay trong quy
2/2022. Véi ngudn vén dang rit eo hep. Cong ty tiép tuc dp dung moi bién phdp cit giam chi phi
& mirc thfip nhat ¢6 thé dé tiét kiem nguén vén, tang cudmg cdng tdc quan |y cdc khoan phai thu,
han ché téi da luong vén bi chiém dung, quan 1y hang ton kho, giam thiéu chi phi luu kho cling
nhu ¢bng tde quan tri rui ro khéc.

e. Nhom gidi phdp vé nhén s

Ngu&m nhin lye 12 mot trong nhime yéu té chinh cdu thanh nén lgi thé canh tranh cua
doanh nghiép. OCH di va dang tiép tuc kién toan doi ngil cdn bd nhin vién nong cbt.

Véi cdc cong ty hoat ddng kinh doanh khédch san dang gip rat nhiéu khé khin do anh
huéng cua dich bénh, Céng ty da thye hién moi bién phap dé cit giam nhén sy dén mure toi da
nhit, chi duy tri sd lirgng nhin sy tbi thidu tai cdc b phan, phin ¢ong nhin vién lén ca lam vige
theo cong sudt phong phit sinh hang ngay. Dy thao ké hoach nam 2022 dugc lip véi cong suit
phong cao hom so véi thyuc hién 2021, theo d6 dinh bién nhin sy ciing & ting 1én dé ddp (mg du
56 luwong nhan vién 161 thiéu phuc vu dam bdo chat luong dich vy Cong ty van giit mic luong
hién tai, chi dy trit tuyén dung d6i véi mot sé chire danh con khuyét va nhimg trudng hop ¢6 thé
s& thip hon mirc luong ti thiéu (néu NN diéu chinh).

D1 véi hoat déng san xudt binh, kem: Bdm sdt ké hoach dinh bién, dinh mirc lao dong,
ning cao ning sudt lao déng. TS chirc cdc 16p dho tao, boi dudng ning cao tay nghé, ning bic

tho nhim ning cao nang sudt. chdt lugng san pham. Trién khai, dp dung hiéu qua quy ché ua
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lurong, thuong hiéu sudt dam bao phit hgp véi yéu ciu cua hoat ddng san xudt kinh doanh, chi tra
luwong thuong hiéu qud, cong b:ing vi canh tranh vé&i mire luong thi trudme: Tiép tue hoin thién
bé mdy, ning cao hiéu sudt va chét luong lao dong.

Hang nim t6 chire kham stre khoe dinh ky cho CBCNV toin cong ty, quan tim, ho trg cho
CBCNYV ¢6 hoin cinh khé khin do tic dong cua dich bénh Covid-19.

/. Nhém giii phdp vé hogt djng khdc

Sau khi nhin dugc vin ban ctia co quan chite ning céng ty duge tiép tue gidi quyét theo
quy dinh cua phdp ludt moi bién dong lién quan dén thira ddt s6 L6 45-1, KCN Quang Minh,
Céng ty dang hoan thién cdc thu tue dé thu héi hét s6 tién chuyén nhuomg bd sung ngudn vin
cho hoat dong san xuit kinh doanh cia OCH,

Ra soit, danh gid hiéu qua cdc dy an diu tir hién nay va xem xét trinh cdp c6 thim quyén
phé duyét thodi von tai cic dyr 4n khéng hiéu qua nhw: Céng ty CP Viptour - Togi, Céng ty
TNHH MTYV Sao Hom Nha Trang.

Pdy manh tim kiém vh phét trién cdc dy dn bit dong san nha &, d6 thi, nghi dudng,
CN...théng qua cde hinh thire ddu thiu, ddu gid, M&A ... nhim mé rdng mé hinh kinh doanh,
tdng doanh thu va lg1 nhudn.

g. Thye hign cic hogt dpng bao vé méi tricong, hiwedng t6i phdt trién bén vimg

hoat dgng san xudt kinh doanh cia toan hé théng khong giy tic dong xdu dén méi trurdmg ty
nhién. OCH luén xac dinh thyc hi¢n cac hoat dong bao v¢ méi trudmg hudng to1 phat trién bén
viing 1a mot trong nhitng viéc lam can thiét, thé hién quyét tim tré thanh doanh nghidp kinh
doanh ¢6 trich nhiém.OCH xdc dinh thue hién cic hoat dong bdo vé moi trudmg hudng téi phat
trién bén vimg 12 mét trong nhimg viée lam cn thiét, thé hién quyét tdm tr thanh doanh nghiép
kinh doanh ¢d trach nhiém.
5. Giii trinh ciia Ban Téng gidm ddc d6i véi ¥ kién kiém todn

Do anh hudmg cua su viée bat kha khdng lién quan dich bénh Covid 19 nén viéc phdt hanh
BCTC kiém todn nam 2021 clia Cdng ty chira hoan thanh, Cong ty da ¢é vin ban giri UBCK Nha
nude xin gia han va s& thuc hién cong bé théng tin bdo cao tai chinh kiém todn nim 2021, cic
van ban giai trinh theo ding quy dinh sau khi hoan thanh tai website: http://och.vn/quan-he-co-
dong/thong-tin-tai-chinh/bao-cao-tai-chinh/.
6.  Bdo cdo danh gid lién quan dén trich nhiém vé méi truwdng va xi hji ciia Céng ty
6.1 BDanh gi4 lién quan dén vin dé ngudi lao dong

» Ngudi lao dong ¢ OCH ludn duoe duy tri mire thu nhap 4n dinh dam bao mirc séng va phil
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hop voi mit bing chung cta xd hoi, duge tham gia diy du cdc loai bao hiém xi hdi, bao
hiém y té, bao hiém thdt nghiép va bao hiém stre khoe. Bén canh d6, Naudi lao dong duge
lam vigc trong mgt mdi trudmg chuyén nghiép. vé sinh, an toan, duge trang bj déng phue,
bao hd lao dong va cdc trang thiét bi lam viéc khoa hoc, hién dai;

Céng tdc doi song xi hoi cta Neuoi lao dong dugc quan tim, cic cdc cd nhin va gia dinh
Ngudi lao dong 6m dau duge Cong Ly t6 chire thim hoi déng vién kip thoi. Phong trio tip
thé, cdc hoat déne cong doan, cdc chuong trinh tir thién... duge quan tim va tng hd cua
Ban lanh dao Cong ty.

6.2 DPénh gid lién quan dén trich nhiém ciia doanh nghiép déi véi cong dong dia phwong

1.
1.1

La doanh nghiép san xudt kinh doanh trong linh vye thue phim, trong nhiimg nim qua,
Céng ty OCH lubn cung cép ra thi trutmg cdc dich vy va san phim an toan, vé sinh, chét
lugmg tot va duge Khéch hang dédnh gid cao;

On dinh san xudl, 130 cong 4n viée 1am cho ngudi lao déng, cham lo déi séng ca vét chit
13n tinh thin cho ngudi lao déng, g6p phin thiic diy tang trudng vi phit trién kink t& - xa
hot 1a muc ticu ldu dai cua Cong ty;

Str dung nguém ndng luong hiéu qua 12 mot phin trong nhimg nd lyc hudng téi phdt trién
bén virng. thin thién véi moi truomg ma Cong ty da, dang va s& dp dung;

Tham gia vi hudong tmg tich cye cdc chuong trinh cong déng ctia X3 hdi va cua dia phuong
nhur cdc hoat dong tir thién hang nam, cic chuong trinh dén on ddp nghia, gitp d& ngudi
nghto, tré em viing cao vi nhidu hoat dong vi cong dong khic.

PANH GIA CUA HQI PONG QUAN TR] VE HOAT PONG CUA CONG TY VA
BAN TONG GIAM POC

Pianh gia cia Hoi dﬁng quan tri vi cdc mit hoat dong ciia Cong ty

Vé tinh hinh kinh doanh

Téng doanh thu trén Béo cdo két qua kinh doanh hop nhit kiém todn nam 2021 dat 434.6

ty dong wong duong 45% ké hoach va bing 37% so véi nam 2020, loi nhudn sau thué 13 78.2 ty

ddng twong duong -155% ké hoach ndm va bang -28% so véi nam 2020.

1.2 Vé cong tic quan tri

Kién toan nhan sy Hoi déng quan trj, Ban kiém sodt tai cic cong ty thanh vién va cir cdc

thanh vién HPQT ctia OCH tryc tiép quan 1Y tai cic cbng ty thanh vién.
1.3 Hoat djng ciia cic tiéu ban thuje HPQT

Nam 2021 OCH da thanh ldp b phin kiém todn noi bo truc thude Hbi d@mg quan tri.
Két qui: Trong niim 2021, HDQT di hoat déng phit hgp véi quy dinh cia phip ludt, Piéu

¢ ¢ong ty va dem lai hidu qua tét nhit cho Céng ty. Céic ndi dung thude thim quyén cua HDQT

vé quan tri, gidm sdt, chién luoe. quan tri rui ro, nhiin sy, lvong thudmg,... da dwgce giai quyén mot
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cich hiéu qua. Cdc thanh vién HDQT déu chit dong, tich cyc trong vige thuce thi trich nhiém cua

minh.

2. Két qua giam st ciia Hpi ddng quin tri ddi véi hoat djng cita Ban diéu hanh (Téng Gidm
dée vis Ngwdi diéu hanh khéc)

Ciin it Diéu 1& Cong ty, HPQT da thye hién viée kiém tra, gidm sdt hogt dong cta Ban Diéu
hanh trong viée diéu hanh kinh doanh va trién khai cdc nghj quyét DPHDCD vi HDQT trong nim
2021 nhu sau:

Hoi déng quan trj dédnh gid cao nd lye cia Ban diéu hanh trong qud trinh thyuc hién ké hoach
nam 2021 da d& ra cua Cong ty. Ban Gidm déc di chi déng xdy dimg cidc noi dung céng viéc
nhim thye hién nhiém vy hoat déng kinh doanh ma HDQT va Pai hdi dong ¢6 déng giao cho.

Cic quyét sdch cua Hoi dong quan tri duoc Ban diéu hanh trién khai quyét liét nhung thidn
trong, chéc chén.

Céng tdc to chire, kiém sodt v quan 1y di ¢6 nhiéu chuyén bién tich cye.

Cong tdc quan 1y, diéu hinh da dem lai hiéu qua kinh té cao.

Hé théng bdo cdo thi chinh quy, bin nién, nim duge 1dp v cbng bd phil hop véi chudn mue
ké todn Viét Nam v cdc quy dinh cua phdp lugt hién hanh.

Két qui: Ban diéu hanh da thye hién tét céc dinh huéng, chi dao cua HPQT, thyre hién
quyén vi nhiém vu duge giao theo ding quy dinh cua Ludt Doanh nghiép, Diéu 12 ¢ong ty va cdc
quy dinh cia phdp ludt, dam bao lgi ich hop phip ctia Céng ty vi cdc ¢b déng.

3. Cic ké hogch, dinh hwéng cia Hji ddng quan tri

K¢ hoach sin xuit kinh deanh nim 2022 ciia OCH riéng:

Pon vi: Pong

KH 2022/
STT Chi tiéu Thue hién 2021 Ké hoach 2022

. ¢ B TH 2021
I Téng doanh thu 166.290.440.481 | 282.029.708.975 170%

2 : _ _ r
Téng chi phi 160.550.136.520 | 269.645.960.070 168%
3 Téng lgi nhudn trude thué 5.740.303.952 12.383.748.905 216%
4 Lot nhudn sau thué 5.740.303.952 12.383.748.905 216%

K¢ hoach san xuiit kinh doanh nim 2022 ciia OCH hop nhit:
Pon vi: dong

KH
STT Chi tiéu Thue hién 2021 Ké hoach 2022 2022/

TH 2021
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| | Téng doanh thu 434.613.265.406 990.642.012.878 228%
5 | Tong chi phi 508.918.526.020 936.204.670.274 184%
3 Loi nhudn trude thué (74.305.260.614) 54.437.342.604 274%
4 Loi nhudn sau thué (78.226.352.160) 21.540.086.824 228%

Nim 2022 duge ddnh gid 12 mt nam tiép tyc khé khan déi véi nén kinh té Viét Nam néi
chung va hoat déng kinh doanh cta OCH néi riéng. Dich Covid-19 da gy anh hudong nghiém
trong dén kinh té toan ciu, dic biét la nganh du lich, khach san va djch vu. Céc khich san do cdc
cong ty don vj thanh vién clia OCH quan 1y dd tiép tuc déng cira hodc hoat dong cim chimg
trong sudt thiri gian gan diy anh huéng dén hoat dong san xuit kinh doanh néi chung va doi
séng ngudi lao dong gap rat nhidu khé khan. Bé giam bét tic dong tiéu cue tir nhimg nguyén
nhén khdch quan, bit kha khdng, HDQT s& chi dao Ban diéu hanh tip trung vio cdc Iinh vire nhu
saus

* Vé linh vye kinh doanh khach san: Trong bdi canh dich Covid-19 bung phét manh va
dién bién khoé luomg wén pham vi toan cdu, tinh hinh kinh té trong vii ngodi nude bi anh
hwéng nghiém trong, OCH ciing khéng nim ngodi vong anh hudmg d6. DI mit vai
nhitg khé khan trén, Hoi ddng quan trj chi truong dinh hudéne cdc don vi thanh vién xiy
dung lai chién luge kinh doanh, ddnh gid vA tap trung phin khiic khich hang trong nude
vii chuan bj sdn sing cde diéu kién kinh doanh ¢ dén khich quéc té ngay khi mé ctra th]
truémg. Péng thoi ra sodt cdc dur dn hoat dong kém hiéu qua, dua ra dénh gid va xem xét
viéc chuyén nhugng.

* Vi linh vyc kinh doanh thyc phiim: Thi truémg thuc phim noi chung va thj trudng banh
ngot, kem néi riéng hién nay sy canh tranh ngiy cing gay git va khéc liét, xudt hién thém
nhiéu thuong hiéu Iém trong va ngoii nude ¢6 tiém lye tai chinh manh, vi uf dep. san phém
da dang. Do d6, trong thii gian 161 HDQT s& hudmg téi ning cao xdy dymg hinh anh
thuong hiéu, quang bé san phim. ldp ké hoach va chién luge bin hang phit hop vai thye té,
ting cudmg ning luc canh tranh vé dong san phim méi v mé rong thi phﬁn ra ¢dc dja ban
thanh phé 16m.

*  Cic linh vye kinh doanh khic: HDQT vén dang tip trung tdi cu triic doanh nghiép ddy
manh ra sodt tdi co cdu cdc doanh nghiép thanh vién, cdc khoan diu tw va timg bude tao
ngudn vén 6n dinh duy tri cdc hoat dong kinh doanh, tim kiém cdc nha diu tr cling hop tdc
dau tr mot s6 du 4n trong diém, thodi vén tai mdt sé khoan dau tu chua thue sy hiéu qua:
ddy manh cong tdc thu hdi ng, tdi co ciu ng, kiém sodt chi phi hoat dong ctia Céng ty.
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BAO CAO THUGNG NIEN 202|

Tang cudng tim kiém cdc dy dn diu tr m&i kha thi tai cic dia phuong, tinh, thanh
phé...phit hop véi ning lue ciia OCH dé trién khai hoat ddng diu tu, pht trién dy dn tao
hig¢u ung kinh doanh cho OCH.

Trong hoat djng quiin tri: HDQT s& tdp trung ning cao céng tic quan trj tai Cong ty theo
huémg chuyén trich, ning cao vai trd cta timg thanh vién Hoi dong quan tri dé kip théi xir
I cdc van dé phét sinh ctia Céng ty trong qud trinh hogt ddng kinh doanh, dam bao t5i da
loi ich cho ¢6 déng.

QUAN TRI CONG TY
Héi ddng quién trj

1.1. Thanh vién va co ciu ciia Hji ddng quan trj

Hoi dong quan tri Cong ty trong nam 2021 gom ¢ cdc Gng. bi sau diy:

S4 bubi L§ do
Ngity bt hop Tylé | khong
TT Thanh vién HbQT Chirc vu diu/khdng con la HpQT tham tham
thianh vién HBPQT trong dir hop du
nam 2021 hop
o1 | Ong Nguyén Thanh Chu tich BO nhigm ngay 16 100%
Trung HDQT 25/06/2019 '
07 | BaNguyén Thi Phé Chil B6 nhi¢m ngiy iZ i |
Dung tich HDQT 25/06/2019 ¢
03 | Ong Nguyén Giang | Thanh vién BO nhiem ngay 16 100%
Nam HbQT 25/06/2019 ' :
04 | Ong Nguyén Thé Thanh vién BO nhi¢m ngay 16 100%
Vinh doc lap 25/06/2019 i
o5 | BANguydnThu | Thanhvign | BOnhiémngdy 6 100%
Hing doc lap 25/06/2019
o6 | OngTrinQuic | Thanhvien | Boshigmngdy | o |
| Toan doc lap 22/05/2020 ¢

Cac tiéu ban thuje Hpi dong quin tri: (Liét k& cdc tiéu ban thuge Héi déng quén trj vi

thanh vién trong timg tiéu ban): Nam 2021 OCH di thanh lip bd phin kiém todn ngi b trc
thudc Hoi déng quan trj.

1.2. Hoat djng ciia Hpi dong quén tri

Trong nam 2021, Hoi déng quan trj d to chire cdc cude hop dinh kv va bat thuome dé thao

ludn va théng qua cic vin dé quan trong, cip bach nhim trién khai Nghi quyét ctia Dai hoi dong
¢o dong thudng nién ndm 2021.
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Két qua hoat dong ctia Hoi déng quan trj ndm 2021 duoc thé hién qua cde vin dé, ndi dung
dd duge Hoi dong quin tri xem xét va giai quyét trong nim 2021 théng qua cdc cude hop trye
tiép hodc liy ¥ kién bang véan bin. Cu thé:

BAO CAO THUONG NIEN 2021

£ Ty ¢
Stt A Ngl:i q?yéﬂ Ngay NGi dung thing
Quyeét dinh
qua
23 -
| El-gg'gfr\lxgqow- L1/01/2021 | 1hong qua gia han hop 00, oA il | oy
2024 ho trg von cho CTCP Viptour-Togi
0217202 1/NQ- Théng qua thanh ldp van phong dai dign
2 HBPQT/NK2019- 08/02/2021 OCH 83.33%
2024
022/2021/NQ- Théng qua ké hoach (6 chie DHDCD
3 HPQT/NK2019- 01/03/2021 thudmg nién nim 2021 cua OCH 33.33%
2024
Thong qua ngudi dai diégn von OCH 1ai
Cong ty cb phin diu tr Pai Duong
023/2021/NQ- Thing Long (“OTL") tham dy vi bi¢u | 83.33%
4 HBOQT/NK2(19- | 5/03/2021 quyét cie noi dung tai BPHPCB thudng
2024 nién nim 2021 coa OTL:
Théng qua dicu chinh ké hoach S?{CKD 83.33%
nam 2021 ciua OCH riéng va hop nhat.
Théng qua gia han hgp dong, thoa thuin i
hé trg von cho CTCP Viptour-Togi; Lt
Thléng qnlm thire hién ¢bng tac kiém toan 83.33%
ndi bd tai OCH;
G e /N Thong qua tai liéu BHDCP thuong nién
5 | HBQT/NK2019- 29/03/2021 : ) “ 83.33%
234 nam 2021 cua OCH.
Thing qua BCTC kiém toian nam 2020,
thu gidi trinh goi Cong ty Kiém todn va
g : 83.33%
Cdng vin giai trinh gui UBCK, SGDCK
HN.
Thong qua ngudi dai dién von OCH tai
025/2021/NQ- Cong ty c¢b phin Kinh mit Ha Noi
6 | HDQT/NK20]9- 06/04/2021 (“KMHN") tham dy va biéu quyét cic | 83.33%
2024 ngi dung tai BPHRCH thudng nién nam
2021 cua KMHN.
Théng gqua ngudi dai dién von OCH tai
026/2021/NQ- Chng ty ¢b phin Tin Viét tham dy va e
7 | HDQT/NK2019- 14/04/2021 biéu quyét cdc ndi dung tai PHBCH |
2024 thudng nién ndm 2021 cua Tin Viét
Thong qua ngudi dai dién von OCH tai | 83.33%
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Céng ty ¢6 phan Banh Givral tham dir va
biéu quyét cic ndi dung tai DPHDCD
thuong nién ndm 2021 cia Givral:

Théng qua cdc ndi dung tai Bdo cio
thudng nién nam 2020 coa OCH.

83.33%

027/2021/NQ-
HDPQT/NK2019-
2024

26/05/2021

Théng qua ngudi dai dién von OCH tai
Céng ty ¢b phin Dich vy hd trg va phit
trién dau tu (“IOC™) tham dy vh biéu
quyét cde ndi dung tai DHDCD thuimg
nién niim 2021 cua [0C;

83.33%

Théng qua gia han HBLD chire vy Phé
Téng Gidm doc OCH dbi véi b Nguyén
Thi Dung.

83.33%

028/202 1/NQ-
HDQT/NK2019-
2024

01/06/2021

Théng qua viéc OCH dé cir (g cir vién
tham gia vj tri thanh vién HBQT 10C;

83.33%

Théng qua quy ché quan Iy von va ngudi
dai dién vén cia OCH déu tr vio Doanh
Nghi¢p;

-

:\
L
33.33%\ %

=

Thong qua vige thay doi ngudi dai dign
vén cia OCH tai cde Cong ty thinh vién.

33.33%{?

Théng qua viée ho trg von cho Cong ty
CP Binh Girval

15%

029/2021/NQ-
HBQT/NK2019-
2024

23/06/2021

Thong qua ngudi dai dién von OCH
tham dir v biéu quyét cde ndi dung tai
DHDCP thuong nién ndm 2021 cua
CTCP Viptour-Togi:

83.33%

Thong qua mién nhiém chirc vy Chu tich
Cong ty TNHH MTV Sao Hom Nha
Trang déi véi dng Mai Hiru Dat;

83.33%

Théng qua lya chon don vi kiém todn
bdo cdo thi chinh 2021 cua OCH:

83.33%

Thong qua chap thudn chi truong dau tu
va phé duyét lya chon dja diém dau tr
bit déng san khu ¢ong nghiép Vsip Bic
Ninh.

83.33%

030/2021/NQ-
HBQT/NK2019-
2024

14/07/2021

Théng qua dé cir 6ng Lo Hong Hiép giit
chire vy Chd tich Cong ty TNHH MTV
Sao Hém Nha Trang

83.33%

031/2021/NQ-
HBQT/NK2019-
2024

02/08/2021

Théng qua gia han HRLD chie vu Tong
Gidm déc OCH d6i voi 6ng Neuyén
Quang Thanh

83.33%

Théng qua ndi dung dé xuat tai tér trinh
s6 01/2021/TT-SH cia Chii tich Cong ty

83.33%
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TNHH MTV SHNT

Thong qua noi dung deé xuat tai t& trinh
s6 02/2021/TT-SH cia Chu tich Céng ty
TNHH MTV SHNT

83.33%

032/2021/NQ-
HBQT/NK2019-
2024

25/08/2021

Thoéng qua gia han HPLD chic vy ké
toan trudmg OCH déi vai ba Ngzuyén Thi
Mai Hoa

83.33%

Théng qua BCTC soit xét bin nién
2021, thu giai trinh gii Cong ty kiém
todn vi cdng vin giai trinh giri UBCK

83.33%

Thong qua dé cir nhin sy tham gia
HDQT Céng ty Binh Hung va dé cir
ngudi dai dién theo uy quyén quan 1y
von gép cua OCH 1ai Binh Hung

83.33%

033/2021/NQ-
HBQT/NK2019-
2024

25/09/2021

Théng qua giao v uy quyén cho Dai
dién phdp luit Céng ty Binh Hung thuc
hién vi chi dao thue hién 6 chirc
PHBCP thudmg nién nam 2021 cuoa
Cong ty Binh Hung

83.33%

Thang qua eir Ngudi dai dién von OCH
tai CTCP TM & DV Binh Hung (Binh
Hung) tham dy va bidu quyét “tin
thanh™ cdc ngi dung tai PHDCD thudng
nién niim 2021 coa Cong ty Binh Hung

83.33%

034/2021/NQ-
HDQT/NK2019-
2024

08/11/2021

Théng qua cir Ngudi dai dién vén OCH
tai CTCP TM & DV Binh Hung biéu
quyét “tdn thanh™ cdc néi dung tai phiéu
liy v kién cé déng bing vin ban cia
Cong ty Binh Hung

80%

Théng qua cic ndi dung de xuat tai (&
trinh 88  25/2021/TTr-TGD ngay
21/10/2021 cia Ban Tong Gidm doc
OCH vé viée phé duyét ban hanh Quy
ché hé théng dii ngd cia OCH

83.33%

035/2021/NQ-
HDQT/NK2019-
2024

07/12/2021

Théng qua cic ndi dung dé xudt sta doi
Quy dinh vé cong tic quan 1y nhin sir
dbi véi mat 6 chire danh cdn b quan 1y
cua Cong ty TNHH MTV Sao Hom Nha
Trang

83.33%

Théng qua cic ndi dung dé xuat tai tov
trinh  s6  43/2021/TTr-TGD  ngay
29/11/2021 ciua Ban Téng Gidm doc
OCH vé thim quyén phé duyét thye hién

8333%
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BAO CAO THUONG NIEN 2021

cong tde phét trien dyr 4n dau tw

1.4.
1.5:

2.
2.1.

Hoat déng cia thanh vién djc lip HPQT: duge thuc hién theo quy dinh phdp ludt.

Danh sich cdc thanh vién Héi dong quin tri ¢6 chimg chi dio tao vé quin tri Cong ty
trong nam; Khong co

Bio ciio cia Ban Kiém soat

Thanh vién vi co ciu ciia Ban Kiém sodt

Ban kiém sodt Céng ty duy tri hoat ddng co cdu gdm 03 thanh vién, trong d6 ¢6 01 Trudng

ban kiém soat vi 02 Kiém sodt vién, théng tin vé Thanh vién Ban Kiém sodt nhu sau:

Ty 1¢ sé hitu co
A
Nghy biit dda/khong ﬂhﬁ“ c'ﬁ'éq".ye.“ ‘
STT | Thanh vién BSK Chikc vy o Biretly  | ARy Rk sag
BKS chirng khoan
khic do Cong ty
phat hanh
1 Ba Nguyen | Trwomg ban Kiém sodt | Bat dau 13 Trudng 0%
Huong Nga Nhié¢m ky 2019-2024 BKS tir ngay
28/06/2019
2 | Ba Tran Thj Kim | Kiém sodt vién nhiém | B6 nhiém tir ngy 0%
Oanh k¥ 2019-2024 25/06/2019
3 |Ong Vi Xuin| —Truéng ban kiém sodt Bé nhiém trr ngay 0%
Duong nhiém ky 2014-2018; | 29/4/2017
~Kiém sodt vién nhiém | Mién nhiém Truéng
ky 2019-2024 BKS tir ngay
25/06/2019
2.2. Hoat ddng ciia Ban kiém soit trong nim 2021

Hoat déng ctia Ban kiém sodt nhiém ki 2019-2024 bat dau tir ngay 25/6/2019, Ban kiém
sodt di thyuc hién nhiém vu Dai hoi dong b dong giao va hoat ddng mdt cich chu déng
theo quy dinh cua phép ludt va Piéu & Cone ty, cu thé nhur sau:

Tham gia diy di cdc cude hop cia HPQT.

Gidm sdt viéc diéu hanh hogt ddng SXKD cia HDQT, Ban Diéu hanh theo Nghj quyét clia
Pai Hoi dong cb dong.

Cé6 ¥ kién vé cdc ndi dung cdc tr trinh, bdo cdo cia Ban Diéu hanh giri 161 HDQT Cong ty.
C6 ¢ kién vé cde bdo cdo tdng két tai chinh, kinh doanh do Ban Tong Gidm déc va Phong

tai chinh ké todn c6ng ty chudn bj.
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3.
3.1.

BAO CAO THUONG NIEN 2021

Thao ludn véi kiém todn vién ddc ldp vé viée kiém todn bido cido tai chinh sodt xét gitra ky
va kiém todn hang nim lién quan dén nhimg van dé khé khan, ton tai v cdc vin dé ma
kiém todn vién déc lap mudn ban bac.

Ban Kiém sodt da thue hién viée gidgm sit HDQT, Ban Téng Gidm déc trong viéc quan 1y
va didu hanh Céng ty theo quy dinh cta phdp ludt va Diéu 1¢ Cong ty.

T6 chite cic cudc hop dinh kv va biit thuong cua Ban Kiém sodt dé thao ludn, veé hoat dong
ctia Ban Kiém sodt va hoat dong ctia Cong ty.

Yéu cau Coéng ty cung cap tai liéu dé thyc hién hoat dong kiém tra theo yéu cdu cua cd
dong, nhém co déng. Trong nam 2021, Ban Kiém sodt dang thyc hién viée kiém tra theo
yéu ciu cia ¢b déng. Tuy nhién. cdc ti liéu rd sodt chua duge nhidu, cong viée bi gidn
doan do anh hudng cia dich bénh Covid 19 va dam bao yéu cau khéng giy anh huong dén
hoat dong cia Céng ty.

Cic cong viée khdc theo chire ndng nhi¢m vu cua Ban Kiém sodt.

Sw phéi hop hoat djng giira BKS ddi véi hoat déng ciia HPQT, Ban diéu hanh.

Ban Kiém sodt phéi hop chit ché vai Hai ddng quan tri, Ban Téng Gidim déc nhung vin
duy tri sir doc 1dp cua minh. Cdc cuge hop dinh ky va bit thudmg ciia Hoi dong quan trj ¢6
Ban Kiém sodt tham dur nhim ning cao chét lugng ciing nhur tinh déc lap cua hoat dong
kiém sodt.

Hoi dong quan trj va Ban Téng Gidm dbc da cung cép thi lidu hop, cic nghj quyét, quyét
dinh ctua minh cho Ban Kiém sodt.

H6i dong quan tr da ddy manh cbng tdc gidm sdt hoat déng cua Ban Diéu hanh va ede bé
phin quan 1§ nhidm dam béo thye hién trién khai cde Nghi quyét cia Dai hi ddng cb déng,
ctia Hai déng quan tri tudn thi ding theo quy dinh cua phdp ludt va Didu 1& Céng ty.

Trong nim 2021, Ban Kiém sodt cling nhin duge cdc vin ban yéu ciu clia c6 déng Cong ty
vé viée yéu ciu Ban Kiém sodt thuc hién kiém tra mét sb giao dich cua Cong ty trong nam.
Ban Kiém sodt da dang thue hién viée kiém tra theo yéu ciu nhumg cbng viée bi gidn doan
do anh huong cua dich b¢nh Covid 19 va dam bao yéu céu khong gy anh huong dén hoat
déng cua Cong Ly,

Cic giao dich, cac khoin thi lao, lwong, thudng, cac Khoin lgi ich

Tinh hinh thanh toan cac khodin thu lao cia cic thanh vién HDPQT, BKS nhw sau:

3.1.1.Tinh hinh thanh toén cdc khoin thii lao ciia thanh vién Hpi dong quén tri, Ban kiém

sodt:

— Thi lao clia Hoi dong quan trj, Ban kiém sodt ndm 2021 (bao gdm cdc khoan thué) di dugce

Dai hoi déng ¢6 déng thuomg nién nam 2021 phé duyét nhu sau:
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BAO CAO THUONG NIEN 2021

STT Chike danh Tha lao
(d6ng/thing)

A Thi lao HPQT

1 Chu tich Hoi ddng quan trj 100.000.000

2 Phé Chit tich Hoi ddng quan trj 50.000.000

3 Thanh vién Hji déng quan tri 30.000.000
Tong thi lao HPQT dwoc phé duyét tai PHDCP 3.240.000.000
thwimg nién nim 2021

B Thii lao BKS

1 Trudmg ban BKS 20.000.000

2 Thanh vién BKS 10.000.000
Téng thil lao BKS dwyc phé duyét tai PHPCP thuimg 480.000.000
nién nam 2021

~ Thi Ino ctia Hoi dong quén trj, Ban kiém soat nam 2021 (bao gom cdc khoan thué) da thuc

hién chi tra nhu sau:

STT Chirc danh Thi lao
(dong/thdng)

A Thii lao HDQT

1 Chu tich Hpi dong quan tri 100.000.000

2 Phé Chi tich Hoi ddng quan tr 50.000.000

3 Thanh vién Hoi déng quan tri 30.000.000
Téng thii lao HPQT d3 chi tri nim 2021 3.240.000.000

B Thu lao BKS

1 Truémg ban BKS 20.000.000

2 Thanh vién BKS 10.000.000
Tong thi1 lao BKS di chi tra nim 2021 480.000.000

3.2. Tinh hinh thanh todn tién lwong, thwéng, cic khoan loi ich (néu ¢6) cia Ban diéu

hanh nhur sau:

(Don vi: ding)
TONG TINH
: t"‘ |'l T
Stt Ho vatén o (Gross) TRANG
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1 | Nzuyén Quang Thanh Tdng Gidm dbe 1.127.800.000 |  Da thanh todn

Nguyén Thi Dung Phé Tong gidm ddc 387.000.000 | Di thanh todn

3 | Nguyén Thj Mai Hoa Ké todn trugmg 511.767.157 | Da thanh todn
TONG 2.026,567.157

3.3. Giao dich cb phiéu cia cb déng ndi bd: Khong co

3.4. Hop dong hojic giao dich vii co dong nji bj:

Stt | Tén té chirc/cd nhén | Moi quan hé | Dia chi try sé Théi Ghi chii
lién quan véi | chinh/ Pia chilién |  diém
Cong ty hé giao dich
voi Cong
ty
Cong ty 001/2020/NQ-
coi;  To (L6 I-IB Le HBQT/NK2019-2024
3 ; chirc ¢6 lien | Trong Tan KCN | 01/2021]
| | Cong ty Co phin ; &é Tin Binh P. T
Bénh Givral oy s i
TV HDPQT, | Thanh Quan Tan [ 12/2021
Ban kiém [ Phd TP.HCM
sS04t
020/2021/NQ-
HBQT/NK2019-2024;
Cong ty
con; To : 2 .
o |chieeslign | S0 10 TR VI g 5051 024/2021/NQ-
2 | SERBRYCE VIPIOUE || ien T gy |SOWOBE  Quan ) HDQT/NK2019-2024
Togi TV HPQT, Thanh,. Ba Dinh, 12/2021
: Ha Noi
Ban  kiém
sodt
86 7 Duomg 7 029/2021/NQ-
Khu cong nghi¢p HDQT/NK2019-
Cong ty CP thuong 4o to) vh' d:mh. iy 06/2021 | 2024-
3 S .~ |Céng ty | VSIP Béac Ninh, B i)
mai va dich vu Binh _ < (.
con; Phuong Pho
Hung Cha {ooa o, | 1272021
an, thi xa Ti 034/2021/NQ-

Son, tinh Bic
Ninh, Viét Nam

HBOQT/NK2019-2024

3.5. Viéc thue hién cic quy dinh vé quan trj Céng ty:

Pé tang cudong cong tic quan trj néi bd néi chung vi hoat dong céng bd théng tin néi riéng.
Cong ty cing di tién hanh ra sodt, tién hinh cdp nhit, stra 461, bd sung cdc vin ban quy dinh ndi

bd, niing cao hiéu biét v trinh d§ cho cén bj nhén vién trong Céng ty, dam bao cdc hoat dong

sau nay ludn tudn thu ding cic quy dinh cua phip ludt.

VI. BAO CAO TAI CHINH

l. Y kién kiém todn: Do dnh hudng cla sy viée bat kha khdng lién quan dich bénh Covid 19
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nén viéc phét hanh BCTC kiém todn ndm 2021 chua hoan thanh, Cong ty di ¢é viin ban
giri UBCK Nha nuée xin gia han vi s& thye hién cong bé théng tin bao cdo tai chinh
kiém todn nim 2021, cdc vin ban gial trinh theo ding quy dinh sau khi hoan thanh tai
website: http://och.vn/bao-cao-tai-chinh/

Bido cdo thi chinh di duge kiém todn ctia Céng ty va cdc giai trinh cia Cong ty dbi véi
cdc ¥ kién cua Kiém todn vién: Do anh huéng cua sy viée bt kha khing lién quan dich
bénh Covid 19 nén viée phat hanh BCTC kiém todn nam 2021 chua hoan thanh, Cong ty
di ¢6 viin ban gui UBCK Nhi nude xin gia han va s& thye hién céng bd théng tin bdo cio
tai chinh kiém todn ndm 2021, ede van ban gidi trinh theo diing quy dinh sau khi hoan
thanh tai website: http://och.vn/quan-he-co-dong/thong-tin-tai-chinh/bao-cao-tai-chinh/.

NGUOI DAl m \ "0 PHAP LUAT
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