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Thw ngé Chi tich Hoi dong quan tri

Kinh giri Quy c6 déong,

Nam 2023 12 mot nam c6 nhiéu bién dong bat thudng va kho khan véi cac doanh nghiép
trén toan thé gidi. Mic du chinh phu nuéc ta da ky vong nén kinh t& phyc hdi & quy III hoic
quy IV nam 2023, nhung thuc té cac doanh nghiép déu phai dbi mat véi thach thirc suy thoai
kinh té toan cAu: Sttc mua giam, thi trudng bat dong san 4m dam, dong tién luan chuyén han
ché...

Déi véi Cong ty C phan One Capital Hospitality (OCH), thach thirc 16n nhét trong
nim 2023 14 xu huéng thét chat chi tiéu do thu nhap giam va su chuyén dich tiéu dung gitra
céc thé hé khac nhau. Pidu nay doi hdi Cong ty phai san xudt va cung Umg Cac san phim chét
lugng, thoi thugng nhung phai cé gia ca phai chang, phuc vu nhu cau thuc té ctia khach hang,
ddng thoi phai bao tdn va phat huy cac gia tri mang tinh di san trong cac san phim, thuong
hiéu cua Cong ty.

Két thic nam 2023, tong doanh thu trén bdo cdo két qua kinh doanh hop nhit
kiém todn ciia Cong ty dat 1.034 ty ddng, ting 2% so v6i nim 2022; loi nhuin sau thué
dat 119,6 ty ddng ting 65,4% nim 2022.

K&t qua trén van con kha khiém tén khi so sanh v&i tiém ning ctia Cong ty tuy nhién
trong boi canh thi truong chung ctia ndm 2023 con nhiéu khé khan va thach thire, day 1la mot
két qua dang ghi nhén.

Nam 2024, trén co s& than trong, Cong ty chi trwong tiép tuc duy tri cdc mang kinh
doanh trong yéu, ddu tu phat trién c4c linh vyce kinh doanh 13 thé manh ctia minh va tiép tuc
trién khai céc du 4n dau tu dang thuc hién.

O mang thuc phdm, OCH cha truong tap trung ddu tu phat trién va san xut nhiing san
phdm chét lugng cao v6i t6n chi dam bao san phdm sach, bao vé stic khoe ngudi tiéu ding, c6
tinh canh tranh cao ddng thoi bao tdn va phéat huy céc thwong hidu 14u doi ctia Cong ty.

Trong linh vyc kinh doanh dich vy khach san, OCH s€ tap trung néng cAp thuong hiéu
Starcity tr& thanh thuong hiéu khéch san tidu chudn 5* va tiép tuc duy tri khai thac ¢4 hiéu
qué khach san 5 sao Sunrise Nha Trang Beach Hotel & Spa dat tiéu chuan qubc té. Trong
tuong lai, chting toi du kién s& phat trién mot sb du 4n tai cac diém du lich ndi bat nhw Ha N6i
va Tp. Hb Chi Minh, gép phén ddy manh thuong hidu ctia Cong ty.

Thay mit toan thé Ban lanh dao OCH, t6i xin gti 161 cam on chén thanh dén su tin
tuong, ung ho, hop tac ma Quy cd  dong da danh cho Cong ty trong nhimng ndm vira qua. To1
tin twong va mong rang OCH s& tiép tuc dugc dong hanh ciing quy vi trong thoi gian téi.

Kinh chiic quy vi strc khoé va thanh cong!

Tran trong!

CHH‘TTCH HOI PONG QUAN TRI Af -

"NGUYEN THU HANG
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THONG TIN CHUNG

Thoéng tin khai quat

Tén giao dich: Cong ty Cé phan One Capital Hospitality

Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép s6: 0800338870

Vén didu 1&: 2.000.000.000.000 VND (Hai nghin ty dong)

Dia chi tru s& chinh: Tang 23, tda nha Leadvisors Tower, 643 Pham Vin Ddng, phudng

Cb Nhué 1, quan Bic Tir Liém, Ha Noi

S6 dién thoai: (024) 3783.0101

S fax: (024) 3783.0202

Website: www.och.vn

M cb phiéu: OCH

Mt sé hoat dong tiéu biéu trong nim 2023 ciia OCH

e Dbi v6i linh vuc thuc phﬁm:
Ngay 14/12/2023, Kem Trang Tién dugc vinh danh trong top 100 Most Legendary Ice
Cream Places (Nhiing quan kem huyén thoai) do trang web 4m thuc ndi tiéng thé gisi
Taste Atlas binh chon va xép thit hang 13. P4y 13 minh chimg cho thdy thuong hiéu
Kem Trang Tién khong chi 1a biéu twong 4m thuc cia Viét Nam ma da d& 1ai 4n twong
trong 10ng du khéch thé gisi. La mot phan ciia di san 4m thuc Ha Noi, ddy 1a mot mén

an dugc dé xuét phai thir (must-try) khi dén Viét Nam.

Most Iconic Food Places

FOUNDED 1958 FOUNDED 1894 FOUNDED 1932

. el i d o " 9
Kem Trang Ticn Fentons Creamery Ragusa Es lalia
© Hanoi £ Oakland & jakarta
Kem Trang Tién, a famous ice cream parfor in Opened in 1894, Fentons Creamery is 3 Ragusa Es Italia is an iconic ice cream parlor,
Hanoi, Vietnam, is known for its unique and family-run ice cream parlor famous for its famous for its Italian-style gelato and nostalgic
traditional Vietnamese ice cream flavors. handcrafted ice creams and substantial ambiance. Opened in 1932, it has been a
Established in the 1950s, this popular spotis a portions. Apart from the wide variety of ice beloved institution for generations, offering a
part of Hanoi's culinary heritage, offering a cream flavors, sundaes, and floats, the offer range of classic and tropical fiavors that
variety of ice creams. includes burgers and sandwiches. reflect its historical roots and local tastes.
FAMOUS FOR FAMOUS FOR FAMOUS FOR
Coconut ice cream Rocky Road ice cream Spaghettieis

Ngay 01/09/2023, Kem Trang Tién cho ra mét dong kem méi -Kem Oi hdng véi huong
vi thom ngon va dugc dong dao khach hang dén nhéan.

Ngay 20/05/2023, Kem Trang Tién chinh thirc bd sung vao thuc don cac san phdm méi
nhu: Kem mé den rong bién, Kem socola d4u phong, Kem x6i, nham dap tng duoc

nhu ciu thuéng thirc da dang ctia nhiéu d6i twong khach hang gan xa vbn da biét dén




BAO CAO THUONG NIEN 2023

va yéu quy thuong hidu Kem Trang Tién.

D

KEM TRANG TIEN

Diea ngot ngdo

- Trong 2023, Givral Bakery d& cho ra mét san phdm hop thiéc Gold Cookies, Banh rau
cAu 14 dtra, Pistachio croissant, Banh mi Bacon Béc pho mai, Banh cubn 14 dia. Pac
biét, trong ndm 2023, dong san phim kem Givral Gelato chinh thirc ra mat v6i da dang

huong vi nhu dau tay, socola, socola bac ha, rum nho, ca phé, vani...

2

Ndam 2023, Givral da cho ra mdt san pham kem Givral Gelato véi da dang hwong vi nhu vi ddu

tdy, vi socola, rum nho...
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- Ngay 19/05/2023, Givral vinh du dugc déng hanh cing Téng Lanh sy quan Phép tb
chtic “Cudc thi Banh mi Baguette nhan L& ky niém 50 ndm Quan hé Ngoai giao gilta
Phép va Viét Nam".

- Ngoai ra, trong ndm 2023, OCH dd thyc hién mua thém Cong ty C6 phin Kem Tin
Phat va Cong ty TNHH Tl}uc Rhém sach JP dé pha’}t trién thém danh muc san pham,
mé rong hé théng phan phdi nham mé rong phat trién hé sinh thai F&B sin cé.

e D01 vai linh vuce kinh doanh khéch san

- Cubinim 2023 - diu nam 2024, Sunrise Nha Trang Hotel va StarCity Nha Trang Hotel
duogc trang web du lich truc tuyén ndi tiéng toan cau - Booking.com trao giai thuéng
Traveller Review Awards. Day 13 chuong trinh tri 4n hing nim nhdm ghi nhén long
hiéu khach va dich vu xudt sic ctia cac dbi tac, dugc thé hién qua diém danh gid ma du
khach dé lai sau ky nghi hoc trai nghiém cua ho.

- Théng 12/2023: Khach san Sunrise Nha Trang Beach Hotel & Spa vinh du dén nhén
giai thuéng Gold Circle Award 2023. Pay la giai thuéng danh cho cac co s& luu tra
hang d4u mang lai gié tri tuyét voi v6i gid ca hop 1y, dich vu chat lugng va tién ich tbt
nhét cho du khach trén trang dit phong truc tuyén Agoda.

Qud trinh hinh thanh va phdt trién OCH:

Cong ty C6 phan One Capital Hospitality (OCH) dugc thanh 18p ngay 24/7/2006 véi
dinh huéng phat trién dong thoi cac nganh nghé dau tu quan ly khach san, nha hang, san xuat
va kinh doanh thuc pham.

-

Hang kinh 6oanh thurc pham cda OCH 63t Guoc nhitng - OCH thie ién mua thém ciing ty Kem Tin Phal va cong ty JPFood 28 bd sung

két qud dang ké Téng doanh thu cia banh Gural va danh muc sn phdm, md 18ng he: thing phan phdi chim phat tién hé sinh tha: FAB

Kem Trang Tién lan krot dat 117% va 95% k2 hoach sinco

nam, lot nhugn truc L dat 168% va 315% - Givral Bakery cho ra mét mét loal s3n phdm méi véi muc B2u phat tién thanh
- 0872022 OCH phat hanh ki bao cdo tai chioh nam dong sin pham chil dao; dac biét 1& dong san pham kem Givral Gelato.

2021 win s ght rihdn day G cac 5 béu va khsc phue 1272023, Kern Trang Tién duue vioh danh hang 13 frong B3ng xés hang 100 Quan
nhing ‘_'é" a& tdn dong cda bdo cdocd 2} kem no ieng nhat do rang web am thirc n61 béng the gion Taste Alias binh chon

- 042022: Dai hoi déng ¢& Gdng nam 2022 44 théng 052023, Kem Trang Tién chinh thoe b sung vaa thyc don cac fuong vi che, kem
gfp‘ﬂ:?b‘:n céng 1y thanh Cdng ty C§ phin Ore méinham @ap img nhu cha da dang coa ngudi béu ding

-Thuong higu banh Givral da mé réng thém 04 chi

ok é:'q’;“w’;ﬂ‘;"‘?e,:msi’am:‘a“ﬂ 830N 052020. Kem Tring Tidn In dAu thay odi nhén  Chudi khich sen Sunrise Nha Trang
,'q oin thuong higu méi sau 50 nam lich st voi mau Sunnse Héi An, StarCity Nna Trang ién
= 122021 Kem Trang Tién tu hdo don nhin g <& taoi méi, hép dan hon ma van oilr nguyénnét  tiép duoc ¢ <l va gignh Qroc NAong

Thurdng Too 10 cae nhGm nganh siin pham, dich v thy hit thure knach trén khap ca nitc 3 thuérg quan trong Cuoc tra0 b
Tin Ding wi <30 pdn licu bicu KEW MOCHI A e M e, 5 KimgBag R

i Gang ty CP Banh Givral - Chi nhanh Ha Huotels com Trpadvisar Agota
~ 1012021 OCH vinh di dén nhén gidi thudng Top ll(n du-v thanh lap ra mat thi d5 Ha Nd voi cha Booking com, Travelier Review Awards.
100 Thirong hiéu manh Vit Ham hangdéulxzn 1@ 50 35 Trang I-én darm dau bt H'mg ginh phong céch dich w l!a'g

- 0872021 Kem Trang Tién tang qua cho luc leong ngoat mat trong tien tinh phat trien ciia huong hsu cap, chuyen nghep va chat luong teu
tuyén dau ching dich Govid-19 tar Trung 13m Y 18 Banh Grvral duwe yéu thich nay
Guan Hoan Kiem va quén Hoang Mai (HN)

chudn 4-5 sao quic &

05/2012- OCH davich d 13 1 trong 30 - 09/2013: OCH ket vao Top 50Cang - 042014 OCH nédm trong bang x&p Khai truomg Khach san StarCdy Nha
doanh nghidp niém yét Ghu tén cla 1ty Niém yét t3t nhdt do tap chi  hang 500 Doanh nghigp tang truéng Trang tai 56 7274 Trdn Phi, L6c

Viét Nam duoc chon 13m thanh vien  Forbes binh chon nhanh nhat Viét Nam do Viet Nam Repart Tho, Nha Trang Khianh Hda
ASEAN Stars. ASEAN Stars 1a nhom D&2013 OCH ting vin diéu 1€ ciing bao Vietnammnel phan hags 6 chise

180 c6 phéu bluechips coa Khin C“"ﬂ ty 1 1 000 tj Gdng ién 2000 - 06/2014 OCH tv hao lot vao Top 50

ASEAN, bao gém 30 cé phiéu fj Gong nhdm tang tinh chd Gong  00ng ty kinh doanh hifu qud nhdt Vil

bluechips ciia mi nudc thanch vidnclla  ydn cho wée tién khai cac dis 40 Nam do tap chi Nhip cdu ddu tr va

hii ASEAN cda minh chimg khodn Thitn Vilt 1 chirc binh

chon

- 12/2011: OCH s& hiru Cong ty GP Banh Givral vor s5 772010 OCH ting vin @bu 14 Ién  OGH méd rdng hoat ddng kinh doanh trong 0772008 Céng ty G phin Khach
6 phan chém 98% vin diéu 1€ ctia Gural 1000 1y @dng va nidm yét rén san Inh vuc kinh doanh dich vu khdch san an san va Dich vu OCH duoc thinh p

OGH sé hins Géing ty C4 phin Du fich D2y €NONG khodn Ha NG (HNX) ufing. kinh doanh bét ddng sAn; shn xudt vi  vii tén oo trude ddy 1 Céng ty CP
n?egﬁ.’llrf&ng uéumﬁr? o aup; \om ndm gicr ché bién thue phdm; mua ban krong thue,  Xay dung — Thueng mai Bao Long
49,52% vin gidu 18 thiec phém. : Cang ty hoat déng chd yéu trang cac

- 05-07/2011: OCH ndm git¥ ¢8 phin chi phditai Céng ty - 12/2009: OCH duoc tai cau trix va b finh vuc vé bat adng san, thidt ké kj
CP Téan Viét (khach san 5 sao Sunrise Nna Trang) vaity thanh Cang ty con cia Cang ty CF Tap doan  thust tv van i3p d an
12 s& hifu 5142% Bai Duong (OGC)

- 0472011 S hiu Lﬁng ty Ca phan Du keh Khach san
Subi Mo va b thanh ¢6 dong 1on, nam gi 83% van
didu 1€

- 0172011 Knai treong khich san StarCity Sai Gan dAu
tién trong hé thing chudi khach san cac cdp mang
thuong hiéu StarCity cia OCH
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2. Nganh nghé va dia ban kinh doanh
2.1. Nganh nghé kinh doanh:

Hoat dong kinh doanh chinh ctia Céng ty 13 cung cip Dich vu luu tri ngén ngay; Xay
dung cong trinh k§ thuat dan dung; Hoat dong x4y dung chuyén dung; Hoat dong tw vin quan
1y (khong bao gdm tu vén phép luat, tai chinh, ké toan, kiém toan, thué va chimg khoan); Dich
vu dn udng khéc (khong bao gdm kinh doanh quéan bar, phong hét karaoke, vil truong); Cung
cAp dich vu an udng theo hop ddng khéng thuong xuyén véi khach hang (phuc vu tiée, hdi
hop, dam ciiéd...); Nha hang va cac dich vu &n ubng phuc vu luu dong (khéng bao gdm kinh
doanh quén bar, phong hat karaoke, vii truong); Dich vu phuc vu d6 ubng (khong bao gém
kinh doanh quén bar); Dich vu tu vén, quan ly, quang cdo bét dong san; Mua ban luong thue,
thuc phém; Sén xuét va ché bién thuc phém; Kinh doanh bét dong san; Pai ly ky giri, mua ban
hang héa; Cho thué nha xuong, van phong, nha & va kho béi; Tu vin lap du an xay dung cac
cong trinh cong nghiép, nha & va cong trinh céng cong; Thiét ké k§ thuat (khéng bao gbm
thiét ké cong trinh va thiét k& quy hoach xay dung); Pau tu va x4y dung ha ting, nha &, vin
phong, nha xudng, kho bai; Thiét ké hé théng cAp thoat nude - mdi truomg nudce; Giadm sat xay
dung va hoan thién c6ng trinh d4n dung, cong nghiép; Thiét ké kién tric cong trinh.

2.2. Dia ban kinh doanh: 7
Pia ban kinh doanh ctia Cong ty C5 phin One Cdpital Hospitality trai dai tir Bic vao Nam,
chit yéu tép trung tai cac TP phd 16n nhu Ha Noi, Nha Trang, TP. Hb Chi Minh.

3. Thong tin vé md hinh quan tri, t6 chirc kinh doanh va by may quan ly
3.1. Mo hinh quén tri: Cong ty td chirc quan 1y va hoat dong theo mé hinh Dai hdi dong cb
d6ng, Hoi ddng quan tri, Ban Kiém soét va Téng giam dbc.

3.2. Co cAu bd may quan ly:

OCH
CORPORATION
HOIDONG QUAN TRI
BO PHAN
I KIEM TOAN NOI BO

[ BAN TONG GIAM BOC

Ee===—s=-

S i e
--h-----L

i ICHOI PHA’ :' 8

! f Tl

. T ' H | KHOIDAUTU &
i IRIP';P‘A:INH ':'I\ KHOI VAN HANH n KHOI HO TRO ’:-‘ QUAN HE €0 PONG

S0'DPO T CHU'C
CONG TY €O PHAN
ONE CAPITAL HOSPITALITY

DAI HOI DONG CO PONG

BAN KIEM SOAT

3.3 Cac Cong ty con, Cong ty lién két
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Pén ngay 31 thang 12 nam 2023, Coéng ty C6 phan One Capital Hospitality c6 cac Cong

ty con véi cac thong tin co ban nhu sau:

Ty 1¢
~ Vén Didu 16 biéu Noi thanh
Stt Dien giai (@ng) 2 quyet tai | lap va hoat | Hoat dong chinh
g Cong ty dong
con
Cong ty con:
Cong ty C6 phan Tan Kinh doanh khach
! 100.000.000.000 | 51,42% Nha Trang
Viét san
Céng ty C6 phan Banh TPHOChi | San xuit, kinh
2 : 650.000.000.000 | 50,77% 1
Givral Minh doanh thuc pham
Cong ty C& phan : Kinh doanh khach
3 . ) 303.252.600.000 | 86,13% Ha No6i
Viptour - Togt san
Cong ty TNHH MTV Kinh doanh khéch
4 560.665.352.614 100% Nha Trang
Sao Hom Nha Trang san
Cong ty Cb phin Kem ) San xuét, kinh
5 ¥ 15.000.000.000 |  99,98% Ha Noi ,
Trang Tién doanh thuc pham
Cong ty Cb phin Kem : San  xuét, = kinh
6 15.000.000.000 | 99,87% Béc Ninh \
Tin Phat doanh thyc pham
Quy diu tu co hoi dic ) . _
7 100.000.000.000 100% Ha No6i Quy dau tu tai chinh
biét LEADVISORS
Coéng ty TNHH Thuc San xuédt, kinh
8 ) 200.000.000 100% SonLa \
pham sach JP doanh thyc pham
Cong ty TNHH Séan
xuét Binh Hung (Cong g 5 ;
9 .| 2.150.000.000.000 100% Béac Ninh | Pau tu Bat dong san
ty con ctia Cong ty Co
phan Banh Givral)
4. Dinh hwong phat trién ciia cong ty
4.1. Céc muc tiéu chii yéu ciia Cong ty

Vé6i tAm nhin dai han, One Capital Hospitality dit muc tiéu tr& thanh mét trong nhitng

hé sinh thai 4m thuc khéch san du lich mang gid tri van hoa, di san Viét Nam duoc truyén tai

thong qua cac san phdm thuc pham truyén thdng va trai nghiém khéch san thiAm dugm nét cb

truyén cta dan tdc.
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Chung t6i tw hao gbp phan gin giit va truyén ba nhiing gié tri truyén thdng dic sic cta
dan tdc qua cac san phdm thyc pham truyén théng mang tinh di san. Véi tinh than trach nhiém
va tAm huyét cing quyét tam cai tién, hoc hoi, chung t6i ludn ¢d ging cung cép nhiing san
phAm thyc pham chét lugng cao, dwoc chon lya k§ ludng tir nhitng nguyén liéu t6t nhat cta
céc ving mién, dong thoi truyén tai cau chuyén thuong higu gén bé véi vin héa dic trung ctia
viing mién dé.

Débi voi linh vuc quan 1y khach san, One Capital Hospitality huéng dén sy hoan hao
trong ting chi tiét, tir thiét ké cho dén cung cép dich vy, dan xen giita nét truyén thdng va hién

dai dé mang dén cho khach hang trong va ngoai nudc mt trai nghiém dAy cam hing va dam

mé.
4.2. Chién lwgc phat trién trung va dai han
Trong linh viee kinh doanh thuwe phim: One Capital Hospitality dang s& hitu cac thuong

hiéu truyén théng l4u doi, trd thanh moét phan khong thé thidu trong ki &rc ctia nguoi dan Sai

Gon va Ha No6i nhu Banh Givral, Kem Trang Tién. Chiing t6i ludn coi trong viéc gin gilt

nhitng huong vi truyén théng, ddng thoi phat trién thém nhitng san phdm méi ¢6 tinh canh
tranh cao trén thi trudng ma van dam bao sitc khoe va quyeén loi ciia ngudi tidu ding bang viée
st dung ngudn nguyén liu ty nhién, an toan, than thién v6i moi truong.

KEM 'ﬂmﬂc ﬂlw

" SINCE 1958

One Capital Hospitality sé hitu 2 thwong hiéu lau doi la banh Givral & Kem Trang Tién!

Niam 2023, cong ty tiép tuc déy manh dau tu cho hoat dong R&D, 14y con ngudi 13 trong
tam. Thudng xuyén cho doi ngfi can bd nghién ctru v& thue phim dugc tiép can nhiing san
phim, nguyén liéu va xu huéng méi clia cic nudce phat trién va c6 nén 4m thyc twong ddng
v6i Viét Nam. Ddng thoi cong ty ciing c6 chinh sach chim lo va nang cao doi sdng ctia can
bd cong nhan vién, c6 chinh sach dai ngd tot dé thu hiit va gitt chan ngudi tai dé phuc vu cho
cac du an hién tai va trong tuong lai ctia Cong ty.

Chiing t6i nhan thiy ring viéc mua céc céng ty cliing nganh 12 mot chién lugc hop 1y dé
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phat trién mot cach nhanh choéng va hiéu qua. Viée cé thé tan dung nhitng san phém dac trung
pht hop gitip chung t6i tiét kiém thoi gian va chi phi R&D, dong thoi da dang héa trong danh
muc san phdm ctia minh. Ngoai ra, viéc s& hitu cac cong ty cing nganh ciing mang lai loi ich
vé mang luéi phan phdi va quan hé khach hang, tir 6 gitp ching t6i mé rong thi truong mot
cach nhanh chéng va cé hi€u qua hon tir d6 tang cuong kha ndng canh tranh va sang tao cla
doanh nghiép. Song song d6, chiing t6i lién tuc tim kiém céc dbi tac phit hop trong nd lyc tim
hiéu sau v& nhu ciu va mong mudn cta dbi tuwong khach hang cling nhu truyén tai céc gid tri
truyén thong dén 16p tré.

Trong linh vuee kinh doanh khdch san, nghi dwong: Hién nay OCH dang quan 1y va déu
tu xdy dung chudi khach san cao cép mang thuong hiéu Sunrise Hotel dat tiéu chuén 5 sao va

StarCity Hotel dat tiéu chuén 4 sao qudc té tai Nha Trang va Ha Noi.

A
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Khach san Sunrise Hotel Khach san StarCity Hotel
dat tiéu chuan 5 sao dat tiéu chuan 4 sao

Starcity va Sunrise 12 hai thuong hiéu khéach san 1au nay d& khang dinh vi thé tai thi
truong du lich tai Nha Trang tr khi ra doi téi nay. Tuy nhién, v6i sy canh tranh khéc liét trong
bbi canh ¢6 hon 1.170 co s& luu tra du lich va hon 60.000 phong luu trd trong d6 sé luong
khéch san 3-5* chiém g?ln 50%, cong tac nang cép lam mai chéc chén 12 mot nhiém vu quan
trong ctia cong ty. Sau dai dich Covid, cac khach san trong hé théng déu hudng t6i mot sb thay
d61 mang tinh cach mang trong hoat dong van hanh bao gém tinh gon d6i ngil, tng dung cong
nghé va cap nhat dich vy, qua do t51 uvu hoa hoat dong van hanh trong ky nguyén mai va xu
hudng ndy tiép tuc duoc duy tri cho t6i nay. O ca hai khach san, sb lugng nhan sy toan thoi
gian chi con & mitc khoang 50% so véi trude dich va van dam bao duge chét luwgng dich vu.

D6i v6i trung va dai han chién luge ctia One Capital Hospitality s& tap trung ning cap
thuong hiéu Starcity trd thanh thuong higu khach san tiéu chudn 5* bao gdm cai thién dich vu,
tién nghi va co s¢ ha tang 1am tién dé cho viéc khai thac cho thué mit béng kinh doanh Club

10
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E-gaming nhim mang lai mot ngudn thu dang ké va dinh ky cho khach san. Pbi v6i Sunrise,
One Capital Hospitality tiép tuc duy tri khai thac mat bang kinh doanh Club E-gaming va gia
han khi hop dong téi han.

V6i xu huéng da thanh céng va dugc kiém chiing trén Thé gidi, One Capital Hospitality
s& nghién ctru vé co hoi hop tic v6i cac doanh nghiép trong linh vuc 4m thuc dé dua cac d6i
tac nay vao kinh doanh tai céc khach san trong hé théng. Su phdi hop nay s& 1am giam chi phi
cling mot cach déng ké, ddng thoi gia tang trai nghiém da dang cho khach luu tri va doanh
thu cho khéch san. Pong thoi, dua thuong hidu Starcity va Sunrise vao cac hop ddng hop tac
qubc té dé tang gié tri va thu hit khach hang qudc té.

Bén canh phat trién hai thuong hiéu khach san trén, trong mot vai ndm t6i, chiing t6i du
kién s& phat tridn mot sé du 4n tai cac diém du lich ndi bat nhu Ha Noi va Tp HO Chi Minh,
g6p phan ddy manh thuong hiéu One Capital Hospitality.

Véi chién luoc duoc quy hoach rd rang, One Capital Hospitality s& chii dong va linh
hoat trong bdi canh canh tranh khéc 1iét va bién dong cta thi truong du lich tai Nha Trang.
Ddng thoi, nhitng cai tién trong hoat ddng van hanh va sy da dang héa trong kinh doanh gitp
dam bao su bén viing va thanh cong clia ca hai thwong higu Starcity va Sunrise.

4.3. Céc muc tiéu phat trién bén virng (mdi trwomg, xi hdi va cong ddng) va chwong
trinh chinh lién quan dén ngin han va trung han cia Céong ty

Vé6i vai tro 12 mot Cong ty dai chung dang niém yét trén San Giao dich chimg khoan Ha
Noi voi von didu 16 2.000 ty ddng, bén canh nhiém vu thuc hién kinh doanh hiéu qua, an toan,
OCH ludn wu tién thuc hién trach nhiém véi x4 hoi, cong d@)ng va coi dady 1a mot trong nhiing
st ménh quan trong trong hoat dong ctia Cong ty.

Trong thoi gian t6i, ngoai viée dam bao phét trién mdt cach bén ving, vi quyén loi ctia
khach hang, OCH s& tiép tuc trién khai céc hoat dong vi cong ddng véi tinh thin sé chia trong
nhitng thoi diém khé khin, nhiéu bién dong trén cac linh vuc nhu an sinh x3 hoi, ctru trg thién
tai, gido duc, y té... gbp phan lan toa nhitng gia tri t6t dep t6i cong ddng.

5. Cacriiro
5.1. Riiro vé kinh té

Nam 2023, mac du ap luc vé lam phat ha nhiét nhung nhiing lo ngai vé suy thoai kinh
té lai gia ting. Thuyc té, cac doanh nghiép nganh kinh doanh thuc phim phai d6i mat v6i thach
thirc suy thoai kinh t& toan cau. Piéu nay din dén hé luy lién quan dén sttc mua ngudi tidu
dung giam manh khi nguoi tiéu dung thét chat chi tiéu do thu nhap giam hodc cac lo ngai nén
kinh té.

Nguyén vat liéu dau vao ctia cac thuong hiéu thuoc OCH chti yéu duoc nhép khiu véi

ty trong khé 16n. Su bién dong vé gia ca cac nguyén lidu nay trén thi truong thé gidi sé tac
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dong khong nho dén gia thanh san pham.
5.2. Riii ro vé bién d6i khi hiu :

Theo dit lidu ctia T chire Khi twong thé gici (WMO) danh gia nam 2023 1a nam “4m
nh4t” duoc ghi nhan, didu nay dan téi nhidu hé qua khon luong déi véi Thé gidi nhu can kiét
tai nguyén thién nhién, suy giam da dang sinh hoc... Nam 2023 khong chi 1a ndm ghi nhén ky
luc v& nhiét d6 ma con 13 nim cua nhitng tham hoa thién nhién khiing khiép. Theo Tng thu
ky WMO, Giéo su Petteri Taalas, 6ng phat biéu ring: “Muc khi nha kinh dang cao ky luc.
Nhiét d6 toan céu cao ky luc. Muc nude bién déng cao ky luc. Bang bién & Nam Cuc thép ky
luc”.

O Viét Nam, cac tac dong ctia bién di khi hau chi yéu 1a nhiét d6 va muc nudc bién
dang cao hon, bién dong 16n hon, diéu nay din dén viéc gian doan hoat dong kinh té va lam
suy yéu su ting truong. Theo mot du béo, dén nam 2100, Viét Nam s& mat khoang 10% GDP
do hau qua ctia bién ddi khi hau. Nghién ctru ctia Vién Nghién ctru Quan ly Trung wong phdi
hop v6i Vién Nghién ctru phat trién Thé gi6i va Pai hoc Co-pen-ha-ghen (nim 2012) cho biét,
néu GDP vao nim 2050 ctia Viét Nam dat trén 500 ty USD thi thiét hai khi d6 do bién d6i khi
héu c6 thé 1én dén khoang 40 ty USD.

Tai tht d6 Ha Noi, mirc dd 6 nhidm ludn nim trong top thé giéi va day ciing chinh 14
anh huong mot phin ning né cta bién d6i khi hau. Su bién d6i khi hau va tinh trang 6 nhiém
khong khi d& anh huéng dén sic khée ctia ngudi dan cling nhu hidu sudt lao ddng clia cdc
doanh nghiép, trong d6 c6 cac cong ty trong hé théng ciia OCH. Truc tiép hon, thoi tiét cuc
doan lam thay dbi k& hoach va lich trinh ctia ngudi dan din dén sy thay dbi hanh vi mua sdm
clia ngudi tiéu dimg. Vo cac dot ning néng ciing nhu mua dong kéo dai, ngudi ding s& uu
tién sir dung cac dich vu & trong céc trung tdm thuong mai ¢ didu hoa nhiét d6 6n dinh hodc
str dung cac dich vu mua sim online duoc shipper giao dén tan nha. Piu nay tao ra thach thirc
d6i voi hé théng ban 16 truc tiép ctia cong ty hién nay.

5.3. Riii ro vé dich bénh

Nim 2023, cic bénh vé duong ho hip nhu cim A/H5N1 hay Covid 19 trén thé gidi tiép
tuc c6 nhitng di&n bién kho ludng. Tai Viét Nam, theo Bo Y Té, nam 2023, Covid 19 co ban
van dang duoc kiém soat. Tuy nhién, cic dich bénh khac nhu tay chin miéng, dai, s6t phat
ban... ¢6 xu hudng ting. Pang chu y, trong nam 2023, B6 Y té canh bdo mam bénh dau mua
khi d& xam nhédp trong cong déng. Viéc dich bénh tang trudng khién cho doi sbng va hoat
dong san xuét kinh doanh ctia cdc doanh nghiép trong nudc bi 4nh hudng, déc biét la nganh
kinh doanh thyc phim. Su viéc banh su kem ctia Givral bi nghi ngd 1a nguyén nhan gay ra vu
ngd doc thuc phim tai TP.Thu Dtic 14 bai hoc quy gid vé phong ngira va kiém soat dich bénh
tai doanh nghiép.

12
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Hiéu duoc nhiing rti ro bit kha khang tir bén ngoai d6, Cong ty tu chii dong céc gidi
phép phong chéng thi viéc thuc hién cac khuyén céo tlr cic co quan quan 1y, chinh quyén dia
phuong ludon duge Cong ty tudn tha chét che.

5.4. Riii ro trong kinh doanh

Truéce dai dich Covid-19, Trung Quéc va Nga 14 hai thi truong khach qudc té chiém thi
phén 16n nhit ciia nganh du lich Nha Trang - Khanh Hoa, tuy nhién dén nay hai thi trudng nay
van chua hdi phuc nhu ky vong. Kinh doanh khach san tai Nha Trang chu yéu phu thudc vao
khach du lich noi dia véi su gia ting khong ddng déu, chi dong véao céc dip 18 tét va nghi he.

Luong khach luu trt tai Nha Trang - Khanh Hoa d& vuot ké hoach d@ ra, nhung nim
2023 s6 luong phong luu tra lai gia ting dang k&, da dang vé quy mo va chét luong, dan dén
ngudn cung vuot xa nhu cau ctia du khach, gay nén su canh tranh gt gao vé gia gifta cac dbi
thi cung phan khue trén thi truong.

Dbi v6i mang thyc phim, canh tranh trong nganh banh va kem twoi ngay cang khdc liét
hon v6i lugng banh keo va kem nhép khiu da ting toc dang ké. Ngoai cac thuong hiéu banh
truyén théng, su xut hién ctia nhiéu ctra hang nhé dang boutique d tao ra sy canh tranh manh
mé 1én thuong hiéu Givral. Hon nita, sy gia tdng cta cac ctra hang banh truc tuyén va dic biét
12 tng dung dit mua béanh trén di dong gitp nguoi tiéu dung ¢ nhiéu lya chon hon tao ra méi
trudng canh tranh mai.

Nganh banh tuoi can rat nhiéu lao dong co tay nghé va luong coéng nhén ciing chiém
mot ty 1€ khong nho trong chi phi cia doanh nghié€p. Céac cong ty banh khéc ciing ra strc chiéu
mé nhiing nhén vién c6 tay nghé gisi bang ché do dai ngd hép dan, ddn dén mirc d canh tranh

vb clng 16n trong cong tac tuyén dung nhan tai nganh béanh.

II. TINH HINH HOAT PONG TRONG NAM 2023
1.  Tinh hinh hoat dong san xuit kinh doanh

1.1. Két qua hoat dong san xuit kinh doanh trong nim:

Téng doanh thu hop nhit cia OCH nam 2023 dat 1.034 ty ddng. Doanh thu nay bao gdm
cac linh vue: Kinh doanh dich vu khéch san, dich vu cho thué nha xuéng; san xuét kinh doanh
thuc phdm; doanh thu hoat dong tai chinh va hoat d6ng khac. Co cAu doanh thu timg linh vic

nhu sau:
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Kinh doanh dich  Kinh doanh B4t

vy, khach san,_ - dgng san, 0.2%
101%  \ i

Hoat dgng khac,
0.7%

.

Doanh thu tai___
chinh, 5.1%

Kinh doanh thyc
pham, 83.9%

DOANH THU HQP NHAT
1.2. Két qua hoat ddng san xuit kinh doanh so véi ké hoach
1.2.1. Thue hién mdt s6 chi tiéu ké hoach chi yéu (Cong ty me OCH)
(Pon vi: dong)

= Ty 1€
Ket qua hoat dong kinh | Thuwc hién 2023 B .
STT s Keé hoach 2023 Thuc hién/
doanh (da kiem toan) >
Keé hoach

1 | Téng doanh thu 514.661.281.977 | 529.922.988.714 97%
2 | Tbng chi phi hoat dong 327.369.025.949 | 340.844.975.208 96%
3 | Loi nhuan trude thué 187.292.256.028 | 189.078.013.506 99%
4 | Loi nhuan sau thué 187.292.256.028 | 189.078.013.506 99%

(Nguon: Bdo cdo tai chinh viéng nim 2023 dd duoc kiém todn)

Két qua kinh doanh cong ty me
600.0 :

s147 - 5299
189.08 189.08

500.0
400.0 327.4 340.8
300.0
187.3 187.3
200.0 s
100.0 ' l i .
0.0 -

Thue hién 2023 (ty dong) K& hoach 2023 (ty ddng)

® Téng doanh thu ™ Téng chi phi ® Téng lgi nhuan ké toan trudc thué ™ Loi nhuén sau thué
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(Pon vi: dong)

< Ty 1€
Keét qua hoat dong kinh | Thuwe hién 2023 : 4
STT ’ 5 Keé hoach 2023 Thuwe hién/
doanh hop nhat (da kiem toan) .
Keé hoach
1 | Téng doanh thu 1.034.422.681.077 | 1.195.890.451.130 86%
2 | Téng chi phi hoat dong 893.019.827.064 994.575.839.066 90%
3 | Loi nhuén trudc thué 141.402.854.013 201.314.612.064 70%
4 | Loi nhuan sau thué 119.611.560.856 148.284.863.357 81%

(Nguoén: Bdo cdo tai chinh hop nhdt nim 2023 da kiém todn)

Két qua kinh doanh hgp nhit

1,400.0
12004 1,034.4
1,000.0 893.0
800.0
600.0
400.0 —— 1414 1196
200.0
00 C T
Thuec hién 2023 (ty dong)
® Téng doanh thu

# Tbng loi nhuén trudc thué

= V& doanh thu:

1,195.9

994.6

201.3

K& hoach 2023 (ty dong)

5 Tbng chi phi
® Loi nhuén sau thué

Doanh thu nam 2023 ctia Cong ty me bao gdm doanh thu kinh doanh thuong mai va

doanh thu hoat dong tai chinh... dat 514,7 ty dong twong dwong 97% ké hoach nim va bing

117% so v&i nam 2022. Trong d6 doanh thu thudn vé ban hang va cung cip dich vu (chiém ty

trong 45%) dat 233,6 ty ddng tuong duong 80,8% ké hoach ndm 2023. Trong nim qua, Cong

ty tiép tuc déy manh hoat dong cung cép nguyén vt li¢u, bao bi phuc vu san xuét cho cac don

vi. Doanh thu hoat dong tai chinh dat 281 ty déng, twong duwong 116,7% ké hoach nam do

Cong ty ghi nhén ¢b tic dwoc chia tir cac khoan dAu tu va 1ai thanh 1y c4c khoan dAu tu tai

chinh.

Trén Béo céo tai chinh hop nhét, tong doanh thu dat 1.034 ty d6ng, twong dwong 87%

ké hoach nam va bang 102% so v&i nam trude. Cong ty tap trung ngudn luc cho céc hoat dong

san xudt kinh doanh thyc phim, dau tu chét luong san pham, thuong xuyén ra mét cac san
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phim m&i. Cong ty da theo sat dién bién thi truong dé dinh huéng kinh doanh phti hop, ting

t61 da cong sudt phong cho khéch san, ddng thdi dam bao ting chét leong dich vu cho khach

hang.

Vé chi phi:

Tbng chi phi trén Béo céo tai chinh cong ty me va hop nhét déu giam so v6i nam trude.

Téng chi phi trén BCTC cong ty me dat 327,4 ty ddng bang 89% so v&i nam trude va tuong

duong 96% ké hoach ndm. Trén BCTC hop nhit, tdng chi phi dat 893 ty ddng, twong duong

ndm trude va bang 89,8% ké hoach nam do Cong ty 4p dung céng nghé trong ning cao ning

luc quan 1y gidm sat, tiét giam chi phi, t6i wu hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh.

2. Tbé chirc nhan sw
2.1. Danh sich Ban diéu hanh
Ty 18 s6 hiru cb
phén va cic chitng
TT Ho va tén Chitc vu Ghi chu
khoan khac do
Cong ty phat hanh
A : . : B6 nhiém ngay
1 | Ong L& Pinh Quang Tong Giam doc 0.004%
21/04/2022
. : . B6 nhiém ngay
2 | Ong Ha Trung Diing Pho6 Tong Giam doc 0%
21/06/2022
R , , B6 nhiém ngay
3 | Ong Pham Tién Thanh | Ké toan trudng 0%
05/07/2022
2.2. Nhirng thay déi trong Ban diéu hanh trong nim 2023
Trong ndm 2023, Cong ty khong c6 thay ddi trong Ban diéu hanh.
2.3. Nhan su cia Cong ty
- S6 luong c4n bo, nhan vién trong hé thdng tinh t6i ngay 31/12/2023: 1.077 nguoi.
- Trong d6, nhan su ctia Cong ty C6 phin One Capital Hospitality: 34 nguoi.
2.4. Chinh sich d6i véi Ngwdi Lao dong trong nim 2023

» Ché d¢ va Dieu kién lam viéc:

Ngudi lao dong trong cong ty déu ¢ hop ddng lao dong theo ding luat Lao dong va

dugc huong ddy da cac ché d6 theo quy dinh hién hanh ctia phép luat nhu cac khoan

trg cp, thuong, duoc tham gia bao hidm xa hoi, bao hiém y t&, bao hiém thét nghiép. ..

Cong ty trang bi ddy du cac trang thiét bi, phwong tién hién dai cho nhan vién st dung

lam viéc va lubn cd gang tao di€u kién co s& vét chat tot nhat cho nguoi lao dong. Van
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phong, mdi truong lam viée dugce thiét ké khang trang, ngin nép, dam bao vé sinh, an
toan lao dong. 7

« Chinh sach dao tao: Cong ty ludn chi trong cdng tac dao tao bdi dudng chuyén mon,
nang cao k§ ning nghiép vu va chét lugng dich vu cho d6i ngii C4n bd Nhan vién thong
qua céc chuong trinh do tao tai chd, cac khéa dao tao ngén ngay ndi bd, ndi dung dao
tao:

o Dao tao dinh hwéng: Cong ty s& cung cip chuwong trinh dao tao c6 dinh hudéng
cho nhitng CBNV méi vao 1am viéc. Chuong trinh di cung cip céc théng tin
can thiét cho ngudi lao dong vé co cAu td chirc, chinh sach nhan su, ché d6 dai
ngd, quyén loi va nghia vu ctia ngudi lao dong. Pdng thoi chuong trinh ciing
gitup nhan vién madi lam quen v&i van hoa va nhiing gia tri, dinh hudng, chién
lwge phat trién ciia Cong ty, gitip nhan vién m&i nhanh chéng thich nghi véi
moi truong lam viéc méi.

o Pao tao nghiép vu chuyén mén: Tuy tung vi tri cu thé, tinh chét cong viéc,
nguoi lao ddng s€ dugce tham gia khoa dao tao nghi€p vu chuyén moén. Chuong
trinh nay nhdm cung cip céc thong tin cin thiét dé thyc hién cbng viéc phai
dam nhiém théng qua cac quy dinh, nguyén tic va huéng dan cu thé ctia cong
vi€c @6. Chuong trinh dao tao nghi€p vu chuyén mon c6 thé duge dao tao dinh

ky theo ké hoach.

= Chinh sich tuyén dung: Véi phwong chdm ngudn nhan luc 13 nén tang quan trong
nhét tao nén thanh cong cho Cong ty, trong nim qua OCH d4 x4y dung mdt moi trudmg
lam viéc than thién va céi md, chuyén nghiép cing véi nhing chinh sach dai ngd, dé
bat thoa dang dé thu hat nhan sy c6 ning luc cling nhu x4y dung mot tip thé vitng
manh. Bén canh d6, phong nhén su ciia cong ty ciing hd tro tuyén dung nhan su cho
céc don vi thanh vién nham ting chét luong nhan su trong T4p doan.

= C4c hoat ddng cdng doan, hoat ddng tip thé ludn duge Cong ty quan tam, hd trg va
wu tién nham tao dung cho ngudi lao dong mot tinh than 1am viée tdt, moi truong 1am
viéc than thién ciing nhu gén két ngudi lao dong v6i cac Phong Ban dé phdi hop lam
viéc hiéu qua hon.

= Cong ty ludn chii trong phat trién Vin héa doanh nghiép, phat huy, gin giit cic gia
tri vain hoa truyén théng. Tao dung mdi trudng lam viée chuyén nghiép va dang tin cay
dé phét huy tai nidng va strc séng tao clia mdi c4 nhan trong Cong ty qua d6 nang cao
hidu qua san xuét kinh doanh. M&i c4 nhan 13 mot mét xich quan trong gép phan vao

thanh cong va phat trién ké hoach san xuét kinh doanh ctia Doanh nghiép.
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» Hién nay, Cong ty va cac cong ty con dang dau tw mdt s6 du an lén: Dy an Khéach san

StarCity Westlake do Cong ty C6 phan Viptour-Togi lam chu dau tu; Dy 4n nha méay
Binh Hung do Céng ty TNHH San xuét Binh Hung lam Chu d4u tu.
» Tinh hinh thue hién céc du 4n, cic khoan du tu dugc trinh bay chi tiét & muc 1.2.3

Hoat dong dAu tu tai Bao cdo danh gia ciia Ban Tong gidm dbc trong tai liéu nay.

4.  Tinh hinh tai chinh

4.1. Tinh hinh tai chinh (B4o cdo hop nhit)

(Pon vi: dong)

Chi tiéu Niam 2023 Nim 2022 e
(giam)
Co cAu tai san
Tai san ngén han 551.862.629.590 | 1.107.399.924.189 | -50,2%
Tai san dai han 3.581.741.119.302 | 1.191.102.494.050 | 200,7%
Téng tai sin 4.133.603.748.892 | 2.298.502.418.239 | 79,8%
No ngén han 574.005.066.174 | 584.412.357.371 | -1,8%
No phai tra dai han 1.785.193.357.938 |  376.140.646.371 | 374,6%
Vén cha sé hitu 1.774.405.324.780 | 1.337.949.414.497 | 32,6%
Téng ngudn vén 4.133.603.748.892 | 2.298.502.418.239 | 79,8%
Téng doanh thu 1.034.422.681.077 | 1.017.379.489.467 | 1,7%
Téng chi phi hoat dong 893.019.827.064 | 890.173.281.466 | 0,3%
Lgi nhuén truée thué 141.402.854.013 | 127.206.208.001 | 11,2%
Lgi nhuén sau thué 119.611.560.856 72.336.968.102 | 65,4%
(Nguon: Bdo cdo tdi chinh hop nhdt nim 2023 da dieoc kiém todn)
4.2. Céc chi tiéu tai chinh hgp nhit
Cac chi tiéu Cong thirc Nam 2023 | Nam 2022

Cdc chi tiéu vé khd ning thanh todn

Haé sb thanh toan hién hanh Tai san ngén han/No ngén han 0,96 1,89

Hé s6 thanh to4n nhanh (Ta h ngen HancTEus £ i) 0,57 1,63

/Ng ngéan han
Hé s6 thanh toén bang tién ((?éc L t,ién g dg 0,29 1,21
tien)/(Ng ngdn han)
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Cic chi tiéu Cong thirc Nam 2023 | Nam 2022

Cidc chi tiéu vé kha ndng thanh todn

Cdc chi tiéu vé co cdu von

No/Téng tai san 57% 42%

No/Vén chu sé hitu 133% 72%

Chi tiéu vé ning luc hoat dpng

Gia vbn hang ban/Hang ton kho

Vong quay hang ton kho 2,75 3,28
binh quén
N Doanh thu thudn/Téng tai san binh
Vong quay tong tai san g 0,30 0,44
quan

N,

Cdc chi tiéu vé khad ning sinh 1i

Ty suét loi nhuan Loi nhuén sau thué/Téng doanh thu 12% 7%
Ty suét sinh 151 trén vén Chu ) L .
Loi nhuén sau thué/Von cha sé hitu 7% 5%
s& hitu (ROE)
Ty suét loi nhuén trén Téng ) AL _
i Loi nhuén sau thué/Tong tai san 3% 3%
tai sdn (ROA)
Loi nhuén tir hoat dong kinh | Loi nhuan tir hoat dong kinh
= L 17% 14%
doanh/Doanh thu thuan doanh/Doanh thu thuan
5. Co cAu cb dong, thay dbi vén diu tw ciia chii s hitu
5.1. Co ciu
Tinh dén ngay 31/12/2023, vbn diéu 1& ctia Cong ty nhu sau:
«  Vén diéu 18: 2.000.000.000.000 VND (Hai nghin ty dong).
5.2 Co cAu cb dong
Nam 2023
2 Dien. gl S6 Cé aéng | T 18 ném giit (%)
1 C6 dong trong nwée va nwéc ngodi 1.908 100
1 Cb dong trong nudc 1.902 99,997
2 C6 déng nudce ngoai 6 0,003
2 C6 dong nha nwéc va cac cb dong khac 1.908 100
1 Cb dong nha nuéce 1 2,99
2 C6 dong khéc 1.907 97,01

(Nguon: Danh séch c6 dong chot tai ngay 27/04/2023)
5.3 Tinh hinh thay d6i vén dau tw ciia chii s& hiru : Khéng cé

5.4 Giao dich c6 phiéu quy : Khéng cé
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5.5 Cac chirng khoan khac : Khdng cd
6. Bo céo tac dong lién quan dén méi truwong va xi hdi cia Cong ty
6.1 Panh gia lién quan dén cdc chi tiu mdi trwong (tiéu thu nwée, ning lwong, phat
thai...)

Nam 2023 két thiic véi mudn van kho khin va thach thire khi toan cu ganh chiu nhiing
héu qua ning né tir 6 nhiém mdi trudong. Bdi canh qudc t& bién dong bit ngd da tac dong tiéu
cuc, lam cham tién trinh phat trién cta cac qubc gia trén thé gidi, bao gdm ca khu vuc va nén
kinh té Viét Nam.

Hau qua ctia 6 nhiém moi trudng ngay cang rd rét. Theo bdo céo ctia Dy 4n Carbon
toan cu, luong tidu thy than d4, ddu mo va khi d6t trén thé gidi trong nam 2023 ting 1,1% so
v6i ndm 2022, dan dén luong khi thai carbon dioxide gia ting. M6t nghién ctru riéng biét cia
T4 chire Khi trong Thé gidi (WMO) canh béo tdc d6 bién d6i khi hau da ting "d4ng béo dong"
trong thap ky 2011-2020 - thap ky néng nhit dwoc ghi nhan. WMO ciing cho biét cac song
bang trén toan ciu dang moéng di v6i tbe d6 1 mét mdi nam - mot sy mit mat chua timg c6 va
c6 thé anh huéng 1au dai dén ngudn cung cép nudc.

Nhimng thach thic khé khin ciia nén kinh t€ thé gi6i ciing 1a phép thir cho cac doanh
nghiép di theo xu huéng phat trién bén viing, dé lai tiéng vang vé6i kha nang thich Gng va
chéng chiu cao, bén bi trude cc bién dbi tiéu cuc tir bén ngoai cling nhu kha ning linh hoat,
ndm bt hiéu qua cac co hdi ma nén kinh t& mang lai.

Su phat trién bén vitng s& dat duoc khi loi ich kinh té dung hoa véi su phat trién x4 hoi
va su 6n dinh cta méi trudng. Ngay tir nhitng ngay dau gay dung, phat trién bén viing da duoc
xéc dinh 1a muc tiéu trong yéu cling nhu trach nhiém cia OCH. Cong ty d4 dua ra dinh huéng
phét trién kinh t€ trong su hai hoa vé6i cac muc tiéu phét trién x& hoi va bao vé méi trudng
nham duy tr, gin gitt canh quan d6 thi & nhitng noi ¢6 du 4n hoc ¢ céc hoat dong sén xudt
kinh doanh.

Trong mang kinh doanh dich vu khach san va san xuét thuc phém, hai thuong hiéu
khach san cao cip StarCity va Sunrise cing Banh Givral va Kem Trang Tién di tiép tuc trién
khai, 4p dung nhiéu giai phap lién quan dén maéi truong mot cach c6 hi¢u qua. Hé théng khach
san dua ra chién dich giam thiéu sy hién dién cta carbon trong hé théng van hanh ciing nhu
han ché viéc st dung céc san phdm tir nhua, trong khi Banh Givral va Kem Trang Tién ludn
cht trong st dung ngudn nguyén vét liéu sach c6 ngudn gde xuét xir 1d ring dam bao cac tidu
chuén an toan va vé sinh; Phan loai va tai sir dung rac thai; Tan dung nhiét ning tir ngué)n nang
luong mat troi. ..

6.2 Tuén thi phap luit vé bio vé médi trueomg

V6i ¥ thitc tudn thi phép ludt v& bao vé méi trudng, Cong ty ludn chép hanh nghiém
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chinh cdc quy dinh cta phép lut vé bao vé mdi truong dic biét trong cong tic phong chéy
chita chdy, an toan v¢ sinh thuc phém, an toan lao dong, xtt Iy nudc thai...

Trong qué trinh hoat ddng, Coéng ty ludn dam bao moi truong lam vi€e xanh: cdy xanh
duoc bd tri hop Iy va van phong lubn dugc cung cip da anh sang; Tiét kiém ning lugng nhu:
phéat dong phong trao tiét kiém gidy, dién, han ché st dung céc thiét bi tiéu ton ning luong, tai
st dung céc dd dung tai noi lam viéc. ..

Ngoai ra, cong ty cling dang dich chuyén dan chudi cung tmg sang cic nha cung clp
nguyén vat lidu than thién méi truomg hon. Cu thé: Coe ché Trang Tién méi ra mét 13 loai cbe
gidy than thién méi trudng thay vi cée nhuya ré tién nhung khé phéan hity hon; toan bd hé théng
béanh Givral ciing da chuyén sang dung tai nylon phan hily mot phan.

6.3 Chinh séch lién quan dén nguoi lao ddng, v6i cong ddng dia phwong

Mot doanh nghiép phat trién bén viing ngoai nhiing chi sé nhu ting trudng on dinh, vin
hoa doanh nghiép bén ving va c6 trach nhiém bao vé mdi trudng thi trach nhiém véi xa hoi,
v6i cong ddng ludn 14 kim chi nam xuyén sudt trong nhiéu ndm qua ciia OCH.

N#m 2023, trong bbi canh khé khin chung cta kinh t& nhung OCH vAn 6n dinh san xuét,
tao cong #n viéc 1am cho ngudi lao dong, chim lo doi sbng ca vat chét 14n tinh thdn cho ngudi
lao dong dé gop phan thic ddy tang trudng va phét trién kinh té - x4 hoi 1a muc tidu 1au dai
cua Cong ty.

Héng nam, Cong ty van thuc hién déu d3n viée t6 chirc cho toan bd can bd cong nhan
vién di kham stc khoe dinh ky, td chirc cac hoat dong ngoai khéa, du lich, td chirc thuong
xuyén viéc tham hoi, chic ming, tang qua cho cén b trong cac ngay sinh nhat, hiéu hi, chia
s¢ kho khan trong cudc sbéng; t6 chirc cac ngay 18 ky niém, sinh hoat tap thé chung dé nang
cao tinh doan két.

Bén canh d6, trong ndm 2023, cac don vi thanh vién trong hé théng cia OCH d4 t6 chirc
va thuc hién cac hoat dong thién nguyén, lan toa théng diép twong than tuong 4i, thé hién trach
nhiém x3 hoi ciia minh thong qua cac chuong trinh hd tro nhitng hoan canh khdng may mén,
gia dinh c¢6 hoan canh khé khén, nhiing tré em ngheo, tré em vugt kho... vao ngay Tét thiéu

nhi, Tét trung thu...

III. BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN TONG GIAM POC
1. Danh gia két qua hoat dong san xuit kinh doanh
1.1. Anh hwéng caa kinh té thé giéi va trong nuéc t6i hoat dgng SXKD niim 2023 ciia
OCH
Trong bdi canh tinh hinh kinh té, chinh trj thé gidi bién dong kho ludng, khong thuin

loi, nhung véi sy vao cude cua cd hé théng chinh tri, sy chi dao, diéu hanh kip thoi, quyét liét
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ctia Chinh phu, Thi tuéng Chinh pht va nd luc ciia cac cip, cac nganh, cac dia phuong, cong
ddng doanh nghiép va nhan dan ca nudc, nén kinh té dat méc tang truong 5,05%, mic du
khong dat muc tiéu 6,5% dé ra tai K& hoach phat trién kinh té - x& hoi nam 2023 va Nghi quyét
01/NQ-C6 phan ciia Chinh phu nhung 12 két qua tich cyc va thudc nhom céc nudc c6 mirc
ting trudng cao nhat khu vuc va thé giéi.

Bén canh d6, kinh t& vi md trong nudc tiép tuc dn dinh, lam phat duoc kiém soét & mic
phit hop; cung ciu hang héa thiét yéu duoc bao dam, hoat dong mua sdm hang hoéa, tiéu ding
n6i dia duy tri muc ting kha. Tuy nhién, nhing linh vyc chinh ctia nén kinh té con gip nhiéu
kho khan:

- Thi trudng bét dong san tiép tuc trAm léng, tiém 4n rui ro, rat nhidu du an khéng thé
tip tuc trién khai, anh hudng tiéu cuc dén nhidu nganh, linh vuc ctia nén kinh té. Mic du,
budc sang quy III va IV ndm 2023, thanh khoan d& co6 su cai thién dang ké, tam 1y e dé cua
ngudi mua da phin ndo dugce g& bo, nhung thi truong bit dong san dwoc danh gia van trong
trang thai am dam.

- Thi tredng tién t&, ngan hang: Nam 2023 tiép tuc danh diu mot ndm diy bién dong ctia
cap ty gia USD/VND, cho du bién d§ khong 16n nhu nira sau ctia nam 2022. Tinh tir d4u nim
2023, VND da mét gi4 khoang 3% va nhiing tic dong chinh t6i ty gia trong nim qua nam
trong nhiing bién dong gitta 14i suat va rai ro, lam phét va ting truong. Bén canh viéc duy tri
chinh séch tién té néi 16ng cung thanh khoan VND ddi dao, Ngan hang Nha nuée cling dua ra
céc giai phap nhim thic ddy tang trudng tin dung trong bdi canh chi tiéu nay chi ting khoang
9,87% tinh dén ngay 13/12/2023, thap hon nhiéu so v6i muc tiéu 14% trong ca nam 2023.

- Thi truong ban 1€ hang héa va dich vu ti€éu dung phuc hdi tich cuc. Bao cdo kinh té -
x3 hoi thang 12 va nim 2023 ctia Téng cuc Thong ké cho thdy, hoat dong thwong mai va dich
vu tiéu ding thang cudi nam didn ra s6i dong gdp phan hoan thanh ké hoach san xuét kinh
doanh nam 2023.

1.2. Tinh hinh sin xuét kinh doanh niim 2023
1.2.1.Hoat dong Kinh doanh Khach san va Khu nghi dudng

Mic du luong khach du lich ndm 2023 ¢6 su gia tang nhung tap trung & cac dia phuong:
TP, Hd Chi Minh, TP. Ha Ndi, Binh Thuén, Da Ning, Hai Phong, Can Tho... Trong bdi canh
d6, nganh du lich Khanh Hoa déy manh xuc tién quang bé du lich dén cac qubc gia dé da dang
hoa dong khach. Nhimng van d& thuong xuyén duoc nhic dén 1 san phdm du lich chua da
dang, ngudn nhan lyc du lich con thiéu, vai trd cong ddng trong phét trién du lich chua duoc
phat huy, van chua ¢ cang bién du lich chuyén diing dat tiéu chudn quéc t& nén chua thu hit
duoe khach du lich tau bién dén tham quan, co s& ha tang giao théng noi thi cling nhu két nbi

dén céac diém tai nguyén du lich trén bd con thiéu dong bd. Bén canh d6, nganh du lich Khanh
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Hoa ciing hy vong chinh sdch visa m&i s& 14 don bdy dé thuc ddy thi truong khach qubc té ¢6
hiéu luc tir thang 8/2023, mang lai hi¢u tng tich cuc cho nganh du lich.

Nam 2023, khach san Sunrise Nha Trang va StarCity Nha Trang da thuc hién tim kiém
thém ngudn khéch ndi dia théng qua cac chuong trinh kich cau tai cac tinh thanh 16n trén ca
nuée, ddy manh dich vu n udng, hoi nghi, tiée cudi dé tang doanh thu. Ddng thoi, cac cong
ty ciing 4p dung nhiéu bién phép cét giam chi phi hoat dong mdt cach tiét kiém va hidu qua dé
duy tri hoat dong.
1.2.2.Hoat ddng kinh doanh thwe phim

Séan xudt kinh doanh thuc phdm van 13 mdt trong nhitng linh vuc kinh doanh dem lai
doanh thu va lgi nhuin chinh. OCH hién s& hitu hai thvong hiéu lau doi 1a Banh Givral -
thwong hiéu danh tiéng cta Sai Gon véi hon 70 nam lich sir va Kem Trang Tién - mdt thuong
hiéu 4m thuc ndi tiéng cia Ha Noi ra doi tir nhitng nam 1958. Céc thuong hiéu thudng xuyén
ra mét céc san phAm m&i va duy tri cc san pham truyén théng két hop véi chién luoc quang
c40 hiéu qua. Tong doanh thu thuc hién nam 2023 ctia Banh Givral dat 84% ké hoach nam va
loi nhuén trude thué dat 87% ké hoach nam; bén canh d6 Téng doanh thu thyc hién ndm 2023
cua Kem Trang Tién dat 89% ké hoach nam va loi nhuén trude thué dat 74% ké hoach nam
do ngudi tiéu dung c6 xu hudng canh giac voi nhitng bién dong kinh té, do vay gia ting khuynh
huéng giam chi tiéu, ting tiét kiém. S6 lwong cac don hang ban budn banh trung thu gidm hon
cung ky nam trude, do viéc kinh doanh ctia cac doanh nghi¢p chua phuc hdi hoan toan, cac
clra hang d4 chu dong tich cyc ban 1é ¢ phuc vu ngudi tiéu dung do nhu cau biéu ting ngudi
than, cac ddi tac.

Trong nam 2023, Cong ty ciing ddy manh hop tac véi mot s6 thuong hiéu manh c6 tinh
lan toa trong cong ddng nhw: Hop tac phat trién thwong hiéu véi Cau lac bd bong 10 chuyén
nghiép Ha Noi Buffaloes - A quan tai mia giai bong rd chuyén nghiép VBA 2018 va 2022;
La nha tai tro ddng hanh cing su kién chay bd thuong nién Ecopark Marathon 2023; Banh
Givral dong hanh ciing chuong trinh “Chj Dep Dap Gié R& Séng” va by phim dién anh Giao
L6 8675, tham gia Cudc thi Banh mi Baguette nhén Lé ky niém 50 nim Quan hé Ngoai giao
gitra Phap va Viét Nam.... Cac hoat dong nay da gitp dua céc san phdm cia OCH dén gin
hon véi cac dbi tuong tré ning dong va lan téa t6i cong dong.
1.2.3.Hoat dong dau tw

= Dy an Khach san StarCity Westlake: Du 4n do Cong ty Cb phan Viptour-Togi (cong
ty con ctia OCH) 1am chi dAu tu; Pia didm: S6 10 Trin Vi, Quan Ba Pinh, Thanh ph Ha
n6i; Téng mirc dau tu 230 ty ddng; Quy md du an: Khach san dat tiéu chudn 5 sao, gdm 3 tng

ham va 09 tAng nbi twong duong véi 20.940 m2 san x4y dung; Tinh trang thuc hién cua du 4n
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bét dAu thi cong tir ndm 2013, dy 4n d4 xong tAng hdm va bé tong tru d& mai bang tAng mot.
Du 4n tam dung trién khai trong giai doan tir nam 2014 dén nim 2019; Hién nay Cong ty Ch
phén Viptour-Togi d4 thuc hién gia han thoi gian dua d4t vao st dung thém 24 thang (ké tir
ngay 04/01/2023) ddng thoi thuc hién cac thi tuc tiép tuc trién khai dy 4n.

» Dy 4n Nha may Givral: Dy an do Cong ty Cb phan Béanh Givral (cong ty con cila
OCH) lam Cha ddu tw. Cong ty C6 phan Banh Givral d4 thué dét tai 16 C5-12, dudng N8 khu
cong nghiép Tan Phu Trung véi dién tich ~ 1,8ha, thoi gian st dung dén nam 2054; Ngay 17
thang 11 nam 2023, Pai hoi dong cb dong da thong qua nghi quyét vé viée dimg thuc hién dau
tu va x4y dung nha mdy va xdy dung phuong an chuyén nhwong Dy 4n nay.

= Cong ty tiép tuc ddy manh mang F&B thong qua nhén chuyén nhuong Cong ty C6
phan Kem Tin Phat va Cong ty TNHH Thyc phim sach JP. Cong ty cht trong vao dau tu day
chuyén san xuét hién dai, déng bo, dap tng cac yéu cau v& chit luong an toan vé sinh thuc
pham.

2.  Tinh hinh tai chinh
2.1. Két qua mét sb chi tiéu chinh niim 2023 tai cong ty me OCH

(Ponvi: VND)
K#ét qua hoat dong kinh S Thue hién 2023 TH2023/
STT Keé hoach 2023 =

doanh (da kiem toan) KH2023

1 | Téng doanh thu 529.922.988.714 514.661.281.977 97%

2 | Tdng chi phi 340.844.975.208 327.369.025.949 96%

3 | Loi nhuan trudc thué 189.078.013.506 187.292.256.028 99%

4 | Loi nhuan sau thué 189.078.013.506 187.292.256.028 99%

2.1.1. V& doanh thu:

Téng doanh thu nim 2023 ctia Cong ty dat 514,7 ty ddng twong duong 97% so véi ké
hoach nam va bang 117% so véi thuc hién nim 2022. Doanh thu chinh bao gbm kinh doanh
thuong mai va doanh thu hoat dong tai chinh, cu thé:

Doanh thu kinh doanh thuong mai chi yéu tir hoat dong cung cip nguyén vét liéu, bao
bi cho céc don vi sén xuét, dat 227 ty ddng tvong duong 81% ké hoach nim va gid vbn hang
ban dat 214,9 ty ddng tuong dwong 86% ké hoach.

Doanh thu hoat dong tai chinh dat 281 ty ddng twong duong 117% ké hoach nam cha
yéu do Cong ty ghi nhan ¢ tirc dwoc chia tir cac cong ty con va 141 thanh 1y cac khoan dau tu
tai chinh.

2.1.2. V& chi phi:
Gi4 vén hang ban dat 222,6 ty ddng twong duong 86% so véi ké hoach. Trong bdi canh
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kinh té khé khan, Cong ty khong ting gia ban nguyén vét liéu, bao bi trong khi chi phi ddu
vao mot sé mit hang ting, cong ty van kiém soat chiit ch& chi phi, ning cao hiéu suét lao dong,
hiéu qua str dung von.

Chi phi tai chinh chu yéu 14 chi phi trich l4p du phong ton that dau tw hon 73,3 ty ddng,
chi bang 43,4% chi phi du phong ton thit ddu tu nim 2022 do tinh hinh kinh doanh cac khach
san da duoc cai thién hon so véi nam 2022.

Chi phi quéan 1y doanh nghiép nam 2023 13 31,2 tj ddng twong dwong 97% ké hoach nam
va bang 115% thuc hién nam 2022, do ndm 2022 hoan nhép du phong phai thu khé doi, viée
trién khai hé théng ERP cho doanh nghiép di gitip Cong ty t6i wu chi phi hoat dong.

2.1.3. Vé lgi nhuén:

Cong ty tiép tuc ¢ 14i trong nim 2023, loi nhuén sau thué dat 187,3 ty dong tuong
duong 99% ké hoach nam va bing 266% loi nhuén cing ky nam 2022.

2.2. Két qua mdt s6 chi tiéu chinh hop nhit

(Donvi: VND)
Két qua hoat dong kinh T Thue hién 2023 TH2023/
STT Ke hoach 2023 5
doanh (da kiem toan) KH2023
1 Téng doanh thu 1.195.890.451.130 1.034.422.681.077 86%
2 | Téng chi phi 994.575.839.066 893.019.827.064 90%
3 | Loi nhuan trudc thué 201.314.612.064 141.402.854.013 70%
4 | Loi nhuén sau thué 148.284.863.357 119.611.560.856 81%

Téng doanh thu trén Béo cdo két qua kinh doanh hop nhét kiém todn nim 2023 dat
1.034,4 ty ddng twong duong 86% ké hoach va bing 101,7% so véi nam 2022, lgi nhuan sau
thué dat 119,6 ty déng tuong duong 81% ké hoach nam. Két qua dat dugc & mot s6 hoat dong
chinh nhu sau:

Doanh thu thudn vé& ban hang va cung cip dich vu dat 974,7 ty ddng, twong duong 84%
ké hoach nim va bang 98% so v6i nam 2022. Doanh thu chii yéu 13 do hoat dong san xuét
kinh doanh thwe phdm tai Cong ty C6 phan Banh Givral va Cong ty C6 phan Kem Trang Tién
hoat dong 6n dinh, dic biét 14 cao diém tiéu thu kem trong dip he ctia Thuong hiéu Kem Trang
Tién va banh trung thu ctia Thuong hiéu Givral.

Doanh thu tai chinh hop nh4t nam 2023 dat 53 ty ddng twong duong 144% ké hoach
nim va bang 246% so v6i nam 2022 do trong niam 2023 Cong ty ghi nhén 13i thanh 1y cc
khoan dAu tu tai chinh.

Cong ty TNHH MTV Sao Hom Nha Trang va Cong ty C6 phan Tan Viét, hai céng ty
con hoat dong kinh doanh khéch san tiép tuc 16 trong nam 2023, tuy nhién tinh hinh kinh doanh
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khoi séc hon nam 2022. Téng doanh thu thyc hién nim 2023 cua Cong ty C6 phan Tan Viét
dat 64,6 ty dong bing 173% tdng doanh thu thyc hién nim 2022, va dat 107% ké hoach nim
2023; Cong ty c6 loi nhudn trude thué duong 8 triéu ddng trong khi nim 2022 18 trudc thué
25,5 ty ddng. Cong ty TNHH MTV Sao Hom Nha Trang dat tong doanh thu thuc hién nim
2023 14 40,5 ty dong béng 134% nam 2022, dat 74% ké hoach nam; loi nhudn sau thué 4m
72,7 ty ddng 18 hon 45% so véi ndm 2022. Thi trudng khich qudc t& quay tro lai Nha Trang
chua dat nhu ky vong, lugng cung 16n hon luong cu, Ban diéu hanh khach san Star City va
Sunrise Nha Trang ludn theo ddi thi trudng, linh hoat x4y dung co céu gia theo ting thoi diém,
tiép cén tat ca di twong khach hang.

Cong ty TNHH San xudt Binh Hung ¢6 Hop ddng thué d4t s6 VSIPBN-LA-0714 ngay
04/04/2011 v6i Cong ty TNHH VSIP Béc Ninh dé thug 16 dat 027B, Khu cong nghiép do thi
va dich vu VSIP Béc Ninh, thi x& Tir Son, tinh Bac Ninh, di¢n tich khu dét thué 1a 12.885 m2,
thoi han thué dat @én ngay 30/11/2057. Hoat dong chinh ctia Cong ty 14 cho thué nha xudng,
tinh hinh tai chinh ctia Cong ty 6n dinh, khong c6 khoan phai thu cling nhur phai tra c6 gia tri
16n ndo. Cong ty tiép tuc tim kiém dbi tac thué nha xudng dé ting doanh thu.

Chi phi ban hang hop nhit nam 2023 dat 171,7 ty ddng twong duong 75,4% ké hoach
nim 2023 va bing 99% so véi ndm 2022. Cong ty ¢b géng dat tong doanh thu tuong dwong
nim 2022 bén canh quan 1y chi tiéu hop 1y, tiét kiém chi phi. Chi phi quan ly doanh nghiép
hop nhit nam 2023 dat 147,8 ty dbng, tuong dwong 88% ké hoach va biang 88% so v6i nim
2022 do Céng ty duy tri cac khoan chi phi quan ly ¢6 dinh va trich 14p du phong it hon ndm
2022.

Chi phi tai chinh hop nhét ndm 2023 phat sinh 18,4 ty ddng twong dwong 73% ké hoach
va bang 166% nam 2022 do nim 2023 Cong ty ghi nhan téng chi phi l4i vay.

Nam 2023 véi su chi dao quyét liét ctia Ho1 déng quan tri ciing véi su nd luc ctia Ban

- diéu hanh, can bd céng nhan vién Cong ty va cac don vi thanh vién, ngudn thu tir céc hoat
dong cbt 161 bao gbm linh vuc dich vu thuong mai nhu kinh doanh khéch san, Banh va Kem
duy tri su 8n dinh sau qu4 trinh tai cAu tric.

2.3. Phwong 4n phan phdi lgi nhuin nim 2023:

Mic di ndm 2023 Cong ty C6 phan One Capital Hospitality c¢6 két qua kinh doanh c6
14i nhung van chua ba dip dugc khoan 18 liy k& tir c4c nam trude. Can ctt Didu 135 Luat
doanh nghiép ndm 2020 quy dinh vé viée tra cb tirc cta cd phin phd thong khi “da trich lap
cac qui cong ty va b dép di 18 trude d6 theo quy dinh clia phép luét va Diéu 1é cong ty”. Nhu
vay theo quy dinh Cong ty chua du diéu kién dé thuc hién chia cb tirc do dang c6 13 Iy ké

trén b4o céo tai chinh.
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3. K& hoach phat trién trong twong lai
3.1 K& hoach kinh doanh nim 2024 — Cong ty me OCH
Don vi: VND
STT Chi tiéu Thue hién 2023 K& hoach 2024 Sl
KH/TH
1. | Téng doanh thu 514.661.281.977 | 322.698.011.988 |  63%
2 | Tdng chi phi 327.369.025.949 |  315.113.187.323 |  96%
3 | Tdng lgi nhudn trude thué 187.292.256.028 7.584.824.665 4%
4 | Loi nhuan sau thué 187.292.256.028 7.584.824.665 4%
3.2 Ké hoach kinh doanh niim 2024 — Hop nhit
Don vi: VND
STT Chi tiéu Thue hién 2023 K& hoach 2024 e
KH/TH
1 Téng doanh thu 1.034.422.681.077 | 1.078.164.318.650 |  104%
2 Tdng chi phi 893.019.827.064 | 1.014.778.747.876 | 114%
3 Loi nhuén trude thué 141.402.854.013 63.385.570.774 | 45%
4 | Loi nhuén sau thué 119.611.560.856 42.658.398.325 |  36%

Dé trién khai ké hoach hoat dong san xuét kinh doanh ndm 2024, Ban diéu hanh Céng
ty str dung cac bi¢n phap sau:

a. Nhom gidi phdap quan tri diéu hanh

Sy gén két va dong long giita Hoi ddng quan tri, Ban diéu hanh va tap thé nguoi lao
dong trong nam 2024 s€ tao nén nhitng budc chuyén tich cuc trong md hinh quén tri va didu
hanh ctia OCH. Cuy thé:

» Thoéng qua viéc 4p dung mé hinh mua hang tap trung, hién dai va t61 wu hoa qué trinh
san xuAt ctia Ban diéu hanh, Cong ty da giam thidu dugc chi phi san xudt dong thoi tiét kiém
chi phi quén ly doanh nghiép;

o Ban diéu hanh tép trung ting cudng ning luc san xuéit cia cac don vi thanh vién bang
cach dau tu vao cong nghé va dio tao, huén luyén nhén sy san xuét truc tiép. Hiéu biét va kién
thitc vé cdc md hinh quan 1y san xuét hién dai (Kaizen, 5S...) 14 chia khéa dé san xuét hiéu
qua va an toan. Chung t6i cling lién tuc ap dung cong nghé vao vi¢c nang cao nédng luc quan
ly giam sat, trién khai hé théng ERP cho doanh nghiép, t&i wu hiéu qua hoat dong san xuét
kinh doanh,...

o Ban diéu hanh tiép tuc kién toan nhén sy tai cc phong ban chuyén mén, tao sy phéi
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hop chit ché trong cong viée giita cac phong, ban, bd phin ddng thoi tang cudng phdi két hop
v6i Ban didu hanh c4c don vi thanh vién, kip thoi nim bét dién bién, dua ra cac giai phép thiét
thuc hd trg cac don vi thanh vién gip khé khan. Chung tdi cling tip trung vao viéc dao tao

“nhan sy dé nang cao ning luc cta d6i ngii nhan vién ddng thoi 4p dung cac giai phap quan 1y
nhan sy hi¢u qua dé tao ra méi trudng 1am viée tich cuc va ting cudng su gén bé cuia nhan
vién véi cong ty.

o V&i cam két cung cép dich vu hoan hao va dap tmg t6t nhu cau ctia khach hang. Ban
diéu hanh da va dang hd tro cac don vi thanh vién trién khai cic cong nghé va giai phap dé
quan 1y va ning cao trai nghiém khach hang nhdm ting cudng su hai 1ong ctia khach hang va
dwa san phdm cta OCH dén gin hon v&i nguoi tiéu ding.

Bén canh d6, Ban diéu hanh thudong xuyén theo sat tinh hinh thyuc hién k& hoach kinh
doanh d4 duge phé duyét dé c6 thé trién khai ddng bd cac bién phap vé ngudn vén, san phim,
thi trudng, lao dong tién lvong nhim h trg cac don vi thanh vién théo g& khé khin, vudng
mic dé hoan thanh ké hoach SXKD & ra.

b. Ting cwong chién liwge xdy dung thwong hiéu, chit lwong dich vu

Khong don thuén 14 d4u hiéu dé nhén biét va phan biét san phdm ciia doanh nghiép nay
v6i doanh nghiép khac, thwong hiéu chinh 13 uy tin, 1a danh tiéng, 12 tai san v6 hinh ctia doanh
nghiép va thé hién niém tin ctia ngudi tidu ding dbi véi san pham ctia doanh nghiép

Sy thanh cong ciia thwong hiéu phu thudc rat nhiéu vao chién lugce xay dung, phét trién
thuong hidu ctia mot Cong ty. P6i véi OCH, su thanh c6ng ciia One Hospitality khong chi
duge do bang cac thude do tai chinh ma con bang stic manh va sw cong hudng cia thuong
hiéu. Chién lugc thuong hiéu déng vai trd then chét trong viéc dinh hinh ban séc, nhén thirc
va dinh vi thi truong cta Cong ty trong bdi canh ning dong va canh tranh ciia nganh khach
san cling nhu thuc phém.

Chién luoc thuong hiéu ctia One Capital Hospitality dugc x4y dung toan dién dé phan
énh céc gié tri c6t 181, tAm nhin va cac sit ménh hudng dén cong dong. N6 dong vai trd nhu
mot ngon hai dang din duong, diéu chinh moi khia canh cta t chirc hudng t6i mot muc dich
thdng nhét va dam bao cung cip nh4t quan nhiing trai nghiém dic biét cho khach hang cua
minh.

Trén co s& d6, Ban Didu hanh Cong ty xé4c dinh trong tm cta chién lugce thwong hiéu
ctia OCH 12 sy hiéu biét sau sic vé& dbi twgng muc tiéu va dong luc thi trudng. Théng qua
nghién ctru thi trudng sdu rong va hiéu biét sau sic v& ngudi tiéu dung trong linh vuc thuc
pham va kinh doanh khach san, Cong ty x4c dinh cac xu huéng, s& thich va co hdi, cho phép
Cong ty didu chinh céc dich vu ciia minh dé dép tmg nhu ciu ngay cang ting ctia khach hang

mot cach hiéu qua.
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Hon nita, OCH nhan thtrc duoc tdm quan trong ctia tinh nhét quan thwong hiéu trén tat
ca cac diém tiép xtic. Cho du d6 1 thong qua céc chién dich tiép thi trén céc phuong tién
truyén thong dai ching, trai nghiém khach hang tai céc diém cham véi khach hang, hinh anh
sang tao va moi yéu t6 déu duoc tao ra mot cach chu déo dé cung ¢ ban séc va gid tri cua
thuong hiéu.

Trong nam 2023, OCH dinh huéng t6i cac don vi thanh vién tap trung céi tién, nang cao
chét luong san pham va chét luong dich vu, df‘)ng thoi cung ¢b hinh anh va tai san thuong hiéu
dé dem hinh anh thuong hiéu thAm nhap va tao dung long tin noi khéach hang.

Déi véi linh vuc sén xuét kinh doanh thyc phim: Cong ty ddy manh phét trién thuong
hiéu, bao vé thuong hiéu qua hinh thic trién khai cac chwong trinh marketing tap trung vao
d6i twgng muc tiéu, truyén thong rong rii trén cic phuong tién truyén thong dai chiing. Vao
mua vu 16n, céc dip 18 tét, cong ty ddy manh quang c4o trén cong cu tim kiém Google, quang
cdo trén Google Ads (trén céc trang bao dién tir 16n, ¢ nhiéu doc gia), Youtube, Facebook ...
gitp hinh anh Cong ty tiép can nhanh dén khach hang cling nhu khach hang dé tim kiém va
tuong tac v6i cong ty, ddng thoi ting gitp gia ting dinh vi thuong hiéu.

Pdi véi linh vuc kinh doanh khach san: Pinh huéng van hanh theo huéng quy chudn 5
sao v6i day du cac dich vu: Luu tri, MICE, dich vu van dong thé thao giai tr, cham soc stic
khoe tri liéu, tham quan du lich, 1am tién d& cho viéc khai thac cho thué mit bang kinh doanh,
hop tac vai cac doanh nghiép trong linh vuc 4m thuc @ dua cac dbi tac nay vao kinh doanh
tai cac khach san trong hé théng, dwa thuong hiéu Starcity va Sunrise vao cac hop ddng hop
tac qudc té dé tang gid tri va thu hit khach hang qudc té.

c. Giai phap vé thi truong |
- D&i véi hoat dong SXKD thwe phim:

- Véi thuong hiéu Banh Givral Since 1950: Cong ty sé& tiép tuc phat trién thwong hiéur
béanh Givral ra thi trudng phia Bic tai Ha Noi va md rong céc cira hang tai cac vi tri phi hop
v6i phong cach thiét ké sang trong, tinh té nhung van dam bao theo nhan dién thwong hiéu cta
cong ty me Givral Sai Gon. Chét lugng banh vuot trdi cting phéan khuc gia voi cac déi thu
dumg dAu tai thi truong nhu Fresh Garden hay Hai Ha Kotobuki s& giup Givral dan dan chiém
duoc chd dung trong tam tri ngudi Ha Noi. O khu vuc phia Nam, Givral tiép tﬁc phat trién hé
théng cira hang ban 18 dé gifr viing vi tri trong top 3 thwong hiéu banh tuoi, banh sinh nht tai
khu vie TP. H Chi Minh.

- V6i thuong hiéu Kem Trang Tién since 1958: OCH da trién khai cc giai phap on dinh
lai san xuét nhdm dam bao san lugng cung tng t6t vao dip cao diém mua he. V6i hé thng
may POS cho phép thanh todn bang QRCode ciing nhur ¢6 qudy tu thanh todn va nhan kem

riéng da di vao hoat dong tir gitta 2023. Kem Trang Tién ciing dang timg budc s hoa cic hoat
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dong kinh doanh va dua thém cac trai nghiém doc dao cho khach hang khi thuong thirc Kem

tai cac clra hang.

i
£\ TRANG TUEN
e

KHE (5N MAD MOIT
U TRON VI XUWA

Kem Trang Tién gia ting cdc trdi nghiém doc ddo cho khdch hang khi

thudng thirc kem tai cdc cira hang!

Tiép ndi thanh cong ciia viée ra mét cac san phdm méi, Kem Trang Tién s& tiép tuc phat
trién thong qua viéc da dang hoa san phdm va kénh tiéu thu. San phdm Kem Oi Hong ra mit
vao thang 9/2023, Kem x6i, Kem mé den rong bién...d3 thé hién niang luc nghién ciru va trién
khai ctia doi ngii R&D. Trong nam 2024, Kem Trang Tién sé tiép tuc cho ra mét cdc dong san
phdm Kem phi hop véi thi hiéu ngudi tidu ding nhung van gitt ven nguyén nét truyén thong.

WEBSITE: WWW KEMTRANGTIEN.VN
FANPAGE. 1 / KEMTRANG TIENSINCE!958
HOTLINE 0986 257 919

Nam 2023, Kem Trang Tién ra mdt nhiéu san pham méi nhw Kem Oi hong, Kem x6i, Kem me

den rong bién...
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Bén canh d6 cong ty ciing tap trung xay dung dit liéu khach hang tap trung trén nén tang

s0 lam co s& d€ quang céo hinh anh san pham Givral, Kem Trang Tién dén cac khach hang

tiém nang va td chitc cac 16p hudn luyén nang cao k§ ning ban hang va phuc vu chuyén nghiép.

Ngoai ra, cong ty ddy manh phét trién nhitng kénh béan si nhu hé thdng nha hang, khach

san 16n, truong hoc va clra héng ca phé trong thanh phd.

Péi véi hoat dong Khach san:

Céc khach san trong hé théng cia OCH ddy manh ban hang qua kénh OTA - kénh ban
phong tryc tuyén thir 3 dé c6 thé ban phong hiéu qua ddng thoi quang bé thuong hiéu,
marketing khach san. P4y ciing 13 xu thé trong nganh kinh doanh khéch san, du lich
hién nay.

Chu trong phat trién thi truong khach ndi dia bang cach giip go truc tiép véi cac dai Iy
du lich 16n tai TP Ha Noi, TP HO Chi Minh bén canh viéc xtic tién thi truong Han
Quéc, ['Jc, An bg;

Tim céc phuong 4n dé dua thi trudng Nhat vao trong biz mix ctia Khach san;

Duy tri chinh sach gia vu dai danh cho khach ndi dia, déc biét cac chinh sach danh cho
khach dia phuong, khach quay lai, khach gia dinh, khach VIPs, khach cong vy, khach
& dai han... nhu chinh séch gia phong wu ddi, nang cip phong mién phi, chinh sach
danh cho tré em;

Déy manh cOng tac td chire su kién tiée cudi trong ndm cho khach san StarCity Nha
Trang két hop dich vu hoi nghi, hdi thao;

Tiép tuc trién khai theo di gia ban hang ngay cua cac d6i thi canh tranh tryc tiép cling
nhu cac khach san & cac khu vuc 14n can nhim dua ra chién lugc gia ban linh hoat nhét

co thé;
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- Tao mdt s go6i dich vu dé kich cau;

- Linh hoat chinh sach chi hoa hdng cho nguoi dit dich vu dao dong tiy theo yéu cu
cuia khach hang xac dinh phi hop véi kinh doanh dé duyét mitc hoa hdng;

- Tich cuc tim kiém céc thi truong bit dong san tiém ning cé tinh thanh khoan cao tai
cac dia ban trén ca nudc.

d. Nhém gidi phdp ngudn von, qudn Iy tai chinh

Pé 6 thé trién khai duoc cac du 4n méi va co ciu lai cac khoan cong no 16n theo ké
hoach, ngoai ngudn vén da tich liiy, Ban Piéu hanh dy kién céc giai phép vé ngudn vbn gdm:

- Thué don vi ddc 14p dénh gia gié tri tai san, von chu s& hitu, gié tri ¢d phan tai cac cong
ty con trong linh vuc kinh doanh khach san dé bao cdo HPQT phuong an co cAu vbn,
hé trg von cho phit hop;

- Tiép tuc trién khai k& hoach dau tu mé rong hoat dong san xuét kinh doanh & Cong ty
C6 phan Banh Givral va Cong ty C6 phan Kem Trang Tién tir ngudn vén tich lity tai
cac don vi thanh vién va ngudn von huy dong;

- DAy manh cong tac thu hdi cong no, dua ra cac bién phap quyét liét bao gdm tién hanh
khéi kién trong viée xtr Iy no x4u, xay dung phwong an téi co ciu cac khoan cong no
phai tra dén han & mét sb don vi thanh vién;

- Hoan thién c4c tha tuc phap 1y, thdo g& cac vudéng méc dbi véi cac du 4n déu tu cia
Cong ty 1am co s& cho viée trién khai dy 4n trén nguyén tic dam bao duoc quyén tu
chu v& tai chinh cila cong ty;

- Dbi véi cac cong ty thanh vién kinh doanh khach san chiu anh huéng sau dich bénh
Covid-19.

Cong ty Sao Hom Nha Trang: Khach san StarCity Nha Trang do cong ty quan ly van
tiép tuc thua 16 dan dén ngudn vdn cha sé hitu bi suy giam nghiém trong. Hoat dong kinh
doanh khach san vin du dé dam bao cac khoan chi phuc vu hoat dong thuong xuyén, van hanh
khach san, tién thué dit, mua sim céng cu dung cu ning cao chét luong dich vu va hinh anh
cho khach san. Vi tinh trang co s¢ vat chét da xubng cép sau nhiéu ndm hoat dong ma chua
trung tu 16n nén khéch san dé xuét xin hd tro vén tir cong ty me dé dAu tu stra chira, cai tao va
nang cip khach san nhim nang cao chit lugng dich vu.

Véi Cong ty Tan Viét: Sau khi giai ngan chi phi du tu géi Thiét bi ndi thét roi va cac
6i thdu nhé va ndp tién thué dat nam 2021 (ting hon 6 1an so véi 2020) thi ngudn von ciia
Cong ty bi sut giam nhidu. Cong ty tiép tuc 4p dung moi bién phap cit giam chi phi & mirc
thAp nhét c6 thé dé tiét kiém ngudn vén, ting cudng céng tac quan ly cic khoan phai thu, han
ché t6i da lwong vén bi chiém dung, quan Iy hang ton kho, giam thiéu chi phi lwu kho ciing

nhu cdng tac quan tri rai ro khac.
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e. Nhém gidi phdp vé nhan su
Ngudn nhan lyc 13 mét trong nhiing yéu t& chinh cdu thanh nén loi thé canh tranh ctia doanh
nghiép do d6 OCH da va dang tiép tuc kién toan bd méy td chirc theo huéng tinh gon va higu
qué cao, bd tri chirc ning, nhiém vu ciia cac phong ban phit hop dé phét huy duoc ti wu hiéu
qua cdng viéc.
Tuyén bd sung nhitng nhan su gidi cho céc vi trf nghiép vu. Tang cudng cong téc dao tao
vé nghiép vu, k§ ning quan 1y, k§ ning mém ddi véi can b quan 1y, nhan vién nghiép vu.
Vi céc cong ty hoat ddng kinh doanh khach san: Nam 2023 thi truong du lich s6i dong trd
lai ddng nghia véi viée cac khach san cin nhiéu nhan luc hon. Theo d6, dinh bién nhén sy
cling tang 1én d& dap Gng du sb luong nhén vién t6i thidu phuc vu dam bao chét lwong dich
VUL
D&i voi hoat dong san xuit banh, kem: Bam sét ké hoach dinh bién, dinh muc lao dong,
ning cao nang suét lao dong. T chirc cac 16p dao tao, bdi dudng nang cao tay nghé, nang bac
tho nhdm nang cao ning suét, chit luong san phdm. Trién khai, 4p dung hiéu qua quy ché tra
lwong, thudng hiéu sut dam bao phit hop véi yéu ciu ciia hoat dong san xudt kinh doanh, chi
tra lwong thuéng hiéu qua, cong biang va canh tranh v6i muc luong thi trudng; Tiép tuc hoan
thién b may, nang cao hi¢u sudt va chit luong lao dong.
Hang nim cdng ty ciing td chirc kham stic khoe dinh ky cho CBCNV va quan tim, hd trg
cho CBCNV c6 hoan canh kho khan.
f.  Nhom gidi phdp vé hoat dong khac
Ra soat, danh gia hiéu qua cac dy an du tu hién nay va xem xét trinh clp c6 thAm quyén
phé duyét thodi von tai cac du 4n khong hiéu qua nhu: Cong ty Cb phan Viptour - Togi, Cong
ty TNHH MTV Sao Hom Nha Trang.
g. Thuc hién cdc hoat dpng bdo vé moi truwong, hwong toi phat trién bén viing
O nhi®m méi trudong khong chi anh hudng tric tiép dén hé sinh théi, sitc khée con ngudi
ma con anh hudng dén su phat trién kinh té x& hoi ctia dit nude. Mubn phét trién bén vimg thi
trong sy phat trién phai tinh dén yéu t6 bao vé mdi truong. OCH nhét quan chi truong phét
trién hoat dong san xuét kinh doanh ctia toan hé théng khong gy tac dong x4u dén moi trudng
ty nhién. OCH lu6n x4c dinh thuc hién cac hoat dong bao v€ mdi truong hudng téi phat trién
bén vitng 13 mdt trong nhitng viéc 1am can thiét, thé hién quyét tdm trd thanh doanh nghiép
kinh doanh ¢6 trach nhiém.
4.  Giai trinh ciia Ban Tng giam ddc d6i voi y kién kiém toan
4.1. D6i véi Bio cao tai chinh hop nhit
OCH giai trinh vén dé can nhdn manh duoc thé hién trong Béo céo tai chinh hop nhét

nhu sau:

33




BAO CAO THUONG NIEN 2023

(i) “Thuyét minh s6 sb V.09 va thuyét minh s6 V.21, trong d6 mb ta chi phi san xuét kinh
doanh d¢ dang lity k& dén ngay 31/12/2023 cta Du 4n Starcity Airport 1a 218.295.997.573
ddng. Dy 4n nay duge hop tac v6i Cong ty TNHH MTV Pau tu va Dich vu Pai Duong Xanh
(nay la Cong ty TNHH Pegasus Thing Long “Pegasus Thang Long™), sé tién nhan gép von
dAu tu dén 31/12/2023 14 116.042.770.800 ddng. Toan bd chi phi phét sinh 14 gi4 tri quyén sir
dung dét va chi phi x4y dung du 4n d& dang ctia Dy 4n d& duogc thé chip tai Ngan hang dé
dam bao cho khoan vay cua Pegasus Thiang Long. Tai san dam béo nay dang vuéng tranh chip
tr nhitng nhiém ky cta Ban 1anh dao trudc va da co quyét dinh thi hanh 4n d thu hdi no cia
Pegasus Thing Long. Ban Lanh dao hién tai ctia Cong ty da thuc hién cac thu tuc t6 cdo ra co
quan chtic ning céc cAp va hién tai du 4n dimg thi cong, chua xac dinh duoc thoi gian tiép tuc
thuc hién va x4c dinh mac tén thit 13 toan bd chi phi ctia dy 4n d& phat sinh s6 tién 1a
218.295.997.573 ddng. Do vay, Cong ty trich 1ap du phong sb tién 1a 102.253.226.773 dong
(bing khoan tdn that sau khi dugc bu trir tir ngudn tién nhén hop téc kinh doanh tir Pegasus
Thing Long 14 116.042.770.800 ddng (xem thuyét minh s6 V.21). Ban Lanh dao Cong ty danh
gia khong con cac nghia vu phai tra phat sinh thém lién quan dén Pegasus Thing Long va lién

quan dén Dy 4n Starcity Airport.”’

(ii) “Thuyét minh 1.05, trong d6 mé ta Cong ty C6 phan Banh Givral (“Givral”) 1a Cong
ty con tang vdn diéu 18 1én 650 ty ddng theo Nghi quyét s6 02/2023/NQ-DHPCDTN ngay 17
thang 11 nim 2023 v6i muyc dich dau tu 100% phan vbn gop tai Cong ty TNHH San xuét Binh
Hung d8 ting cuong ning luc san xut, mé rong phat trién thi trudng phia Bic. Cong ty danh
gid viée bd sung tang von, ting ngudn lyc cb dong tai thoi didm nay 1a cép thiét dé hién dai
hoéa va quy chuén tuyét d6i quy trinh san xuét, quy trinh ban hang, quy trinh quan Iy dai 1y sau
khi phat sinh su vu xay ra trong ndm 2023. D4y ciing 14 bién phép hitu ich nhét dé gia ting loi
ich trong ngén han dé x4y dung b sung co s& ha tAng nha may san xuét va dai Iy kinh doanh
tai Mién Béc va loi ich trong dai han thong qua viée bd sung céc tai san va ngudn thu khéc
cho Givral nhdm han ché rui ro syt giam loi nhuén khi tinh hinh kinh té vi mé va stc mua ctia
toan thi truomg banh twoi trong giai doan vira qua bi giam véi tdc dd cao. Phuong 4n bidu
quyét tang von tai Givral da dugc Hoi ddng quan tri Cong ty thong qua 100% theo Nghi quyét
ctia HPQT sb 103/2023/NK19-24/NQ-HPQT-OCH. Sau khi Givral thyc hién ting von, Cong
ty vAn nim quyén chi phéi (ty 18 s& hitu 13 50,77%) va toan bo Hoi ddng Quén tri, Ban Tdng
Giam dbc cta Givral 14 khong thay di.”’

Giai trinh cia OCH:

(i) Cong ty va Cong ty TNHH Pegasus Théng Long c6 théa thudn hop tac kinh doanh aé

cting nhau thuc hién Dy 4n Sai Gon Airport Plaza tai quan Tan Binh, Thanh phé H6 Chi Minh.

34



BAO CAO THUONG NIEN 2023

Nam 2014, Hoi ddng quan tri OCH c6 nghi quyét dong ¥ va chap thuan ding tai san dam bao
1a quyén sir dung dt, quyén s& hitu nha va tai san gén lién v6i dat va Tai san hinh thanh trong
tuong lai tai du 4n 4n Sai Gon Airport d& dam bao cho khoan vay ctia Cong ty C6 phin Dau
tu va Dich vu Pai Duong Xanh (nay la Cong ty TNHH Pegasus Thang Long) tai Ngan hang
Thuong mai TNHH MTV Dai Duong - Chi nhanh Sai Gon.

Trong ndm 2021, trung tAm Dich vu P4u gia Tai san Thanh phd H6 Chi Minh d4 t6 chirc
ban d4u gia khoan no ctia Cong ty TNHH Pegasus Thing Long tai Ngan hang Thuong mai
TNHH MTYV Dai Duong - Chi nhéanh Sai Gon. Theo d6, chti ng méi di trang du gia va co
toan quyén tré thanh nguoi thé quyén, nghia vu lién quan dén khoan no cia Cong ty TNHH
Pegasus Thing Long d6i v6i OceanBank.

Thang 5 nam 2022, Tda 4n nhan dén Tp Ha Noi di dua ra quyét dinh ctia ban an phiic
thAm v& viéc tranh chip hop ddng tin dung gifta ngén hang Oceabank, chii ng méi va cong ty
Pegasus Thang Long va OCH la bén lién quan. Theo d6, cdng ty Pegasus c6 trach nhiém hoan
tra gbc va 1ai tam tinh dén ngay 17/3/2021 dbi véi hop ddng tin dung s6 0042/HDDTD-
OCEANBANK.CNSAIGON ngay 11/7/2014 cho cht ng méi (12 ngudi ké thira quyén, nghia
vu cta chi ng cii).

Théng 4 ndm 2023, Chi cuc THA dan sy quan Tan Binh c6 quyét dinh sé 39/QP-
CCTHADS v& viée cudng ché ké bién quyén st dung dat va tai san gan lién voi dét tai thia
dht sb 58, to ban d6 sb 10, dia chi Phudng 2, quan T4n Binh, thanh phd HS Chi Minh theo
Giy ching nhan quyén st dung dit, quyén & hitu nha & gén lién véi dat cép cho Dy 4n.

Tai san dam béao nay dang vudng tranh chip tir nhitng nhiém ky ctia Ban 1anh dao trudc,
Ban Lanh dao hién tai cia Cong ty d3 thuc hién céc thu tuc t6 céo ra co quan chiic ning céc

cap.

Trong thoi gian t6i, cong ty tiép tuc thuc hién céc cong vide dé dam bao quyén loi hop

phéap ctia OCH.

(ii) Cong ty C6 phan Bénh Givral s hitu thwong hidu Givral 14 mdt thuong hiéu banh
danh tiéng ctia Sai gon véi bé day lich st hon 70 nam. Ra doi vao dau nhitng nam thap nién
50 boi mot dng chi ngudi Phap tén 1a Alain Portier, Givral thyc sy mang nét tao nhd, tinh té
clia vin hoa 4m thyc Phéap, 1am say dam biét bao thé hé nhiing nguoi tidu ding Viét. Givral
¢6 céc loai banh tuoi cao cap nhu banh kem, banh sinh nhat, banh Noel, banh cuéi, banh trung
thu, céac loai banh my va banh nudng.

Tuy nhién trong nhitng nim gan ddy, nhiéu cong ty ciing dau tu vao linh vuc banh din
dén 4p luc canh tranh rat 16n. Viée nay doi hoi Givral can dau tu thiét bi san xut ty dong theo

cong nghé mai, khép kin, 4p dung cac hé théng quéan 1y chit luong, quan Iy an toan thic phdm
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nhu ISO 9001, ISO 22000, dam bao san phdm dau ra c6 gi tri dinh dudng cao, ¢6 loi cho stic
khoe; mé rong thi trudng, diwa Banh Givral thanh mot trong nhiing thwong hiéu hang dau &
khu vye mién Nam 14n mién Béc ca vé qui mé doanh thu, san luong cling nhu hinh anh thuong
hiéu; du tw, mé rong, da dang ngudn thu.

Tir nhitng yéu cdu d6, Ban Lanh dao Cong ty nhan thdy viéc Givral ting von 14 dung
d4n va cAp thiét cho sy phat trién bén viing ctia Cong ty Givral va Cong ty. Sau khi ting von,
Cbong ty van nim quyén kiém so4t tai Cong ty Givral ddng thoi Hoi ddng Quén tri, Ban Téng
Giam dbc ctia Givral khong thay ddi va hoat dong 6n dinh theo dinh hudng phét trién cta
Cong ty.

4.2. Doi véi Bdo cdo tai chinh riéng

OCH giai trinh vin d& can nhin manh dugc thé hién trong B4o cdo tai chinh riéng nhu
sau:

(i) “Thuyét minh s6 V.08 va thuyét minh s§ V.15, trong d6 md ta chi phi san xut kinh
doanh d& dang lity ké dén ngay 31/12/2023 ctia Dy 4n Starcity Airport 1a 218.295.997.573
ddng. Dy 4n nay dugc hop téc véi Cong ty TNHH MTV Pau tu va Dich vu Pai Duong Xanh
(nay 12 Cong ty TNHH Pegasus Thing Long “Pegasus Thing Long™), sd tién nhén gép vén
dAu tu dén 31/12/2023 1 116.042.770.800 ddng. Toan bd chi phi phét sinh 13 gi4 tri quyén st
dung dit va chi phi x4y dung du 4n dé dang ctia Du an da duge thé chdp tai Ngan hang dé
dam bao cho khoan vay ciia Pegasus Thiang Long. Tai san dam bao ndy dang vuéng tranh chip
tir nhitng nhiém ky ctia Ban lanh dao trudc va da c6 quyét dinh thi hanh an dé thu hdi no clia
Pegasus Thang Long. Ban Lanh dao hién tai ctia Cong ty da thuc hién cac tha tuc t cdo ra co
quan chirc ning céc cAp va hién tai du an dimg thi céng, chua x4c dinh dwoc thoi gian tiép tuc
thue hién va xac dinh mutc tén thit 13 toan bd chi phi ctia du an d& phat sinh sb tién 1a
218.295.997.573 ddng. Do viy, Cong ty trich 14p du phong sb tién 1a 102.253.226.773 dong
(bang khoan ton thit sau khi duge bu trir tir ngudn tién nhan hop tac kinh doanh tir Pegasus
Thing Long 1a 116.042.770.800 ddng (Xem thuyét minh s6 V.15)). Ban Lanh dao Cong ty
danh gia khong con cic nghia vu phai trd phat sinh thém lién quan dén Pegasus Thang Long

va lién quan dén Du 4n Starcity Airport.”

(ii) “Thuyét minh V.03, trong d6 mé ta Cong ty C6 phdn Banh Givral (“Givral”) 1a Cong
ty con tang vbn didu 18 1én 650 ty ddng theo Nghi quyét s6 02/2023/NQ-DHDCDTN ngay 17
thang 11 nam 2023 v&i muc dich dau tu 100% phan vn gop tai Cong ty TNHH San xuét Binh
Hung dé tang cudng ning luc san xut, mé rong phat trién thi trudng phia Bic. Cong ty danh
gi4 viéc bd sung ting vbn, ting ngudn luc cb dong tai thoi diém nay 13 cp thiét dé hién dai

hoéa va quy chuén tuyét dbi quy trinh san xuét, quy trinh ban hang, quy trinh quan 1y dai Iy sau
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khi phét sinh sy vy xay ra trong ndm 2023. Pay ciing 1a bién phép hitu ich nhit dé gia tang loi
ich trong ngén han dé xay dung bd sung co s& ha tdng nha may san xut va dai 1y kinh doanh
tai Mién Béc va loi ich trong dai han théng qua viée bd sung cac tai san va ngudn thu khac
cho Givral nhdm han ché rti ro sut giam loi nhuén khi tinh hinh kinh té vi mé va stic mua ctia
toan thi trudng banh twoi trong giai doan vira qua bi giam vé6i tec dd cao. Phuong 4n biéu
quyét ting vbn tai Givral da dugc Hoi dong quan tri Cong ty théng qua 100% theo Nghi quyét
ctiia HDQT s6 103/2023/NK 19-24/NQ-HPQT-OCH. Sau khi Givral thyc hién ting vén, Cong
ty van nim quyén chi phdi (ty 18 s¢ hitu 1a 50,77%) va toan bo Hoi dong Quan tri, Ban Tong
Giam dbc cta Givral 1 khong thay d6i.”

Giadi trinh cua OCH:

Giai trinh trong tu nhu giai trinh tai BCTC hop nhét.

IV. DANH GIA CUA HQI PONG QUAN TRI VE HOAT PONG CUA CONG
TY & BAN TONG GIAM POC
1. Panh gia ciia Héi dong quén tri vé cic mit hoat dong ciia Cong ty
1.1 Vé tinh hinh kinh doanh
Tbng doanh thu trén Bao co két qua kinh doanh hop nhéit kiém toan nam 2023 dat 1.034
ty ddng tuong duong 86% ké hoach va bang 101,7% so v6i nam 2022, loi nhuén sau thué dat
119,6 ty ddng tuong duong 80,7% ké hoach nim va bang 165,3% so v&i nam 2022.
1.2 V& cong tac quan tri

Trong nam 2023, H6i ddng Quén trj d4 tién hanh 18 phién hop, xem xét thong qua cac van
dé thudc thdm quyén ciia Hoi ddng Quan tri.

V& mit cht truong, trong nam 2023, cong tac quan tri OCH tép trung vio tinh gon bd méy
quan 1y, ting cudng hiéu quéa diéu hanh va kiém soét chi phi, ddng thoi cai thién quy trinh 1am
viée va ap dung cong nghé méi dé ning cao hiéu suét cong viée.

Tai cong ty me, viéc tuyén dung va phét trién mot doi ngfi nhan vién tré, dﬁy nang dong
va séng tao, két hop v6i viée ning cao ning luc va gin két d6i ngfi thong qua cac hoat dong
d3o tao két hop team building, tao lap nén mot moi trudng 1am viée doan két va hiéu qua.

Tai cac don vi thanh vién, Hoi ddng Quan tri biu, cir, gidi thiu cac nhan sy cép cao co
ning lyc, chuyén mon nghiép vu tdt duoc bau, bd nhiém vao Ban ldnh dao cong ty thanh vién
dam bao quyét dinh quan ly duogc thuc hién kip thoi va chinh xac ma, thiic déy viée trién khai
chuong trinh dao tao mot cach toan dién va hiéu qua.

Téng két, trong ndm 2023, OCH da thanh cong trong viéc t6i uu hoa quéan tri va didu hanh,
kiém soat chi phi, cai thién quy trinh lam viéc, 4p dung cong nghé méi va ddy manh dio tao,

tir d6 tao ra sw ddng nhét va ning cao chét luong quan 1y trén toan hé théng, ddng thoi ti uu
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hoéa loi nhuén va gid tri cho ¢b dong.
1.3 Hoat dong ciia cdc tiéu ban thuc HPQT

Nim 2021 OCH d4 thanh 1ap bo phan kiém toan ndi b6 truc thudc Hoi ddng quan tri. Trong
nim 2023, OCH d4 tich cyc tim kiém nhén sy phtt hop vao bd phan nay.

Két qua: Trong nam 2023, HDQT da hoat dong phit hop véi quy dinh ctia phap luét, Pidu
16 cong ty va dem lai hidu qué t6t nhét cho Cong ty. Cac ndi dung thudc thdm quyén ctia HDQT
v& quan tri, giam sat, chién luoc, quan tri ri ro, nhan su, lwong thudng... da dugc giai quyét
mot cach hiéu qua. Cac thanh vién HDQT déu cha dong, tich cuc trong viéce thuc thi trach
nhi€m ctia minh.

2. Két qua giam sat ciia Hoi dong quén tri d6i voi hoat dong ciia Ban diéu hanh

Cin ct Didu 16 Cong ty, Hoi dong Quan tri d4 thyc hién viéc kiém tra, giam sat hoat dong
ctia Ban Diéu hanh trong viée diéu hanh kinh doanh va trién khai cac nghi quyét PHPCD va
HDQT trong nam 2023. Theo d6, Ban Piéu hanh d4 thuc hién c6 hiéu qua ké hoach nim 2023
da duoc dé ra cia Cong ty.

Hbi ddng quén tri danh gia cao nd luc vuot khé, séng tao trong quan tri diéu hanh cta Ban
Didu hanh. Cac Nghi quyét cia HDQT, DHPCP di duoc trién khai quyét liét, nhanh chéng
nhung than trong va chic chén.

Cong tac tb chirc, kiém soat va quan 1y dé c6 nhiéu chuyén bién tich cuc da dem lai hidu
qua kinh t& cao, hoan thanh k& hoach do Pai hdi ddng C6 dong dit ra.

V6i nhimg két qua dat dugc trong ndm 2023, vé co ban Ban Didu hanh da thuc hién tbt
cac dinh huéng, chi dao cia HPQT, thuc hién quyén va nhiém vu duge giao theo diing quy
dinh ctia Luat Doanh nghiép, Didu 1é cong ty va cac quy dinh cta phap luat. Pidu nay dam
bao loi ich hop phép ctia Cong ty va cac c¢6 dong duoc bao vé va dam bao.

Tuy nhién, dé tiép tuc phat trién va dat duge nhitng thanh cong méi, Ban Piéu hanh can
tiép tuc ddy manh cong tac t chirc, kiém soat va quan 1y, ddng thoi nang cao chét lugng bao
cao tai chinh va ddm bao minh bach trong viéc quan ly tai san ctia Cong ty.

3.  Céc ké hoach, dinh hwéng ciia Hoi dong quan tri

Ke hoach sdn xuat kinh doanh nam 2024 ciia OCH riéng:

Pon vi:VND
STT Chi tiéu Thuwe hién 2023 K& hoach 2024 Ty 18 KH/TH
1. | Tong doanh thu 514.661.281.977 322.698.011.988 63%
2 | Téng chi phi 327.369.025.949 315.113.187.323 96%
3 Téng loi nhuan trudc thué 187.292.256.028 7.584.824.665 4%
4 | Loinhuén sau thué 187.292.256.028 7.584.824.665 4%
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K¢ hoach san xuét kinh doanh nim 2024 ciia OCH hop nhit:

Ponvi: VNP
p Ty 1€
STT Chi tiéu Thue hién 2023 Keé hoach 2024
KH/TH

1 Tbng doanh thu 1.034.422.681.077 1.078.164.318.650 104%
2 Tbng chi phi 893.019.827.064 1.014.778.747.876 114%
3 Loi nhuan truge thué 141.402.854.013 63.385.570.774 45%
4 Loi nhuan sau thué 119.611.560.856 42.658.398.325 36%

Nam 2024 duge du béo 1a mot nam nhidu kho khin, thach thie dbi voi nén kinh té

Viét Nam noi chung va hoat dong kinh doanh ctia OCH néi ri€éng do nhiing anh hudng ti€u

cuc tir nén kinh t€ thé giGi véi lam phét ting cao, xu hudéng that chat chinh sach tién té tai

nhiéu qubc gia. Cac khach san do cac cong ty don vi thanh vién ctia OCH quan ly di di vao

hoat dong trd lai nhung van con nhiéu khé khan. P& giam b6t tic dong tiéu cuc tir nhiing

nguyén nhan khach quan, bét kha khang, HDQT s& chi dao Ban diéu hanh tép trung vao cac

linh vuc nhu sau:

V& linh vire kinh doanh khach san: H6i ddng quan tri cha truong dinh hudng céc
don vi thanh vién x4y dung lai chién luoc kinh doanh, d4nh gia va tap trung phan khiic
khach hang trong nudc va chuin bi sin sang cac diéu kién kinh doanh dé thu hat khach
du lich quéc té.

Ddng thoi, Hoi ddng Quan tri cling tich cuc dam phan véi céc chii no cii nhim dam
phén lai cac khoan 14i vay theo hudng gidm 1&i vay, tich cuc tim kiém céc ngudn tai
chinh méi.

V& linh vire kinh doanh thwe phim: Thi trudong thuc phidm n6i chung va thi trudng
banh ngot, kem noi riéng hién nay su canh tranh ngdy cang gay gat va khéc liét, xuét
hién thém nhiéu thuong hiéu 1én trong va ngoai nude cé tiém luc tai chinh manh, vi tri
dep, san pham da dang. Do d6, trong thoi gian t6i HDQT s& huéng ti ning cao xay
dung hinh anh thuong hiéu, quang b san phim, 1ap ké hoach va chién lugc ban hang
phu hop véi thue té, tang cudng nang luc canh tranh vé dong san phidm méi va mo
rong thi phan ra céc dia ban thanh phé 16n.

Céc linh vire kinh doanh khéac: HDQT van dang tip trung tai cAu tric doanh nghiép
d4y manh ra soat tai co cdu cdc doanh nghiép thanh vién, cac khoan dau tu va timg
budc tao nguén vbn 6n dinh duy tri cac hoat dong kinh doanh, tim kiém céac nha dau

tu cting hop tac dau tu mot so du an trong dieém, thodi von tai mot so khoan dau tu
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chua thue su hiéu qua; d4y manh cong tac thu hdi no, tai co ciu ng, kiém soat chi phi
hoat dong ctia Cong ty.
Ting cudng tim kiém cac dy 4n ddu tu méi kha thi tai cic dia phuwong, tinh, thanh
phd... phtt hop v6i ning luc cia OCH @ trién khai hoat dong dau tu, phat trién du 4n
tao hi€u tng kinh doanh cho OCH.

=  Trong hoat dong quan tri: HDQT s& tip trung ning cao cdng tac quan tri tai Cong ty
theo hudng chuyén trach, ning cao vai trd cta ting thanh vién Hoi ddng quan tri dé
kip thoi xir Iy cac vAn dé phat sinh ctia Cong ty trong qua trinh hoat dong kinh doanh,

dam bao tdi da loi ich cho ¢ dong.

V. QUAN TRI CONG TY
1. Hoi ddng quan tri
1.1. Thanh vién va co cu cia Hoi ddng quan tri

Hoi ddng quan tri Cong ty trong ndm 2023 gdm c6 cac dng, ba sau day:

: S6 budi
. Ngay bat hop Ty 1€ Ly do
Thanh vién = dau/khong con la | HPQT tham khong
ST wpor Cieyn thanh vién trong du tham
BHDQT nam hop dw hop
2023
B nhiém Thanh
Chu tich vién HDQT ddc
i HPbQT/ lap ngay
Ba Nguyéen _ \
. Thanh vién 25/6/2019; Bo 18/18 100%
1 | Thu Hang 1 ]
doc lap nhiém chu tich
HDPQT HDQT ngay
21/4/2022
On Huynh Thanh vién B6 nhiém nga Di cong
s Y s 17/18 94,44% ,
2 | Minh Viét HbQT 27/4/2022 tac vang
On Nguyén Thanh vién B6 nhiém nga
s s s 18/18 100%
3 | Chinh Phuong HBQT 27/4/2022
Ong Nguyén | Thanh vién B4 nhiém nga
= S o 18/18 100%
4 | Diing Minh doc lap 271412022
Ong Pinh Hoai Thanh vién B& nhiém ngay
18/18 100%
5 | Nam doc lap 27/4/2022

Céc tidu ban thudc Hoi ddng quan tri: B6 phan kiém toan ndi bd truc thude Hoi ddng quan

tri.

12, Hoat ddong cia Hji dong quan tri
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Trong ndm 2023, Hoi ddng quan tri d& td chitc cac cude hop dinh ky va bt thuong dé
thao ludn va thong qua cic vin d& quan trong, cip bach nhim trién khai Nghi quyét ctia Pai
ho6i ddng cb déng thuong nién nam 2023.

Két qua hoat dong cua Hoi dong quan tri nam 2023 duogc thé hién qua cac van dé, noi
dung da dugc Hoi ddng quan tri xem xét va giai quyét trong ndm 2023 thong qua céc cude hop
tryc tiép hoic 14y y kién bang vin ban. Chi tiét hoat dong ctia Hoi ddng Quan tri d& bio céo
tai B4o cdo quan tri Cong ty nam 2023.

1.4. Hoat dong cta thanh vién djc 1ap HPQT: dugc thuc hién theo quy dinh phap luat.
1.5. Danh sdch cdc thanh vién Hi ddng quén tri c6 chirng chi dao tao vé quan tri Cong
ty trong nam: Khéng co
2. Bao cao ciia Ban Kiém soat
2.1. Thanh vién va co ciu cia Ban Kiém soat
Ban kiém soat Cong ty duy tri hoat dong co cAu gdm 03 thanh vién, trong d6 c6 01

Truong ban kiém soat va 02 Kiém soat vién, thong tin vé Thanh vién Ban Kiém soat nhu sau:

Ty 1& s6 hitu cb

phin cé quyén

STT Thanh vién BKS Chitc vu | Ngay bit dAu/khong con 1a | biéu quyét va cac
thanh vién BKS chikng khoan khac
do Cong ty phat
hanh
01 Ba Dwong Thi Mai Huong | Truong ban | B& nhidm ngay 27/4/2022 0%
02 Ba Lé Thi Bich Hanh Thanh vién | Bb nhiém ngay 27/4/2022 0%
03 | Ba Tran Thi Kim Oanh Thanh vién | B6 nhiém ngay 25/6/2019 0%

2.2. Hoat dong ciia Ban Kkiém so4t trong nim 2023

Hoat dong ctia Ban kiém soét nhiém ky 2019-2024 bat dau tir ngay 25/6/2019, Ban kiém
soat da thue hién nhiém vu Dai hoi ddng cb dong giao va hoat ddng mot cach chu dong theo
quy dinh ctia phép luat va Diéu 1& Cong ty, cu thé nhu sau:

a. Tham gia dy du cac cudc hop cia HDQT.

b. Giam sét viéc diéu hanh hoat dong SXKD ctia HDQT, Ban Piéu hanh theo Nghi quyét
cua Pai Ho1 d@)ng c¢b dong.

c. C6ykién vé cac ndi dung céc to trinh, bdo céo ctia Ban Didu hanh gt téi HDQT Cong
ty.

d. C6 v kién v& cac béo cdo téng két tai chinh, kinh doanh do Ban Téng Gidm dbc va
Phong tai chinh k& toan cong ty chuén bi.
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Ban Kiém soét da thuc hién viée giam sat HDQT, Ban Téng Giam ddc trong viée quan

ly va diéu hanh Céng ty theo quy dinh ctia phap luat va Didu 16 Cong ty.

T chirc cac cude hop dinh ky va bit thuong ciia Ban Kiém soat dé thao ludn, vé hoat

dong ctia Ban Kiém soét va hoat dong ctia Cong ty.

Céc cdng viée khac theo chirc nang nhiém vu ctia Ban Kiém soat.

2.3. Su phoi hop hoat dong giira BKS ddi véi hoat déng ciia HPQT, Ban diéu hanh.

- Ban Kiém soat phdi hop chit ch& véi Hoi dong quan tri, Ban Téng Giam dbc nhung van

duy tri sw doc lap ctia minh. Céc cudc hop dinh ky va bat thuong ctia Hoi dong quan tri

c¢6 Ban Kiém soét tham du nham nang cao chat lwong ciing nhu tinh ddc l4p cta hoat dong

k

iém soat.

- Hoi dong quan trj va Ban Tong Giam dbc da cung cip tai liéu hop, céc nghi quyét, quyét

dinh ctia minh cho Ban Kiém soat.

- Hoi ddng quén tri d& ddy manh cong tac gidm sat hoat dong cuia Ban Didu hanh va cac bd

phéan quan ly nhim dam bao thuc hién trién khai céc Nghi quyét ctia Dai hoi dong cb

dong, ctia Hoi dong quan tri tudn tha ding theo quy dinh cta phap luit va Diéu 16 Cong

ty.
3. Cac giao dich, cac khoan thu lao, lwrong, thwéng, cac khoan lgi ich
Don vi: VND
STT Ho va tén Chirc danh Thii lao tlﬁﬁgﬁﬁ Téng cong
Hoi ddng quan tri 720,000,000 720,000,000
1 | Nguyén Thu Hing Chu tich HDQT | 240,000,000 248,000,000
2 | Huynh Minh Viét Thanh vién 120,000,000 128,000,000
3 | Nguyén Diing Minh Thanh vién 120,000,000 128,000,000
4 | Nguyén Chinh Phuong | Thanh vién 120,000,000 128,000,000
5 | Pinh Hoai Nam Thanh vién 120,000,000 128,000,000
Ban kiém soat 240,000,000 240,000,000
1 | Duong Thi Mai Huong | Trudng ban 120,000,000 128,000,000
2 Tran Thi kim Oanh Thanh vién 60,000,000 68,000,000
3 | Lé Thi Bich Hanh Thanh vién 60,000,000 68,000,000
Ban Téng giam dbc 2,180,461,200 | 2,180,461,200
1 | Lé Pinh Quang Tong gidm dbe 1,317,947,900 | 1,317,947,900
Ph6 Tong gidm
2 | Ha Trung Diing dbc 862,513,300 | 862,513,300
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- Nam 2023, cdc lgi ich khdc cdc thanh vien HDQT va cdc thanh vién BKS nhdn dwoc tir cong

ty: Thieong (Ngay 16, tét): 64 triéu dong (8 triéu dong/thanh vién). Dy 1d cdc khodn phuic loi

dwoc chi trd cho tdp thé ngudi lao dong, ban ldnh dao Céng ty.

3.1.

Giao dich co phiéu cia co dong ngi by: Khdng cé

3.2. Hop ddng hoic giao dich véi ¢ dong ndi bd

Stt Tén tb Mobi quan Dia chi tru sé Théi diém S6 Nghi
chirc/ca hé véi | chinh/Dia chilién hé | giao dich | quyét/Quyét dinh
nhin cong ty véi Cong ciia
ty PHDCH/HPQT
thong qua
Congty C6 | Congty S6 10 Tran Vi, 01/2023- Nghi quyét
phin con; Phuong Quén Thanh, | 12/2023 93/2023/NK 19-
1 | Viptour-Togi Ba Pinh, Ha Noi 24/NQ-HPQT-
OCH;
Cong ty Cong ty S6 72 Tran Phu, 01- Nghi quyét
2 | TNHH MTV con; phuong Loc Tho, 12/2023 93/2023/NK 19-
Sao Hém thanh phd Nha Trang, 24/NQ-HPQT-
Nha Trang Khéanh Hoa OCH;
Congty C56 | Congty S6 35 Trang Tién - Nghi quyét s6
3 | phinKem con Phuong Trang Tién - 01- 75/2023/NK19-
Trang Tién Quén Hoan Kiém - 12/2023 | 24/NQ-HPQT-OCH
Ha Nbi.
Congty C5 | Congty L6 I1-1B L& Trong Nghi quyét sb
phan Béanh con Tén, Khu cong 01- 75/2023/NK19-
4 Givral nghiép T4n Binh - 12/2023 24/NQ-HPQT-
Phuong Tay Thanh - OCH:
Quén Tén phti - TP Nghi quyét s6
Hd Chi Minh. 108/2023/NK 19-
24/NQ-HPQT-OCH
Congty C6 | T chic c6 | Tang 25, Toa nha 01- Nghi quyét sb
phdn Quanly | lién quan | Leadvisors Tower, s6 | 12/2023 83/2023/NK19-
Qu§ dén Téng | 643 Pham Vin Pdng, 24/NQ-HPQT-
Leadvisors giam dbc | Phuong C5 Nhué 1, OCH;
Quén Béc Tir Liém, Nghi quyét sb
5 Thanh phd Ha Noi, 84/2023/NK 19-
Viét Nam 24/NQ-HBQT-
OCH;
Nghi quyét sb
86/2023/NK 19-
24/NQ-HPQT-OCH
Congty | Téchiccod | S6124+126 duong | 01/2023- Nghi quyét sb
TNHHIn | liénquan | L& Duén, Phudng 12/2023 80/2023/NK19-
6 | DPuodng Sit dén Ctra Nam, Quén 24/NQ-HPQT-OCH
Truong Hoan Kiém, Thanh
Ban Kiém | phd Ha Noi, Viét
soat Nam
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3.3. Viéc thwe hién cic quy dinh vé quan tri Cong ty

Dé ting cuong codng tic quan tri ndi bd néi chung va hoat dong cong bd thdng tin ndi
riéng, Cong ty cling d4 tién hanh ra so4t, tién hanh cip nht, sira ddi, bd sung cac vin ban quy
dinh no6i bd, nang cao hidu biét va trinh d6 cho can bd nhan vién trong Cong ty, dam bao cac
hoat dong sau nay ludn tudn tht ding céc quy dinh ctia phap luat.

Dong thoi, trong nam 2023, Cong ty ciing trién khai Gng dung céc cong nghé, hé théng
quan tri hién dai vao quan tri didu hanh trong céc hoat dong thudmng ngay cta Ban Diéu hanh,
néng cao hiéu qua, tiét kiém thoi gian, chi phi va nhan luc trong quan trj diéu hanh cong ty.

BAO CAO TAI CHINH

Y kién kiém toén: xin vui 1ong xem trong bao céo tai chinh kidm toan nam 2023 da duoc
Cong ty dang tai tai dia chi: http://och.vn/bao-cao-tai-chinh/.

BAo céo tai chinh d& duoc kiém todn clia Cong ty va cdc giai trinh cia Cong ty ddi véi
céc y kién cta Kiém todn vién di dwoc cong bd cong khai trén website cia Cong ty:

http://och.vn/quan-he-co-dong/thong-tin-tai-chinh/bao-cao-tai-chinh/.

CONG TY CO PHAN ONE CAPITAL HOSPITALITY
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