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BAO CAO KET QUA HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH NAM 2023
VA KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2024

Kinh giti: PAI HOI PONG CO PONG

Ban diéu hanh Céng ty kinh béo cao Pai hoi dong c6 dong Cong ty Co phan One Capital
Hospitality v& két qua hoat dong san xuét kinh doanh nam 2023 va Ké hoach san xuét kinh doanh
nam 2024 nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2023

1. Tinh hinh chung
Trong bdi canh tinh hinh kinh té, chinh tri thé gi6i bién dong kho ludng, khong thuén loi,

nhung véi sy vao cudc cia cd hé théng chinh tri, su chi dao, diéu hanh kip thoi, quyét liét cua
Chinh phu, Tha tuéng Chinh phi va nd luc cua céc ca‘ip, cac nganh, céc dia phuong, cong ddng
doanh nghiép va nhéan déan cé nudc, nén kinh t& dat mirc tang trudng 5,05%, mac du khong dat
muc tiéu 6,5% dé ra tai K& hoach phat trién kinh té - x& hoi nam 2023 va Nghij quyét 01/NQ-CP

cta Chinh phii nhung 14 két qua tich cuc va thudc nhém céc nude c6 mirc ting truéng cao nhét

khu vuc va the gidi.

Bén canh d6, kinh té vi m6 trong nudc tiép tuc On dinh, lam phat dugc kiém soét & mirc phu
hop; cung cau hang hoa thiét yéu duoc bao dam, hoat dong mua sdm hang hoéa, tiéu dung ndi dia
duy tri mirc kha. Trong bdi canh d6 OCH da timg bude vuot qua khé khin chung, 6n dinh phat

trién.

- Hoat dong san xuét kinh doanh thuc pham: Céng ty C6 phin Banh Givral va Cong ty Co
phan Kem Trang Tién, hai c6ng ty con cia OCH chu trong vao viéc phat trién va ddi méi trong
Jinh vuc san xuét kem va banh. Su da dang hoa san phdm va viéc 4p dung cong nghé méi da day
manh su phét trién cta cong ty, mang lai nhiéu co h6i méi va thu hit duge su quan tAm tir phia
khach hang.

- Hoat déng kinh doanh khach san: nganh du lich Khanh Hoa d4y manh xtc tién quang ba
du lich dén céc qubc gia dé da dang héa dong khach qube té, ciing nhu tham gia chuong trinh kich
cdu tai cac tinh thanh 16n trén ca nudc.

2. Két qua SXKD nim 2023 ciia OCH va cdc don vi thanh vién

Dai hoi ddng cb déng thudng nién niam 2023 ciia OCH di thong qua ké hoach SXKD nam
2023 véi su ky vong OCH vuot qua giai doan nhiéu khé khan, thach thirc d6i véi nén kinh té do
nhitng anh hudng tiéu cuc tir nén kinh té thé giéi lam phat ting cao, xu huéng that chit chinh sach
tién té tai nhiéu quéc gia. HOi déng quan tri OCH ludn tang cuong kiém tra, giam sét, kién toan
bd may HPQT va Ban diéu hanh céc don vi thanh vién, dua ra nhimg quyét sach, chi dao hiéu
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qua. Ban Diéu hanh OCH da thyc hién tt cac dinh hudng, chi dao cia HDQT quyét liét nhung
than trong va chic chan. Cong tac té chie, kiém soat va quan 1y da co nhiéu chuyén bién tich cuc,
dem lai hiéu qua kinh té cao.

Hoi1 déng quan tri ghi nhén su cai thién dang ké vé& hiéu qua va minh bach trong viéc quan
1y tai chinh cua cong ty. Tinh hinh kinh doanh OCH va céc don vi thanh vién c6 su cdi thién ddng
Kké, nguén thu tir hoat dong chinh bao g6m linh vuc dich vu thuong mai nhu kinh doanh khéch san,
kinh doanh thuc phim tiép tuc c6 su khoi sic. Tong doanh thu hop nhét nam 2023 cta cong ty dat
1.034 ty ddng twong duong 86% ké hoach va bing 102% so v&i nam 2022, lgi nhuan sau thué dat
119,6 ty ddng tuong duong 81% k& hoach va bang 165% so véi nim 2022.

2.1 Hoat dong Kinh doanh Khdch san

Nim 2023, khach san Sunrise Nha Trang va StarCity Nha Trang da thuc hién tim kiém thém
ngudn khéach ndi dia thong qua céc chuong trinh kich cdu tai c4c tinh thanh 16n trén ca nudc, ddy
manh dich vu an udng, hoi nghi, tiéc cudi dé ting doanh thu. Ddng thoi, cac cong ty cling ap dung

nhiéu bién phap cit giam chi phi hoat ddng mot cach tiét kiém va hiéu qua dé duy tri hoat dong.
2.2 Hoat dong kinh doanh thuc phim

Sé&n xuét kinh doanh thuc phdm van 1a mét trong nhiing linh vuc kinh doanh dem lai doanh
thu va loi nhuén chinh. OCH hién s¢ hitu hai thuong hiéu 14u doi 14 Banh Givral - thuong hi¢u
danh tiéng ciia Sai Gon véi hon 70 nam lich sir va Kem Trang Tién - mét thuong higu 4m thuc ndi
tiéng ctia Ha Noi ra doi tir nhimg nam 1958.

Cong ty chu trong viéc nghién curu va phat trién céc loai kem va banh mang tinh sang tao
cao, tao ra nhiing san pham doc ddo, tir viée Kkét hop cac nguyén liéu tu nhién cho dén viéc 4p dung
cong nghé san xuét tién tién. Diéu nay gitp cong ty tao ra nhiig san phim c6 huong vi dic biét
va chét luong cao, thu hut su chd y ciia ngudi tiéu dung va tao ra su khac biét dot phé so vai cac
d6i thu canh tranh. Tiéu biéu 1a san phidm kem x6i, kem mo tay, kem 61 hdng mang thuong hiéu
Kem Trang Tién.

Trong nam 2023, Cong ty ciing ddy manh hop tac véi mot s6 thuong hiéu manh cé tinh lan
toa trong cong ddng nhu: Hop tac phat trién thuong hiéu véi doi bong 16 Ha Ngi Buffaloes - A
quén tai mua giai bong rd chuyén nghiép VBA 2022; La nha tai trg d6ng hanh cung su kién chay
bo thuong nién Ecopark Marathon 2023; Banh Givral ddng hanh cing chuong trinh “Chij Dep Dap
Gi6 R& Song”, phim dién anh Giao Lo 8675, tham gia Cudc thi Banh mi Baggutte nhan L& ky
niém 50 nam Quan hé Ngoai giao giita Phap va Viét Nam,.. Cac hoat dong nay da giup dua cac

san phdm cua OCH dén gan hon vdi cac dbi tugng tré niang dong va lan toa téi cong dong.
2.3 Hoat dong diu tw

- Du 4n Khach san StarCity Westlake: Dy an do Cong ty CP Viptour-Togi (cOng ty con cua
OCH) lam chu ddu tu; Dia diém: S6 10 Trin Vi, Quan Ba Dinh, Thanh phé Ha noi; Tong muc
dau tu 230 ty dong; Quy md du an: Khach san dat tiéu chuén 5 sao, gdm 3 tang him va 09 ting
ndi twong duong véi 20.940 m2 san xay dung; Tinh trang thuc hién cua du an bét dau thi cong tir
ndm 2013, du 4n da xong tAng hdm va bé tong tru d& mai bing ting mot. Hién nay Cong ty Cb

phan Viptour - Togi dang thuc hién c4c thi tuc tiép tuc trién khai du an.




- Du 4n Nha may Givral: Céng ty dang nghién ctu x4y dung phuong an dau tu nha may méi
tai H0 Chi Minh va Ha Noi véi muc dich mé rong san xuat banh cung cap cho thi trudng phia

Nam va phia Béc.

- Cong ty tiép tuc diy manh mang F&B thong qua nhén chuyén nhuong cong ty san Xuét
kem va cong ty thuc pham thit déng lanh. Cong ty chu trong vao dau tu day chuyén san xuat hién

dai, dong bo, dap ung cac yéu cau vé chat luong an toan vé sinh thuc pham.
3. Mot so két qua noi bat nam 2023

Trai qua nhiéu thang tram, dén nay thuong hiéu Givral da in d4m d4u 4n v&i nguoi dan Sai
Gon va dang timg budc tién vao thi truomg Ha Noi. Tuy dimg trude kho khan chung cua nén kinh
té, suc tiéu thu cua thi trudng van con han ché so véi cung ky ndm truéc nhung Cong ty da hét sirc
nd luc va tap trung nguf?)n luc cho cac hoat dong san Xuét, dau tu chét luong san phém, mo rong
kénh phéan phdi va xic tién ban hang, dong thoi tiét giam cac loai chi phi ban hang va quén ly
doanh nghiép. Bang nd luc sang tao dong banh méi chocolate diu phdng va duy tri cac dong banh
nuéng truyén thdng, ra mét san phim méi Kem Gelato vio gita nam 2023 dé da dang héa san
phim bén canh viéc phan phéi cac san phdm truyén théng két hop vai chién luge quang céo hiéu
qua trén cac trang mang xa hoi, website cong ty, quang cdo man hinh LED trong cac tda nha van
phong tai TP. HCM va Ha Nai, diém méi trong nam nay Cong ty tich cuc dang bai quang céo trén
nén tang TikTok v&i nhitng video ngén thé hién day du va xtc tich vé ciu chuyén banh trung thu

Givral.

Thang 12/2023, chuyén trang Taste Atlas cong b6 Kem Trang Tién thudc danh sach diém
ban dd &n mang tinh biéu tuong nhat thé gi¢i 2023/2024, dua trén céc tiéu chi: Lau doi, uy tin, vi
thé mang tinh biéu twong cua nha hang ciing nhu cac mén an dugc phuc vy, danh gia cia thuc
khach va chuyén gia. Thuong hiéu Kem Trang Tién khong chi 1 biéu tuong 4m thuc ctia Viét
Nam ma da dé lai 4n tuong trong 1ong du khach thé gi¢i. Bén canh d6, Kem Trang Tién lién tuc
d6i méi dé da dang hoa san phdm, phit hop véi da dang khach hang, dic biét 1a gidi tré. Nam 2023,
cong ty day manh nghién ctru va ra mét cac san phdm md&i nhu Kem mé den rong bién, Kem 6i

hong, Kem xdi,...

4. Két qua thwe hién san xuit kinh doanh nim 2023

DPon vi: VNP
STT Két qua hoat dong Ké hoach 2023 Thue hién 2023 TH2023/
kinh doanh (da kiém toan) KH2023
1 Téng doanh thu 1.195.890.451.130 | 1.034.422.681.077 86%
2 Tdng chi phi 994.575.839.066 893.019.827.064 90%
3 Loi nhuan trudc thué 201.314.612.064 141.402.854.013 70%
4 Loi nhuan sau thué 148.284.863.357 119.611.560.856 81%

(*) S liéu tai BCTC hop nhdt ndm 2023 da duoc kiém todn %




Nam 2023 véi su chi dao quyét 1iét ctia Hoi dong quan tri cing vai su nd luc cia Ban diéu
hanh, can bd céng nhan vién Cong ty va cac don vi thanh vién, nguon thu tir hoat dong 161 bao

gém linh vuc dich vu thuong mai nhu kinh doanh khach san, thuc phém duy tri su 6n dinh.

4.3 Phuong dn phéin phéi loi nhudn nim 2023

Mic dit nam 2023 Céng ty C6 phin One Capital Hospitality c6 két qua kinh doanh 18i nhung
chua bu dép duoc khoan 15 liiy ké tir cdc ndm truée. Can ¢t Diéu 135 Luét doanh nghiép nam
2020 quy dinh vé viéc tra cd tuc cua cb phan phd thong khi “da trich 1ap cac quy cong ty va bu
dhp du 13 trude do theo quy dinh ciia phap ludt va Diéu 1é cong ty”. Nhu vdy theo quy dinh Cong
ty chua du diéu kién dé thuc hién chia c6 tire do dang ¢4 13 lily ké trén béo céo tai chinh.
II. KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2024
1. Nhén dinh tinh hinh

Niim 2024 duge dy bao 1a mot nam nhidu kho khin, thach thirc déi véi nén kinh € Viét Nam
néi chung va hoat dong kinh doanh cia OCH ndi riéng do nhitng anh huéng ti€u cuc tix nén kinh
té thé gidi v6i lam phét ting cao, xu hudng thit chat chinh sach tién té tai nhidu qudc gia. Cac
khach san do céc cong ty don vi thanh vién cua OCH quan ly di di vao hoat dong trd lai nhung
vin con nhidu khé khin. Dé giam bét tac dong tiéu cuc tir nhimg nguyén nhan khach quan, bét

kha khéng, Ban diéu hanh tap trung vao cac linh vuc nhu sau:

- V& linh vuc kinh doanh khéch san: Thi truong du lich Nha Trang vén cha yéu phu thudc
vao khach du lich ndi dia véi su gia tang khong ddng déu, chi dong vao céc dip 18 tét va nghi he.
Nganh du lich Khanh Hoa dang nd luc da dang hoa ngudn khach, khai mo cac thi trudng khach
m&i nhu An P9, Nhat Ban, Han Quéc... Canh tranh trong linh vuc kinh doanh khach san ngay
cang git gao, nhiéu chi co s& luu tri giam gia dé thu hut khach, din dén chét luong dich vu Iuu
tri giam theo cling nhu anh hudng rit nghiém trong t6i chinh sach gia ban ngdy cang giam so véi
giai doan trugc day.

- V& Iinh vuc kinh doanh thuc phém: Thi truong thuc phém ndi chung va thi truong banh
ngot, kem ndi riéng hién nay su canh tranh ngay cang gay gét va khéc liét, xuét hién thém nhiéu
thuong hiéu 16n trong va ngoai nudc cd tiém luc tai chinh manh, vi tri dep, san phém da dang.

- V& Iinh vuc kinh doanh bit dong san cong nghiép: hién nay ciing dang dugc cac nha dau
tu nude ngoai rat quan tAm. Thi truong d4t cong nghiép phia Bic nho quy hoach ddng b, bai ban,
gi4 thué dét canh tranh 1a nhiing thé manh dé vuon 1én din du trong viéc hip dan céc dong vén
ngoai, thuén lgi doén xu hudng chuyén dich san xuat cia nhiéu cong ty FDI dang tiép dién vai nam
tr¢ lai day.

2. Muc tiéu - nhiém vu trong tim nam 2024

Trudce tinh hinh d6, HDQT Cong ty da chi dao sat sao Ban diéu hanh OCH cung HPQT va
Ban didu hanh céc don vi thanh vién xay dung k& hoach SXKD nam 2024 vdi cac giai phap cap
thiét nhim tiét giam chi phi, cing v6i cc giai phéap téng thé vé thi truong, kién toan nhén sy ciing
nhu hoat dong cua toan cong ty dé giam bét tac dong tiéu cyc tir nhimg nguyén nhan khach quan,
bAt kha khang, di pho véi tinh hinh khé khan chung ctia nén kinh t€ hién nay%




Trong linh vuc san xuét kinh doanh thuc phim: Cong ty dang s& hitu s& hitu cac thuong hiéu
truyén théng lau doi, tré thanh mot phan khéng thé thiéu trong ki wrc ctia ngudi dan Sai Gon va Ha
N6i nhu Banh Givral, Kem Trang Tién. Chung t6i ludn coi trong viéc gin giit nhimg huong vi
truyén théng, déng thoi phét trién thém nhimng san phim méi c6 tinh canh tranh cao trén thi truong
ma van dam béo stc khoe va quyén loi ctia ngudi tieu dung bang viée sir dung ngudn nguyén liéu
tu nhién, an toan, than thién v&i méi truong. Doi ngli can bd R&D nghién ctru vé thuc phém duoc
tiép c4n nhiing san pham, nguyén liéu va xu huéng méi clia cic nudce phat trién va c6 nén 4m thuc

tuong déng véi Viét Nam.

Trong linh vuc kinh doanh khach san, nghi dudng: Starcity va Sunrise 1a hai thuong hi€u
khach san lau nay da khing dinh vi thé tai thi truong du lich tai Nha Trang tr khi ra doi toi nay.
Tuy nhién, v6i su canh tranh khéc 1iét trong bi canh ¢ hon 1.170 co s¢ luu tra du lich va hon
60.000 phong luu tra trong do s6 luong khach san 3-5% chiém gln 50%, cong tic nang cip lam
méi chic chan 1a mot nhiém vu quan trong cua cong ty. Cong ty nghién ctru vé co hédi hop téc voi
cac doanh nghiép trong linh vuc 4m thuc dé dwa cac dbi tac nay vao kinh doanh tai cac khach san
trong hé thdng. Su phéi hop nay s& 1am gidm chi phi cimg mdt cach déng ké, déng thoi gia ting
trai nghiém da dang cho khach luu tru va doanh thu cho khach san. Déng thoi, dua thuong hiéu
Starcity va Sunrise vao céac hop ddng hop tac qubc té dé tang gia tri va thu hut khach hang qudc
té.

Trong linh vuc hoat dong déu tu khéc: Trong nam 2024, hoat dong dAu tu tai chinh tiép tuc
dem lai lgi nhuan cho Céng ty tir viée st dung linh hoat céc hop dong tién giri c6 ky han va co cdu .
c4c khoan du tu. Thi trudng vin phong, khach san du kién c6 déu hidu hdi phuc sau covid 19,
Cong ty sé€ chu truong tim kiém dau tu cac cong ty cd quy toa nha vin phong/khach san/quy dét | |
tdt da va dang di vao hoat dong tao dong tién 6n dinh va hiéu qua cho cong ty. O

Viéc hoan thanh k& hoach SXKD nam 2024 1a diy thach thic, doi héi su chung sic dong 7
1ong va nd luc tir Hoi d6ng quan tri, Ban diéu hanh va toan bd can bd nhéan vién OCH va céc cong

ty thanh vién.
3. Chi tiéu ké hoach nam 2024

Ponvi: VND
. KH 2024/
Chi tiéu Thuc hién 2023 Ke hoach 2024 TH 2023
Téng doanh thu 1.034.422.681.077 1.078.164.318.650 104%
Téng chi phi 893.019.827.064 1.014.778.747.876 114%
Loi nhuan trude thué 141.402.854.013 63.385.570.774 45%
Loi nhuan sau thué 119.611.560.856 42.658.398.325 36%

(*) S6 liéu cot Thiee hién 2023 tir BCTC hop nhdt nam 2023 da duwoc kiém todn

Hién tai, Ban didu hanh OCH dang 14p ké hoach SXKD 2024 dua trén thuc té hoat dong hién
nay cua cac don vi thanh Vién%



- Hoat dong kinh doanh cta cac khéach san: dinh huéng tép trung phan khic khach hang
trong nuGce va chuén bi sin sang céc diéu kién kinh doanh d& thu hut khach du lich quéc té. Pong
thoi, Cong ty ciing tich cuc dam phéan véi cac chu no cit nhim dam phan lai cac khoan 14i vay theo

hudng giam 13i vay, tich cuc tim kiém cac nguon tai chinh maéi.

- Hoat dong & linh vuc san xuét kinh doanh thuc phdm duy tri 6n dinh. Song song véi phét
trién san pham, d4y manh cong tic R&D cho ra mit cac dong banh mdi la, hién dai, hép dan nhiam
phuc vu nhu cau da dang ctia khach hang, cong ty tién hanh mé rong mang lugi phén phdi va kénh

ban 1¢é trén toan qudc.
4. Giai phap thuc hién:

D8 trién khai ké hoach hoat dong san xuit kinh doanh nam 2024, Ban Diéu Hanh dé xuét

cac giai phap nhu sau:
4.1 Nhom gidi phdp qudn tri diéu hanh

Su gén két va dong long gitta Hoi ddng quan tri, Ban didu hanh va tap thé ngudi lao dong
trong ndm 2024 s& tao nén nhiing budc chuyén tich cuc trong mo hinh quén tri va diéu hanh cua
OCH. Cu thé:

- Thong qua viéc ap dung mo hinh mua hang tép trung, hién dai va t6i uu héa qua trinh san
xudt ctia Ban diéu hanh, Céng ty da giam thiéu duoc chi phi sén xuét dong thoi tiét kiém chi phi
quan ly doanh nghiép;

- T4p trung tang cuong nang luc san xudt ctia cdc don vi thanh vién bang cach dau tu vao
cong nghé va dao tao, huén luyén nhan su san xuét truc tiép. Hiéu biét va kién thic vé cdc mo hinh
quan Iy san xuét hién dai (Kaizen, 58,..)

- Tiép tuc kién toan nhéan su tai cac phong ban chuyén mon, tao su phéi hop chét ché trong
cong viéc gifra cac phong, ban, bo phan ddng thoi ting cudng phdi két hop véi Ban diéu hanh cac
don vi thanh vién. 7

Bén canh d6, Ban diéu hanh thudng xuyén theo sat tinh hinh thyc hién ké hoach kinh doanh
da dugc phé duyét dé co thé trién khai ddng bd céc bién phap vé 11gu611 vbn, thi trudong, Jao dong
tién luong nham hd trg cc don vi thanh vién théo g& kho khan, vudng méc dé hoan thanh ké
hoach SXKD & ra.

4.2. Tang cuong chién lwoc xdy dung thwong hiéu, chit lwong dich vu

Déi véi Tinh vuc san xuét kinh doanh thuc phdm: Céng ty ddy manh phat trién thuong hiéu,
bao vé thuong hiéu qua hinh thuc trién khai cac chuong trinh marketing tap trung vao d6i tuong
muc tiéu, truyén thong rong rai trén cac phuong tién truyén thong dai ching. Vao mua vu 16n, céc
dip 1 tét, cong ty ddy manh quang céo trén cong cu tim kiém Google, quang cdo trén Google Ads
(trén cac trang bao dién tr 16n, co nhiéu doc gia), Youtube, Facebook, ... gitp hinh anh cong ty
tiép can nhanh dén khach hang cling nhu khach hang dé tim kiém va twong tac v6i cong ty, dong
thoi ting gitp tang dinh vi thuong hiéu.

Ddi vé6i linh vuc kinh doanh khach san: dinh huéng van hanh theo hudéng quy chudn 5 sao

v6i ddy du céc dich vu: Ivu tra, MICE, dich vu vén dong thé thao giai tri, cham séc stc khée tri




liéu, tham quan du lich, 1am tién dé cho viéc khai théc cho thué mat bang kinh doanh, hop tac véi
cac doanh nghiép trong linh vuc 4m thuc dé dua cac doi tAc nay vao kinh doanh tai cac khach san
trong hé thong, dua thuong hiéu Starcity va Sunrise vao cac hop dong hop tac quoc t€ d€ tang gia

tri va thu hut khach hang quéc té.
4.3 Gidi phdp vé thi truong
P6i véi hoat dong SXKD thue phim:

- Véi thuong hiéu Banh Givral Since 1950: Cong ty s& tiép tuc phat trién thuong hiéu banh
Givral ra thi trudng phia Béc tai Ha Noi v6i céc clra hang tai cac vi tri pht hop véi phong cach
thiét ké sang trong, tinh té nhung van dam bao theo nhén dién thuong hiéu cta cong ty me Givral
Sai Gon. O khu vuc phia Nam, Givral tiép tuc phét trién hé théng cira hang ban 1é & giit vimg vi
tri trong top 3 thuong hiéu banh tuoi, banh sinh nhat tai khu vuc TP. Hd Chi Minh.

- Véi thuong hiéu Kem Trang Tién since 1958: OCH da trién khai cac giai phap 6n dinh lai
san xuit nham dam bao san lugng cung img t6t vao dip cao diém mua he. Vi hé théng may POS
cho phép thanh toan bing QRCode ciing nhu ¢6 qudy tu thanh toan va nhén kem riéng da di vao
hoat dong tir gitta 2023. Kem Trang Tién ciing dang timg budc s6 héa cac hoat dong kinh doanh

va dua thém céc trai nghiém doc ddo cho khach hang khi thuéng thirc Kem tai céc ctra hang.

- Tiép nbi thanh cong cua viéc ra mét cac san phAm méi, Kem Trang Tién s& tiép tuc phét
trién thong qua viéc da dang hoa sén pham va kénh tiéu thu. San phim Kem Oi Hong , Kem x6i
... &4 thé hién nang luc nghién ctru va trién khai nhanh cta d6i ngi R&D. Céng ty luén diy manh
dAu tu cho hoat dong R&D, 14y con nguoi 1a trong tim. Thuong xuyén cho doi ngii can bd nghién
ctru vé& thue phdm dugc tiép can nhitng san phim, nguyén liéu va xu huéng méi clia cac nude phat
trién va c6 nén 4m thuc tuong ddng véi Viét Nam. Trong nim 2024, Kem Trang Tién s& tiép tuc
cho ra mét cac dong san phdm phit hop véi thi hiéu nguoi tiéu dung nhung van giit ven nguyén nét

truyén théng.

Bén canh d6 cdng ty cling tap trung x4y dung dit liéu khach hang tép trung trén nén tang sb
lam co s& dé quang céo hinh anh san phim Bénh Givral, Kem Trang Tién dén cac khach hang tiém
ning va td chire céc 16p huén luyén nang cao k¥ ning ban hang va phuc vu chuyén nghiép.

Ngoai ra, cong ty ddy manh phét trién nhiing kénh ban si nhu hé théng nha hang, khach san
16n, trudong hoc va cira hang ca phé trong thanh phd.

Péi véi hoat dong Khach san:

- Céac khéch san trong hé théng cia OCH ddy manh ban hang qua kénh OTA - kénh bén
phong truc tuyén thi 3 dé c6 thé ban phong hiéu qua dong thoi quang ba thuong hiéu, marketing
khéch san. Day ciing la xu thé trong nganh kinh doanh khéach san, du lich hién nay.

- Chu trong phat trién thi truong khach ndi dia bing cach gap gd truc tiép véi céc dai ly du

lich 16m tai TP Ha Noi, TP Hd Chi Minh bén canh viéc xtc tién thi truong Han Quéc, Uc, An Do;

- Tim céc phuong an dé dua thi truong Nhat vao trong biz mix ctia Khéch san;




- Duy tri chinh sach gid uu dai danh cho khach ndi dia, dac biét cic chinh sach danh cho
khéach dia phuong, khach quay lai, khach gia dinh, khach VIPs, khach cong vu, khach ¢ dai han...

nhu chinh sich gia phong wu dai, nang cap phong mien phi, chinh sach danh cho tré em;

- Tiép tuc trién khai theo d&i gia ban hang ngdy cta céc d6i thu canh tranh truc tiép ciing

nhu céc khach san & cac khu vue 14n c4n nham dua ra chién luge gia ban linh hoat nhat c6 the;

- Linh hoat chinh sach chi hoa hdng cho nguoi dat dich vu dao dong tuy theo yéu cdu cla
khach hang xéac dinh phu hop v6i kinh doanh dé duyét muc hoa héng;

4.4 Nhom gidai phap nguén von, qudn Iy tai chinh

Dé c6 thé trién khai duoc cac du an méi va co cau lai cac khoan cong ng 16n theo ké hoach,

ngoai nguodn von da tich lily, Ban Diéu hanh dy kién cac giai phap vé ngudn von goém:

- Thué don vi ddc 1ap danh gia gid tri tai san, von chu s& hitu, gia tri ¢6 phan tai cac cong ty
con trong linh vuc kinh doanh khéach san dé bao cdo HDQT phuong dn co cau von, hd trg von cho

phu hop;

- Pay manh cdng tac thu hoi cong ng, dua ra cac bién phap quyét liét bao gom ti€n hanh
khoi kién trong viéc xur Iy ng xau, xay dung phuong an ti co cau cac khoan cong no phai tra dén
han & mot s6 don vi thanh vién;

- Hoan thién céc thu tuc phap ly, thdo g& cac vudng mac doi véi cac du an dau tu cua Cong
ty 1am co s& cho viée trién khai du 4n trén nguyén tac dam bao duoc quyén tu chu vé tai chinh cua
cong ty;

4.5. Nhom gidi phdp vé nhan sw

Tuyén bo sung nhitng nhén su gidi cho cac vi tri nghiép vu. Tang cudng cong tac dao tao vé
nghiép vu, k§ nang quén ly, k§ ning mém doi véi can bd quén ly, nhan vién nghiép vu.

Hang ndm cong ty cling td chuc kham strc khoe dinh ky cho CBCNV va quan tim, hd trg
cho CBCNV c¢6 hoan canh kho khan.

4.6. Thuc hién cdc hoat dong bdo vé moi truong, hwéng tdi phdt trién bén viing

O nhidm méi truomg khong chi anh hudng truc tiép dén hé sinh thai, sttc khde con ngudi ma
con anh huéng dén su phat trién kinh té x4 hoi cua dat nuée. Mudn phat trién bén vimg thi trong
sy phat trién phai tinh dén yéu 6 bao vé méi truong. OCH nhét quan chu truong phat trién hoat
d6ng san xuét kinh doanh ctia toan hé théng khong giy tac dong xau dén mai trudng tu nhién.
OCH ludn x4c dinh thuc hién céc hoat dong bao vé mdi truong hudng té1 phat trién bén ving 1a
mdt trong nhiing viéc 1am can thiét, thé hién quyét tdm trd thanh doanh nghiép kinh doanh cé trach
nhiém.

4.7. Nhém gidi phdp vé hoat dong khdc

Ra soat, danh gia hiéu qua cac du an dAu tu hién nay va xem xét trinh cép c¢6 thdm quyén phé

duyét thoai vén tai cac du 4n khong hiéu qué?,




Cudi cung chiic toan thé Quy vi strc khoe

Tran trong! %

Noi nhdan:

- Nhu trén;
- HPOT, BKS (dé b/c);
- Luu VP.

. Chuc Dai héi thanh céng 6t dep.
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