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THU NGO CUA CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

Kinh thua Quy Cd dong va cac ddi tic,
Loi ddu tién, thay mat Hoi dong quan trj va Ban lanh dao Cong ty C6 phin Khéch san va Dich
vu Dai Duong (OCH), t6i xin giri t6i Quy cb dng va cac ddi téc 10i chao tran trong clng 1oi chuc sic

khoe, hanh phic va thanh cong!

Theo s6 lidu cong bd cua Téng cuc théng ké, naim 2017 mirc ting trudng kinh té Viét Nam dat
6,81%, vuot chi tiéu 6,7% do Qudc hoi dé ra va la mic ting trudng cao nhét trong 10 nim qua. Day
ciing 12 mét ndm dénh ddu ky luc vé tang trudng kinh té, thu hut vén diu tu nude ngoai, kim ngach
thuong mai hay khach du lich dén Viét Nam. Lan dAu tién sau nhiéu nam, Viét Nam dat va vugt toan

bd 13 chi tiéu kinh té - xa hoi trong ndm.

V&i mot nam thanh cdng cua kinh té - xa hoi Viét Nam, dic biét trong linh vuc du lich khi Viét
Nam dat ky luc 12,9 triéu lugt khach qudc té, hon 73 triéu lugt khach ndi dia, ting 29% so Vi cung ki
ndm ngodi, lot vao danh sach cac qudc gia c6 tdc db ting trudng du lich nhanh nhét thé gisi, da tao
tién d& cho cac doanh nghiép hoat dong trong linh vyre du lich co hdi phat trién manh mé trong nim
2017.

Vi OCH, dich vu nghi dudng luén duge chia trong hang dau vai hé théng khach san mang
thuong hiéu 5 sao Sunrise va 4 sao StarCity Nha Trang tai cc thanh phé bién 16n nhu Hoi An, Nha
Trang, Ha Long. Nganh du lich phat trién vuot bic, lugng khéch quéc té gia tang cling v&i nhu cau
nghi dudng ngay cang cao cua khach ndi dia va chinh sich coi trong phat trién du lich ctia nha nudc
da giup cho chudi khach san cia OCH tén dung dugc nhiéu loi thé, gitup doanh thu dat vuot ké hoach,
déng gop ngudn thu 16n cho Cong ty trong nam 2017,

Nim 2017, kinh doanh thuc phém tiép tuc 14 mot trong nhitng linh vuc kinh doanh duge OCH
chi trong va uu tién. Vi hai thuong hi¢u thye phém ndi tiéng 1a Banh Givral va Kem Trang Tién,
trong nim 2017, OCH va don vj thanh vién da dat mirc ting trudng t6t va hiéu qua cao. Dic biét dong
banh Trung thu cia Gival dat mirc ting trudng an tugng nho tin dung dugc co hoi thi trudng va gitr
duoc sw on dinh vé chit lwong ddi vi céc san phdm truyén thong, phat trién nhing dong san phim
banh phi hop véi thi hiéu giéi tré, nhd vy gitp doanh thu ca ndm ciia Cong ty vuot so voi ké hoach
10%, va ting 18% so v&i nam 2016.

Déi v6i hoat dong quan ly toa nha va cho thué van phong, nha xwdng, Cong ty da dat vuot ké
hoach dé ra nho thay dbi phuong thirc quan 1y, ting doanh thu, tiét giam chi phi, ddy manh thu hoi
céc khoan ton dong tir cac ndm trude.

Tuy nhién, trong ndm 2017, m{t sb muc tiéu tai co cau lai tai chinh cia OCH va cac don vi thanh

vién chua hoan thanh vi nhiéu 1y do khach quan. Nam 2018, ban lanh dao Cong ty x4c dinh can phai

tiép tuc hoan thanh cac myc tiéu nay nhim tao tién dé cho viée day manh hoat dong san xuat kinh doanh
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cho nhitng nim tiép theo.

Nam 2018, theo nhan dinh ctia cac chuyén gia, thj trudng trong linh vuc du lich sé& tiép tuc canh
tranh khoc liét. Ban lanh dao Céng ty xac dinh can thu xép ngudn tai chinh phu hop, tap trung dau tu
nang cdp co s& vat chat, ha ting cua cac khach san nhim d4p g yéu cdu ngiy cang cao cia khéach
hang; ning cao chét lugng dich vu, mé rong cac hoat dong kinh doanh phu trg cho khach san nhim

duy tri thuong hiéu véi khach hang, dit muc tiéu ting trudng bén vimng.

Déi v6i mang thuc phdm, bén canh vige duy tri cac san phdm truyén théng, Céng ty tiép tuc
nghién ciru céc dong san phim méi dap tng thi hiéu khach hang va phét trién thém phan khiic khach

hang tré bén canh nhém khéch hang truyén théng.

Nhim tdng doanh thu, dem lai nguén lgi nhuén méi, nim 2018, Cong ty s& m& thém linh vuc

kinh doanh méi 12 hoat ddng thuong mai, cung cip nguyén lidu cho cic dbi tc.

Trong nam 2018, Ban lanh dao Cong ty tiép tuc hoan thién cac thii tuc phép Iy con dang d& tai
cac du 4n, chuén bj df‘iy dt cac didu kién phép ly cho viéc dau tu, hop tac nhdm trién khai cac Dy 4n,
mang lai lgi ich cao nhét cho Céng ty. Ddng thi, tim kiém c4c co hoi du tw méi, hidu qua dé thuc
hién d4u tu trong nam 2018.

Budc sang nam 2018, trude nhitng co hi va thach thirc méi dang don doi, véi sy quyét tim
hoan thanh cac ké hoach dugc Dai hdi ddng cd dong Cong ty thong qua, Hi ddng quan tri, Ban giam
dbc, can bd nhan vién Cong ty OCH, cing cac cong ty thanh vién tin twéng OCH s& tiép tuc duy tri da
tang trudng hién tai cling nhu dén dgi nhitng co hdi méi, thoi co méi dé ngay cang phat trién hon.

Xin chan thanh cam on Quy vij di tung hg, ddng hanh va cé ging cung ching tdi trong sudt thoi

gian qua. Chic Quy vi ludn manh khoe, thanh cong va tran dﬁy nhiét huyét.

Tran trong./.

TM. HOI PONG QUAN TRI

[ cOPHAN
KHACH SAN VA DICH WU
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THONG TIN CHUNG

Thong tin khii qu4t

Tén giao dich: Céng ty C4 phin Khich san va Dich vu Pai Duong

Gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép sé: 0800338870

Voén diéu 1¢: 2.000.000.000.000 VND

Dia chi tru s& chinh: S§ 04, Lang Ha, P.Thanh Céng, Q.Ba Pinh, Ha Noi

Vién phong dai dién: ﬁmg 3, tda nha VNT, s 19 Nguyén Trai, Thanh Xudn, Ha Noi
S6 dién thoai: 024 37830101

S6 fax: 024 37830202

Website: www.och.vn

Ma cé phiéu: OCH

Qud trinh hinh thanh va phit trién;

Trong nim 2017, hé théng khach san cua OCH lién tiép danh dugc nhifng giai thuéng danh
gia tir cac td chirc uy tin trong va ngoai nuéc nhu: Sunrise Nha Trang va Sunrise Héi An vinh
dy nhén giai thuéng tir World Luxury Hotel Awards (Khéch san sang trong thé gi¢i) va gidi
thuong The Guide Awards 1in thtr 18 do ban doc tap chi The Guide — The Vietnam Economic
Times (Thoi Bao Kinh Té Viét Nam) binh chon. Khach san StarCity Nha Trang va Sunrise Nha
Trang cling dén nhan gidi thudng khach san xuét séc do Hotel.com va TripAdvisor,

Booking.com — nhing trang web dat phong khéch san truc tuyén hang dau trao ting...

Thing 12/2016 Céng ty gia tang i 18 diu tr vao Cong ty C5 phan Fafilm, nang ti I& s¢ hiru tai
Fafilm tir 19% Ién 21,17% va Céng ty C4 phan Fafilm tr¢ thanh cong ty lién két ciia OCH.

Thang 1/2016: Khai truong Khéch san StarCity Nha Trang tai s6 72-74 Trin Phu, Léc Tho,
Nha Trang, Khanh Hoa.

Cudi nim 2015: OCH ting von diéu 1§ Cong ty TNHH Sao Hom Nha Trang tir vén didu 1¢
ban ddu 1 70.000.000.000 VNP Jén 265.923.000.000 VND va chudn bj mé cira dén khéch tai
Khach san Starcity Nha Trang.

Thang 07/2015; Khu nghi dudng Sunrise Hdi An Beach thudc sé hiru ciia Cong ty CP Dich vu
hd tro va Phat trién diu tu (I0OC) duoc nang hang véi tén goi Sunrise Premium Resort Hoi An
théng qua giai thuéng Expedia Insider’s Select (Giai thuong thudng nién do Cong ty Expedia
Insiders Select - Cong ty Dich vu 1i¥ hanh tryc tuyén hang dau thé gisi binh chon) trong hang
muc Top Performing Hotel in 2015,

Thang 05/2015: OCH chuyén nhuong 7.428.756 ¢4 phiéu cila Cong ty C5 phin Du lich Dau khi




—*

BAO CAO THUOGNG NIEN 2017
Phuong Béng (ma chimg khoén la PDC) thdng qua phuong thire giao dich théa thuan.
Théng 04/2014: OCH nim trong ban xép hang 500 Doanh nghiép ting trudng nhanh nhét Viét
Nam do Céng ty CP Bao c4o danh gia Viét Nam (Viet Nam Report) cung bio Vietnamnet phéi
hop 6 chie.
Thang 06/2014: OCH tu hao lot vao Top 50 Céng ty kinh doanh hiéu qua nhat Viét Nam do
tap chi Nhip ciu ddu tu va chimng khoan Thién Viét t6 chirc binh chon,
Théng 09/2013: OCH Iot vao Top 50 Céng ty Niém yét tét nhit do tap chi Forbes binh chon.
Su kién nay minh chirng cho nhitng ting truong vugt bac trong hoat ddng kinh doanh déng thoi
dam béo cho uy tin viig chic cia ¢d phiéu OCH véi cac Quy cé dong.
Théng 08/ 2013: OCH ting vén didu 1¢ Céng ty tir 1000 ty ddng I&n 2000 ty dong nhim ting
tinh chui dong vén cho viéc trién khai cac du 4n ctia minh.
Thing 05/2012: Cong ty C4 phin Khach san va Dich vu Dai Duong (MCK: OCH) d vinh dy la
I trong 30 doanh nghiép niém yét diu tién cua Viét Nam dugc chon Iam thanh vién ASEAN
Stars. ASEAN Stars 14 nhém 180 cd phiéu bluechips ctia khéi ASEAN, bao gém 30 ¢ phiéu
bluechips ctia mi nuée thanh vién cta kh6i ASEAN. C§ phiéu duoc chon vao ASEAN Star phai
dam béo cac dicu kién vé& vén hoa thj trudng va tinh thanh khoan,
Thang 12/2011: Céng ty CP Khéch san va Dich vy Dai Duong gép vén vao Cong ty CP Banh
Givral théng qua hinh thie nhan chuyén nhuong cb phan ciia cic cd dong véi téng sb cb phan
nim gilr 12 2.940.000 (Hai tri¢u chin trdim bén muoi nghin) ¢6 phin chiém 98% vén diéu 1€ cua
Cong ty cb phan Banh Givral.
Thing 08/2011: OCH mua 7.428.756 b phiéu ciia Cong ty C3 phin Du lich Dau khi Phrong
Ddng (mi chimg khoén 1a PDC) théng qua phuong thire giao dich thoa thuén va tré thanh ¢
dong lon voi ty 16 ¢ phiéu nim gitr 49,52% vén didu lé.
Thang 4/2011: OCH mua 2.490.000 ¢4 phiéy cia Cong ty C6 phan Du lich Khéch san Sui Mo va trg
thanh cd dong l6n véi ty 16 ¢b phiéu ndm gitt 83% vén diéu 1.
Théng 07/2011: OCH mua thém cb phn tai Cong ty CP Tan Viét dua ty 1€ von gép Ién 51,42%.
Thang 05/2011: OCH ném cé gitr ¢ phan chi phi tai Céng ty CP Tén Viét véi ty 1& gop vén
12 40,9% - Cong ty ndy hi¢n dang s& hitu khach san Sunrise Nha Trang theo tiéu chudn 5 sao
t6t nhat tai Viét Nam,
Thang 01/2011: Khai truong khach san ddu tién trong hé théng chudi khach san cao cap mang
thuong hiéu StarCity ciia OCH..
Thang 07/2010: Dé chu ddng vén cho viée tridn khai céc dv 4n, dén thang 7/2010, OCH tiép tyc
tang von diéu 1€ 1én 1.000 ty dng va niem yét trén san ching khoan Ha N (HNX).

Thing 01/2010: Cong ty tang vén didu 1¢ 1én 750 ty dong, khing dinh vj thé va sy phit trién
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I6n manh ctia OCH v&j nhiéu dv an khach san, khu nghi dudng cao cép.

. Théng 12/2009: OCH dugc tai cau tric va trd thanh Cong ty con ciia Cong ty CP Tép doan Dai
Duong (OGC). DPay duoc xem 13 buge ngodt cho sy hinh thanh va phét trién cia OCH,

. Nam 2006 - 2009: Trai qua hon 3 nam kinh doanh va phat trién, Cong ty C4 phan Xay dyng —
Thuong mai Bao Long da dugc déj tén thanh Céng ty Cé phdn Khach san va Dich vy Pai
Duong va vén diéu I¢ ctia Cong ty da tang 1én 530 ty ddng, dong thoi ma rong hoat dong kinh
doanh trong linh vue kinh doanh dich vu khach san, an uéng; kinh doanh bat dong san; san xuit

va ché bién thuc phdm; mua bén lvong thyc, thuc pham,. ..

*  Trong niim 2009: OCH thyc hién diu tr va ném ¢d phén chi phéi trong Cong ty C) phan Sai
Gon — Givral, Céng ty CP Dich vy h3 trg va Phat trién ddu tu (10C) vao céc ngay lan luot 13
30/06/2009 va 31/12/20009.

" Thing 07/2006: Cong ty C5 phan Khch san va Dich vu Dai Duong dugc thanh lap véi tén goi
trude day la Cong ty Cé phan Xay dung — Thuong mai Bao Long, véi s6 vén didu 1 ban dau la
10 ty dong, Cong ty hoat déng chi yéu trong céc linh vuc vé bit dong san, thiét ké ky thuat, tu

van lap du an.
Cdc sw kién khdc: Khéng co
2. Nghanh nghé va dia ban kinh doanh
2.1. Nganh nghé kinh doanh:

Hoat dong kinh doanh chinh cia Cong ty la cung cép Dich vu lvu trd ngin ngay; Xay dung
cong trinh ky thuat dan dung; Hoat dong xay dung chuyén dung; Hoat ddng tu van quan ly (khéng
bao gom tu vén phap ludt, taj chinh, ké toan, kiém todn, thué va chimg khoén); Dich vy &n uéng khac
(khéng bao gdm kinh doanh quan bar, phong hat karaoke, vii truong); Cung cap dich vy in udng theo
hop dong khdng thuomg xuyén véi khich hang (phuc vy tige, hoi hop, ddm cuéi...); Nha hang va céc
dich vu &n udng phuc vu lvu dong (khéng bao gdm kinh doanh quan bar, phong hat karaoke, vii
truong); Dich vy phuc vu d3 udng (khéng bao gdm kinh doanh quén bar); Dich vu tu vén, quan ly,
quang cao bat dong san; Mua ban luong thye, thye phém; San xuit va ché bién thuc pham; Kinh
doanh bt dong san; Dai ly ky giri, mua ban hang hoéa; Cho thué nha xudng, vin phong, nha & va kho
béi; Tur van I8p dyr 4n xay dung céc cdng trinh cdng nghip, nha & va cang trinh cong cong; Thiét ké
k¥ thudt (khéng bao gom thiét ké cong trinh va thiét ké quy hoach xdy dyng); Diu tu va xdy dyng ha
tang, nha &, vin phong, nha xuéng, kho bai: Thiét ké h¢ thong cp thodt nuéc - moi trudng nudc;

Gidm sat xay dyng va hoan thién céng trinh dan dung, cong nghiép; Thiét ké kién tric cong trinh.
2.2. Dia ban kinh doanh:

Dia ban kinh doanh cua Cong ty CP Khach san va Dich vu Dai Duong véi quy mé 16n tir Béc
vao Nam tai cac TP phd 16n nhu Ha Néi, Ha Long, Quang Nam, Nha Trang, TP HCM.

[




e ——————————— R

BAO CAO THUGNG NIEN 2017
3. Thong tin vé mé hinh quan tri, to chirc kinh doanh va b§ may quan ly:
3.1. M5 hinh quan tri:

So'dd tb chirc Cong ty:

$0 B0 TO CHUPC CONG TY CO PHAN KHACH SAN VA DICH VU DAl DUONG

I BAI HOI DONG CO DONG l

BAN KEM SOAT
[Comeamn ]
|
e
[ sawoutnir roam] [mouen!umﬂ [Povoxerom | [eronspurcre]  [rowe vovaror |

3.2. B0 mdy quin ly
3.2.1. Hji dong quan tri:

a. Thanh phan HDQT Céng ty trong nim 2017 gdm cé:

STT Thanh vién HDQT Chirc vy Ghi chu
1 Ong Ha Trong Nam Chu tich Hgi ddng Quan tri
2 Ba Nguyén Thj Dung Thanh vién

3 Ba Nguyén Thanh Huong Thanh vién HPQT doc 1ap

4 n ’ ) ) La thanh vién HPQT tir ngay
Ong Lé Pinh Vinh Thanh vién 27/07/2017.

La thanh vién HDQT tir ngay
17/06/2017. Khéng con I3

5 Ba Do Thi Ta Chi Thanh vién thanh vién HDQT tir ngay
27/07/2017.
6 | BaNguyén Thj Lan Huong Thanh vién HPQT kiém
TGb
b. Thanh vién Hoi ddng Quan tri dwong nhiém gdm cé:
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Ong Ha Trong Nam: Hién la Chu tich HDQT Cong ty CP Khach san va Dich vu Dai Duong,
Phé Chii tich Hoi dong Quan tri Cong ty Cb phin Tap doan Pai Duong, Chu tich Cong ty CP
Banh Givral, Thanh vién Hoi ddng Quan tri Cong ty CP Tan Viét, Chu tich HPQT Cong ty cP
Kem Trang Tién (tir nam 2009 dén nay). Trudce d6 dng timg dam nhiém céc vi tri quan trong tai

mot s doanh nghiép.

Ba Nguyén Thi Dung: T6t nghiép cir nhan kinh 6 tai Dai hoe Kinh té Qudc dan va Thac sy quan
ly dy 4n tai Dai hoc Southern Queensland- Uec. Véi nhiéu nim kinh nghiém trong linh vuc quan
y ba timg gift cac vi tri chu chét & nhidu dy 4n Dau tu xdy dyng 16n clia nuéc ngoai tai Viét Nam.
Hién ba 1a Thanh vién HDQT Cong ty CP Khach san va Dich vu Dai Duong, Thanh vién HDQT
kiém Pho Téng Gidm déc Cong ty CP Tép doan Dai Duong.

Ba Nguyén Thanh Huong: Tét nghiép truong Dai hoc Thuong mai véi bing thac sy chuyén
nganh ké toan. Tir nam 1999- 2011 ba la ké toan Cong ty vién thong lién tinh - Tap doan VNPT.
Nam 2012 dén nay ba dam duong vi tri K& toén truémg Cong ty CP Robot Tosy. Hién ba la
Thanh vién HPQT Céng ty CP Khéch san va Dich vu Dai Duong.

Ong Lé Pinh Vinh: Tét nghiép Truong Pai hoc tdng hop Kyushu (Nhat Ban).V6i hon 20 nim
kinh nghiém tu vén cho céc tap doan, doanh nghiép, ngan hang va dam duong nhiéu vi tri nhu
Giang vién Khoa Phap luat Kinh té — Truong Pai Hoc ludt Ha Nbi, Pho Truong Ban thu ky
Lanh dao Bo Tu Phap, Phé Chu tich HDQT Cong ty Cb phan Tép doan FLC Ha Noi, Pho Téng
Giam dbc Céng ty Luat SMIC Ha Nbi... Hién nay, ong L& Dinh Vinh dang gitr chic vy Giam
déc Cong ty Lugt TNHH Viethink, Chu tich HPQT Cong ty C6 phan Béu tr Everland, Chu
tich HDQT Trudng Trung cép Bach Khoa Ha Noi. Ngay 27/07/2017 éng Lé Pinh Vinh dugc
bd nhiém 1a thanh vién HDQT Céng ty CP Khach san va Dich vy Pai Duong.

Ba Nguyén Thi Lan Huong: Tét nghiép trudng Dai hoc Luat Ha Noi, thac sy Luét hoc, chuyén
nganh Luét kinh +&. Trude khi bd nhiém vao vi tri thanh vién HPQT Céng ty CP Khach san va
Dich vu bai Duong kiém Téng Giam dbc, ba di dam nhi¢m vi tri quan ly tai mot sb doanh
nghiép.

3.2.2. Ban Giam dbc, Ké toan truéng

a. Nam 2017, Ban Giam déc va Ké toan truong Cong ty gdm cé:
TTT Ho va tén Chire vu Ghi chi
1 | Ba Nguyén Thi Lan Huong Téng Giam déc
2 | . K& toan truong kiém Trudng Phong Tai
Ong Pham Luong Hoang ;
chinh Ké toadn
.

b. Thanh vién Ban Téng Giam dbc, K& toan trudng duong nhi¢m gbm co:
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Ba Nguyén Thj Lan Huong: Tét nghiép truong Pai hoc Luat Ha Noi, thac s§ Luét hoc, chuyén
nganh Lut kinh té. Trudc khi b6 nhiém vao vi tri Téng Giam dbc, ba timg 1a quan 1y diéu hanh
doanh nghiép. Hién ba dang 1a Thanh vién Hoi ddng Quan tri kiém Téng Gidm doc Cong ty
CP Khach san va Dich vu Pai Duong.

Ong Pham Lwong Hoang: Tét nghiép Pai hoc Kinh té Qubc dan chuyén nganh Kiém toan,
Kiém toén vién — CPA va Tham dinh gi (do B tai chinh cép). Truge khi dam nhén vi tri Ké
toan trurong kiém Trudng phong Tai chinh Ké toan tai Cong ty CO phén Khéch san va Dich vy
Pai Duong, 6ng Pham Luong Hoang timg la: Quan 1y tai chinh tai Tap doan Vingroup, Giam
déc Tai chinh tai Cong ty CP Lién doanh Pau tu Quéc té - KLF (T4p doan FLC), Truong
phong Tu vin Doanh nghiép va Bao Lanh Phat hanh tai Céng ty Ching khodn Bao Minh,
Truéng nhom Kiém toan tai Hang kidm toan AASC...Ting 13 hdi vién cua Hiép héi Kiém todn
vién hanh nghe Viét Nam (VACPA), hoi tham dinh gia Viét Nam.

3.2.3. Ban Kiém soat

a. Ban Kiém soat bao gdm cac thanh vién sau:
TT Ho va tén Chirc vu Ghi chi
1 . = Khong con la thanh vién ban
Ong Lé Anh Diing TFUUHESOB;“ Kiem | kidm sodt tir ngay 12/06/2017.
2 Ba Vi Thj Ngoc Lan Thanh vién
Bit diu 1 thanh vién BKS tir
. ) ngdy 29/4/2016.
3 Ong Vii Xuén Duong Thanh vién .
La trudng Ban kiém soat tir ngay
27/07/2017.
Bét dau 12 thanh vién Ban kiém
i 4 2 S— so4t thay ong L& Anh Diing tir
Ong Truong Thanh Tung Thanh vién ngdy 17/06/2017.

b.  Thanh vién Ban Kiém soé4t dvong nhigm gdm co:

Ong Vii Xuan Duong: Tt nghiép trudng Hoc vién tai chinh chuyén nganh Tai chinh ké toan va
dat chimg chi kiém toén vién hanh nghé Viét nam (VACPA) nam 2010. Ong Vii Xudn Duong
duge bd nhiém vi tri Trudng Ban Kiém soat Cong ty CP Khéch san va Dich vu Pai Duong ké
tir ngay 27/07/2017 va hién la Ké toan truong Cong ty Cb phén Tap doan Pai Duong (Ocean
Group). Ong Vil Xuin Duong da co kinh nghiém gin 10 ndm lam viéc tai Cong ty TNHH
Deloitte Viét Nam v&i nhiéu khach hang la céc téng Cong ty nha nudc, cac tap doan tu nhan va

cac du 4n ODA véi gin 3 nam giir chire vu Phé phong kiém toan.

Ong Truong Thanh Ting: Sinh ndm 1990 tai Ba Dinh — Ha N6i, ong Truong Thanh Ting tot
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nghiép trudong Dai hoc Ngoai Thuong Ha N§i — chuyén nganh Tai chinh Ngn hang. Trudc khi
duoc bd nhiém la thanh vién Ban kiém soat cia Cong ty Cb phan Khach san va Dich vy Pai
Duong, 6ng da gitr cac vi tri chu chét tai mot s doanh nghiép 16n nhu Truong BKS Cong ty
CP Fafilm TP. HCM, Tro ly kiém toan ctia Céng ty TNHH Ernst & Young Viét Nam...

Ba Vii Thi Ngoc Lan: Tét nghiép Cir nhdn Kinh té, ba c6 nhidu niam kinh nghiém trong cong
tac ké toan tai Cong ty CP Pau tu Cong nghiép - Ky thuét- Thuong mai FINTEC, Cong ty
TNHH VNT.

Céc Cong ty con, Cong ty lién két

Dén ngay 31 thang 12 nam 2017, Cong ty C5 phan Khach san va Dich vy Dai Duong ¢6 07

Céng ty con va 01 Cong ty lién két, voi cac thong tin co ban nhu sau:

Danh sdch cac Cong ty con, lién két cia OCH dén ngay 31/12/2017

Tk Noi thanh 13
oK sas : 01 thanh 1ap A 5
Stt Dién giai blé,: va hoat dong Hoat dong chinh
quyét
Cong ty con:
Cbdng ty CP Dich vu hd trg va . X Kinh doanh
1| phat trién ddu tw 10C) Vigle, |QuangRam khéch san
Cong ty CO6 phin Du lich . s Kinh doanh
2 | khéch san Sudi Mo 83% | QuiingNith khach san
5 £ ok e n " Kinh doanh
3 | Cdng ty CO phan Téan viét 51,42% | Nha Trang Ehlichisan
4 | Congty Cb phin Bénh Givral | 99,68% | HdChiMinh | S0 xudt, kinh
’ doanh bénh
5 Cong ty CO phéan Viptour- 80% Ha Noi Km!1 doanh
Togi khach san
g ang ty Co phan Truyén 94% Ha Noi Truy.en thf)ng
théng Dai Duong quang cao
Céng ty TNHH MTV Sao . Kinh doanh
7 Hom Nha Trang e Nha Trang khach san
Cbng ty lién két:
3 £, 4 = Cho thué vén
] S Co phan Fafim Viét | 5 190, | Ha Noi phong, chiéu
e phim

3.3.1. Cong ty Cd phin Dich vu hd trg va Phat trién dau tuw

Vén diéu 1&: 100.000.000.000 dong.

Ty 1€ quyén bidu quyét 74% vén diéu 18 dugc xc dinh theo ty 18 vén cam két gop ciia Cong ty.
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Dia chi: Dudng Au Co, Phuong Cira Dai, Tp Hoi An, tinh Quang Nam.

Thanh lap ngay: 08/4/2002 theo Gidy CNDPKKD s6 4000367968 do S& Ké hoach va Dau tu
Tinh Quang Nam cép (ding ky thay ddi 1dn 9 ngay 20/6/2013).

[OC 1a cha dAu tr Sunrise Premium Resort Hoi An, 14 mét trong nhitng khu nghi dudng cao
clp 5 sao. Ndm doc bén bai bién Cira Pai, chi cich phd ¢b Hoi An 10 phut di xe, Sunrise
Premium Resort Hoi An ¢6 222 phong nghi hang sang, phong suites va khu bi¢t thy hudng
bién.

3.3.2. Cong ty C6 phin Du lich Khach san Sudi Mo

Vén diéu 1&: 30.000.000.000 ddng.

Ti 1& s& hiru cia OCH: 83% vén diéu 1¢.

Dia chi: Puong Ha Long, Phudng Bai Chay, Tp Ha Long, tinh Quang Ninh, Viét Nam.

Thanh lap ngay: 10/3/1999 theo Gidy CNDKKD sb 5700253478 do S& Ké hoach va Pau tu
Tinh Quéang Ninh cép (déing ky thay dbi lan 10 ngay 28/03/2014).

Cong ty Cb phan Du lich Khach san Subi Mo s& hiru khach san StarCity Ha Long Bay Hotel.
Khéch san StarCity Ha Long Bay toa lac tai trung tdm Thanh phé Ha Long, ngay gén cdu Bii
Chay, ¢6 167 phong nghi.

3.3.3. Cong ty Cb phin Tén Viét

Vén diéu 1&: 100.000.000.000 dong.

Ti 1€ s& hiu cia OCH: 51,42% vén diéu I&.

Dia chi: 12 -14 Trn Pha, Phuong Xuong Huan, thanh phd Nha Trang. Tinh Khanh Hoa.

Thanh 1ap ngay: 08/04/2004 theo gidy CNPKKD sb 4200554228 do S& Ké hoach va Pau tu
tinh Khanh Hoa cip (ddng ky thay dbi lan thir 5 ngay 08 thang 02 nim 2010).

Cong ty Cb phan Tan Viét s& hiru khach san Sunrise Nha Trang Beach Hotel & Spa v&i khéng
gian ly twong gdm 120 phong nghi sang trong, tién nghi, cac phong déu co ban cong riéng
hudng bién, bao quat toan canh vinh Nha Trang.

3.3.4. Cong ty Co phin Béanh Givral

Vén didu 1&: 330.000.000.000 dong.

Ty 1& quyén bidu quyét 99,68% vén didu 1¢ duoge x4c dinh theo ty 1€ vén cam két gép cia Cong
ty.

Dia chi: Lo 1I-1B Lé Trong Tén, Khu c6ng nghiép Tan Binh, Quén T4n Pha, TP Hb Chi Minh.

Thanh 1ap ngay: 19/12/2011 theo Gidy CNPKKD s6 031426136 do S& Ké hoach va Pau tu
Tp.HCM cip (thay dbi lan thir 13 ngay 08 thang 10 nim 2013).
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Givral la thuong hiéu banh danh tiéng da dimg virng hon 60 nam trén thi trudng. San phdm cia
Givral la céc loai banh tuoi cao cép nhu banh kem, banh sinh nhét, banh Noel, banh cudi, banh
trung thu, cc loai binh mi va banh nuéng... Banh Givral ndi bét trén thi trurong 14 thuong hiéu
banh vi sirc khoe ngudi tiéu dung.
3.3.5. Cong ty C6 phén Viptour-Togi
Vén diéu 1&: 202.790.000.000 ddng.
Ti 1€ s& hitu ctia OCH: 80% vén didu 6.
Dia chi: $6 10 Tran Vii, Phudng Quan Thanh, Quan Ba Dinh, Thanh phé Ha Ngi.

Chitng nhan I4n dau: 26/3/2009 theo Gidy CN PAu tu s6 011032000122 do UBND thanh phé Ha Noi

A

cap.
Cong ty Cb phan Viptour-Togi 1a chii s& hitu dy 4n Khéch san StarCity Westlake Hanoi:
v" Diadiém: Phé Tran Vi, Ha Noi.

v" Quy md dy 4n: Khu dit c6 dién tich 2.336 m2 v tdng dién tich san 1a 209.040m2. Dy 4an
khach san bao gdbm 234 phong, cac nha hang c6 tong dién tich 422m2, mét casino rong 381

m2, phong hdi thao Ién rong 534 m2 va phong chire ning rong 322 m2.
3.3.6. Cong ty Cd phin Truyén thong Pai Duong
Vén diéu 1: 40.000.000.000 ddng (Bén muoi ty).
Ti 1 56 hitu ctia OCH: 94% vén diéu 18.

Dia chi: S6 4 Léang Ha, Phuong Thanh Céng, Quan Ba Dinh, thanh phé Ha N¢i.

Thanh 1ap ngay: 02/10/2006 theo gidy CNPKKD s6 0102041453 do S& K& hoach va Dau tr Than
phé Ha Noi cap (dang ky thay ddi ln thir 15 ngy 17 thang 10 nam 2013).

3.3.7. Céng ty TNHH MTYV Sao Hém Nha Trang
Vén diéu 1¢: 265.923.000.000 ddng.
Ti I¢ s6 hitu ctia OCH: 100% vdn didu I&.

Dia chi: S6 72-74 dudng Tran Phu, Phudng Loc Tho, thanh phd Nha Trang, Tinh Khanh Hoa, Viét

Nam.

Thanh 13p ngay: 01/09/2010 theo gidy CNDPKKD sb 4201214168 do S& K& hoach va Dau tu Tinh
Khanh Hoa cép.

Cong ty TNHH MTV Sao Hom Nha Trang Ia chi s& hitu Khach san StarCity Nha Trang. Khéach san
StarCity Nha Trang tiéu chuén 4 sao quéc té da chinh thic khai truong mo cira don khach vao ngay
15/01/2016. Céc can ho Condotel ciing dang dugc ban giao cho khach hang va ky két hop ddng
hop tac déu tu.
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3.3.8. Cong ty C6 phin Fafim Viét Nam

Von diéu 1¢: 96.738.280.000 ddng,
Ti I 56 hitu ctia OCH: 21,17% vén diéu 18

Dia chi: S6 19 dudng Nguyén Trai, Phuong Khuong Trung, Quan Thanh Xuan, Thanh phd Ha
Noi, Viét Nam.

Thanh 13p ngay: 02/04/2010 theo QD s6 1174/QD-BVHTTDL ciia B truéng B Vin héa Thé thao
va Du lich. Chuyén ddi sang Céng ty C4 phan theo GCNDKDN s6 0100109850 do S& K& hoach va
Déu tu Thanh phd Ha Noi cAp Déng ky sira ddi lin thir 6 ngay 27/9/201 6).

Céng ty C6 phén Fafim Viét Nam hoat dong chinh trong linh vuc cho thué vin phong, phat hanh

phim, chiéu phim va bé boi.
Dinh huwéng phat trién
Cic muc tiéu chii yéu cia Cong ty

Can cir vao két qua hoat dong kinh doanh nim 2017, cin ct vao didu kién thyc té, Cong ty

OCH xéc dinh cic muc tiéu, dinh huéng chii yéu nim 2018 bao gbm:

4.2,

Tiép tuc tap trung vao cac linh vue kinh doanh chinh, phét trién va khing dinh thuong hiéu
théng qua viéce: tai ddu tu, nang clp co sd vat chét cia céc khach san nhim dép (g yéu cdu
ngay cang cao cua khach hang; duy tri cac dong san pham banh, kem da c6 thuong hiéu dong

thoi phat trién cac san phdm méi phit hop xu thé;

M@ réng céc linh vye kinh doanh méi, dic biét cac Iinh cac linh vue kinh doanh phu trg cho
linh vuc kinh doanh chinh nhdm h3 trg cho linh vuc kinh doanh chinh phét trién va tao thém
doanh thu, lgi nhuén cho Céng ty;

Tim kiém céc Du An méi, co hoi dau tu higu qué dé thuce hién dau tu bang ngudn vén duoc tich
lily trong nhiéu ndm qua;

Tiép tuc hoan thanh viéc co cdu tai chinh, cdng no tai cac don vi thanh vién;

On dinh t& chirc, bd may, nhan sy chu chédt; dau tu phat trién ngudn nhan lyc dic biét 14 nhan
su chét lugng cao, chim lo cho doi song ciia can bd nhan vién, tao dung moéi trudng lam viée
ning dong, than thién va hap din cho ngudi lao dong; Tiét giam chi phi, t6i uu hoa lgi ich cho
cd dong va nha dau tu;

Lubn khéng dinh la mgt doanh nghiép kinh doanh c6 trach nhiém, hudng téi phat trién bén
ving vi lgi ich ctia cong déng.

Chién lwge phit trién trung va dai han

Dé phat trién bén vitng trong trung va dai han, HDQT xéc dinh cén tap trung phat trién linh vuc

kinh doanh chinh ctua Céng ty Ia Khéch san va Thyc pham, ]e”iy chat lrgng cia san phém va dich vu la
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thé manh canh tranh; ldy sur hai long ctia khach hang 1a thude do thanh céng cia doanh nghiép.

Trong linh vyc kinh doanh khach san, nghi dudng: chu trong nang cép vé co s& vét chét, trang
thiét bi ndi thit, dam bao tinh thim m§ va hiéu qua nhdm dem dén cho khach hang nhiing trai nghiém
m¢&i mé, hip dan, khién khach san trd thanh diém dén trong ky nghi dudng, du lich cta khach hang
chir khong chi la noi lwu tri ngén han; hoan thién ning tam vé phong thai, phuong thirc, chim séc,

phuc vu khach hang dé thuc s dem dén cho khach hang sy hai long, thu thai.

Trong linh vuc kinh doanh thyc phdm ldy chat lrong san pham, sirc khoe cia ngudi tidu dung
la muc tiéu tdi thuong; ning cao cung cach phyc vu cho ngudi dung b?mg cach thém céc gid tri dich
vu bén canh san phdm chinh. Ngoai dong banh da lam nén thuong hiéu, tiép tuc nghién ctru phat trién

céc san pham mai, phit hgp v6i thi hiéu va nhu cdu thi trudng, lién tuc mé rong thi phan.

Ngoai ra, cén cir vao tinh hinh hoat dong thuc té ciing nhu nhu cu san xuét kinh doanh, cong ty
ludn tim co hoi ddu tu, mé rong linh vuc san xudt ciia minh dé ting doanh thu, gép phin tao dung

thanh cong cho doanh nghiép.

4.3. Cac muyc tiéu phat trién bén virng (mdi trwdmg, xa hi va cong di‘ing) va chwong trinh

chinh lién quan dén ngén han va trung han cia Cong ty:

Cong ty CP Khach san va Dich vu Pai Duong hiéu réng mdt doanh nghiép khong thé chi cha
trong t6i phat trién kinh t& ma con phai ton trong nhitng nhu cau tat yéu ciia xa hoi va su tac dong dén
moi trueong sinh thai hoc, nhu vdy nhan loai méi phét trién. Bén canh viée phét trién hoat dong kinh
doanh, Céng ty CP Khach san va Dich vy Dai Duong ludn hudng téi cac muc tiéu phat trién bén virng
moi trudng, xa hdi va cdng déng vi vdy cac dy an kinh doanh khéch san, khu nghi dudng va dic biét
kinh doanh trong linh vuc thuc phém luén duge OCH chi trong va co nhitng bién phap cuy thé dé dam

bao viéc xdy dung theo diing ké hoach ma vin dam bao v¢ sinh moi trudng.

Bén canh d6, Cong ty ciing hiéu rang phat trién du lich, kinh doanh thyc phim di déi voi phat
trién xa hoi, gitp tao cong an vigc lam cho ngudi lao dong, ning cao va cai thién doi séng cua dja

phuong.
5. Cic rii ro:

Trong ndm 2017, dudi sy chi dao cia HPQT va sy didu hanh ciia Ban lanh dao, Cong ty da én
dinh phat trién va buéc du dat dugc két qua kinh doanh déng khich 1&. Tuy vay, nganh du lich mac
du dang duoc chinh phu chi trong ddu tu nhung ciing tao ra thi trurdng canh tranh khéc liét cho cac
Cong ty. Céc khach san ctia OCH déu c6 ké hoach nang cp, tu bd sau thoi gian khai thac sé& lam ting
chi phi va anh hudng dén viéc van hanh, khai thac. Bén canh d6, tinh hinh nén kinh té Thé gidi con
nhiéu bién dong va bat én, chua thé ludng hét duoc khién cho hoat dong kinh doanh san xuét cua

Cong ty chju anh hudng dang ké. Cu thé:
5.1. Anh huéng tir nén kinh té vi mé:

Du nhén dinh ring nén kinh té vi mé nam 2017 d3 6 nhitng chuyén bién theo hudng tich cuc
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vd ¢6 xu huéng tiép didn trong ndm 2018 nhung cc nha kinh té Viét Nam ciing tin rdng van con d6
nhing thich thire, ¢6 thé tic dong it nhidu dén nén kinh té chung ciia dit nuéc. Dic biét nén nong
nghi¢p va du lich 12 2 nganh nghé s€ bi anh hudng manh béi thién tai, 1i lut, bién déi khi hu dién ra

trén toan thé gidi trong nhitng ndm qua.

Thém vao dé, lugng khach Quéc té dén Viét Nam tang nhanh trong ndm ciing dem theo nhiing
co hdi va thach thirc ddi véi hé théng khach san ctia OCH: tang ap luc canh tranh dan dén nguy co
mat thi trudng, thi phan; tang sw phu thude: dé bj ton thuong boi cac bién dong cua thi truong quéc té.
Ngoai ra, cac chinh sach Nha nuéc vé viéc kidm soat hoat dong du lich ciing nhu khtuing hoang méi

truong duge chi trong hon sé tac dong toi hoat ddng kinh doanh dich vy nghi dudng cua Cong ty.
5.2.  Anh huéng tir tinh hinh bién di khi hau:

Theo du doan cua Trung tdm du béo khi trgng thuy vin Qudc gia, mdi nam trén bién DPong sé
xuit hién khoang 10-11 con bdo, tuy nhién trong ndm 2017 d ¢6 16 con bdo 16n nho véi nhitng dién
bién bat thudng. Tinh hinh bién d&i khi hau toan ciu trong ndm qua da tao ra thoi tiét khic nghiét, lién
tiép gay ra nhirng con bdo 16n gdy anh hudng dén hoat dong kinh doanh khéch san cua cac Cong ty,
trong d6 c6 OCH.

Trong nam 2017, éhju anh hudng ning né bdi con bio Damrey (con bdo sé 12), khu nghi
dudng Sunrise Premium Resort Hi An va khéch san StarCity Nha Trang da chju nhitng ton tht kha
I6n khong chi vé co s vat chit ma con anh hudng dén doi séng ngudi lao dong. Mit khac, tai Hoi An
thuong xuyén xuét hién céc dot tridu cudng do ap thap kéo dai, phé huy nhitng ké mém, ke cling bing
da bao vé céc villa va bé boi ciia khu nghi dudng khién hang nam mirc chi phi stra chita anh huéng
truc tiép dén loi nhuén cia Cong ty. Céc khach san, khu nghi dudng con lai ctia OCH cling lén ké
hoach cai tao, stra chita, ning cép dé phuc vu khéch du lich duge tét hon, xtmg tim véi hang sao cua

minh ciing tic dong dén doanh thu cua Cong ty.
5.3.  Anh huéng tir cic di tha canh tranh:

Nim 2017 nhiéu du an khach san, khu nghi dudng tir cdc tdp doan 1én trong va ngoai nudc di
vao hoat dong, khai thac tao ra mét cudc canh tranh khéc ligt gitra cac khach san, khu nghi dudng do
tbe do tang cung vuot qua tbe do tang ciu. Vi vay, cac hang lir hanh déu ¢6 huéng ép gia va tit ca cac
phén khiic khach san néi chung déu chiju su chi phéi gid cia thi truong du lich.

IL.  TINH HINH HOAT PONG TRONG NAM 2017
1. Tinh hinh hoat dng san xuit kinh doanh

1.1. Két qua hoat dong san xuét kinh doanh trong nim:

Téng doanh thu hop nhat cia OCH nim 2017 dat 1.106,8 ty ddng. Doanh thu ndy bao gdbm doanh
thu tr cac [inh vue: kinh doanh khach san, kinh doanh thye phim, kinh doanh bét dong san, quan ly toa

nha, doanh thu hoat dong tai chinh va doanh thu khéc.
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Bat don i
Co cdu doanh thu ', ’" Doanh thu Thu nhdp
267% khdc khdc

1.2. Tinh hinh thyc hi¢n so véi ké hoach
1.2.1. Thye hi¢n mdt s6 chi tiéu ké hoach chi yéu (Cong ty me OCH)

Don vi: dong

5 Thuc hién 2017 £ % thuc hién

STT Chi tiéu (4@ kidm todn) Keé hoach 2017 I KH
| | Téng doanh thu 170.754.394.613 299.295.534.290 57%
2 | Téng chi phi hoat dong 52.911.060.166 162.692.899.963 33%
3 | Loi nhuén trude dy phong 117.843.334.447 136.602.634.328 86%
4 | Chi phi dy phong 08.938.158.525 118.418.592.435 84%
5 | Lgi nhuén truéc thué 18.905.175.922 18.184.041.892 104%

1.2.2. Thye hién mdt s6 chi tiéu ké hoach chi yéu (Hop nhét)
Don vi: dong
Thuc hién 2017 N % thuc hién
STT Chi tiéu . Ke hoach 2017

(da kiém toan) !/ KH
1 Tong doanh thu 1.106.866.147.969 1.150.168.473.406 96%
2 Téng chi phi 991.593.650.776 1.052.769.571.826 94%
3 Loi nhuén trude dy phong 115.272.497.193 97.398.901.581 118%
4 Chi phi du phong 78.879.661.903 68.670.847.875 115%
5 Loi nhuan truéc thué 36.392.835.290 28.728.053.706 127%

(Chi tiét vé Béo cdo tai chinh niim 2017 da dwoe kiém todn dwgc cong bé trén website ciia Cong ty)
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Doanh thu tai Céng ty me va hop nhit OCH khong dat so véi ké hoach dé ra, chu yéu do cac

nguyén nhan sau:

Trong ndm 2017 Coéng ty chua thyuc hién chuyén nhuong dy an Sai Gon Airport do chua duge
co quan ¢6 thdm quyén cho phép; viéc ban giao Condotel cho khach hang cham hon ké hoach
ddu nim (do phai chd ¥ kién ciia OceanBank Nha Trang vé phuong 4n ban Condotel qua san

bat dong san).

Dy phong Coéng ty mg thuc té nam 2017 giam so vai ké hoach chu yéu 1a nho hoat dong cia
khach san Starcity Nha Trang thugc Cong ty Sao hom Nha Trang vuot ké hoach, gitp Céng ty
SHNT giam 18 hon so v&i dy kién, nho vy, chi phi trich 1ap du phong diu tu viao SHNT cia
OCH ciing giam tuong rng.

Dy phong Cong ty hgp nhét thyc té nam 2017 ting so voi ké hoach do phat sinh thém dy phong
tai mot s6 khoan dAu tu vao cic Doanh nghiép khac ma OCH khong ném ty 1§ chi phdi va OCH
khong nhén dugce ké hoach kinh doanh 2017 cua cac doanh nghiép nay. Vi vdy OCH chua du
kién dugc chi phi dy phong khi 1ap ké hoach kinh doanh nim 2017.

2. T6 chirc nhin sy
2.1. Danh sich Ban diéu hanh: Nhu myc 3.2.2 ndi dung 3 phén L.
T¥ 1é s& hiru c6 phan
va cac chimg khoan
TT Ho va tén Chirc vu Ghi chi
khic do Cong ty phat
hanh
1 | BaNguyén Thi Lan . B nhiém ngay
Tong Giam doc 1,83%
Huong 9/7/2015.
2 i K& toan trudng kiém B& nhiém ngay
Ong Pham Luong
Truéng Phong Tai chinh 1/12/2015.
Hoéng :
Keé todn

2.2. Nhirng thay d6i trong Ban Piéu hanh 2017: Khéng cé

2.3:

Nhin s ciia Cong ty

2.3.1. Bio cio lao dng theo trinh dd hoc vén tai thoi diém 31/12/2017

TT Trinh dj S6 luong lao dong Ty 1¢ phin trim
1 Trén Pai hoc 7 0.44
2 Pai hoc 397 24,94
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3 Dudi Pai hoc 1188 74.62

Tong 1592 100

2.3.2. Bio cdo lao djng theo gi6i tinh tai thoi diém 31/12/2017

TT Giéi tin S6 lwgng lao dgng | T¥ 1¢ phin trim
1 Nam 797 50.06
2 Nir 795 49.94
Tong 1592 100

2.3.3. Bdo cdo lao djng theo cip béc cin bj tai thoi diém 31/12/2017

! 5 Tiéu chi S6 lwgng lao  dong | Ty Ié phin trim
| Cén b) cép cao (Ban Giam dbc, 23 1.44
Ban Diéu hanh Cong ty/Khach san) i
5 Cén bd cép trung (Truong/Phé céc 161 10.11
Phong/Ban/Don vi) '
3 Nhén vién 1408 88.44
Tong 1592 100

2.3.4. Nhiing thay dbi trong chinh sich d6i véi Ngwdi Lao dong

Cong ty ludn coi trong con ngudi 1a nhan t6 dau tién quyét dinh sy thanh cdng cua mot doanh
nghi¢p chinh vi vay chinh sach nhan sy ciing nhu tao dung diéu kién 1am viéc/moi truomg lam

viéc an toan luén dugc ban lanh dao Cong ty quan tim hang diu;

Cong ty luén chu trong cong tac dio tao bdi dudng chuyén mén, nang cao k§ ndng nghiép vu
va chét luong dich vu cho déi ngili Can bo Nhan vién théng qua céc chwong trinh do tao tai
chd, cac khéa dao tao ngin ngiy ndi bo. Dong thoi cac hoat dong dio tao, phat trién nang lyc
doi ngil can b chu chdt dugc td chirc thuong xuyén. Bén canh viée tép trung chu trong cong
tac dao tao chuyén moén nghiép vy, k¥ nang quan ly Céng ty con thudng xuyén td chirc cac 16p
tdp huén, dao tao v& an toan vé sinh lao dong, cong tac phong chay chira chay, so cép ciru
ngudi khi gap sy cé... Tinh dén thoi diém 31/12/2017 Céng ty da td chirc va cir can bd tham
gia 65 khoa dao tao vai téng 2563 lugt Ngudi lao dong tham gia;

Cong ty khong ngimg xiy dung hé thong céc chuong trinh, ché do phic loi hdp din dé thu hat
nhén tai tir cac Cong ty/Tép doan 16n va giit chin cac Can bd Nhén vién chu chét tranh tinh trang
chay mau chat xam; Hoan thién hé théng tra lwong, co ché thudng linh hoat trén co s¢ thu nhap

theo gid tri dong gdp ctia mdi c4 nhan t&i sy phat trién ctia Cong ty;
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Trén tinh than tn trong phap ludt lao dong va tao dung mdi truong lam viée hiéu qua, Cong ty
lu6n tuan thu nghiém chinh cic quy dinh cia Phép luat lao dong. Tét ca cac ché do va quyén loi

ctia Ngudi Lao dong dugc dam bao tuyét dbi & mire bing va trén luat;

Cong ty ludn xay dung, cting cb, hoan thién hé thong céc vin ban nodi bd nhim thuc hién va

kiém soat tét céc quy trinh cong viée tranh chdng chéo, gian trai, lang phi ngudn nhan lyc;

Tich cuc tuyén truyén, phd bién cac kién thic phap ludt va kién thtrc chuyén nganh cho tit ca

Cén bd Nhan vién trong Cong ty;

Cac hoat dong céng doan, hoat dong tap thé ludn dugc Céng ty quan tim, hd trg va uu tién
hang ddu nhim tao dung cho Ngudi lao dong mét tinh than 1am viée tdt, moi truong lam viéc
than thién ciing nhu gén két Nguoi lao dong va céc Phong Ban phdi hop lam viée higu qua hon;
Phat trién vin hoa doanh nghigp, phét huy, gin giit cc gia trj vin hoa truyén théng cia Téap
doan; Tao dung méi trudong lam viée chuyén nghiép dé phat huy tai ning va suc sang tao lao

dong clia mdi c4 nhan trong Cong ty qua d6 ning cao hiéu qua san xuit kinh doanh;

Cong ty ky hop dong lién két véi céc bénh vién tuyén Trung wong dé kham bénh dinh ky, kham
chira bénh chuyén sdu, bénh hiém nghéo va cham séc stre khoe cho ngudi lao dong tbi thiéu 1
lan/ nam;

Céng ty tham gia mua bao hiém con ngudi dé hd trg cho ngudi lao déng gap rii ro nhu ém dau,
tai nan, bénh hiém ngheo, tir vong...;

T6 chire cung cép cac bira #n dam bao dinh dudng va an toan vé sinh thyc phim bing cach
kiém sodt chit ch& ngudn thuc pham sir dung bt bude phai c¢6 ngudn gbe, xuit xir rd rang va
duge cung cdp boi cac don vi ¢6 uy tin.

Tinh hinh diu tw, tinh hinh thye hién cic dy sn

Cac khoan diu tw

Trong nam 2017: Céng ty da ban giao 21 can h$ Condotel tai dy 4n Star City Nha Trang cho
khach hang va ghi nhén loi nhuan vao két qua kinh doanh trong ky (ldiy k& tir thoi diém hoan
thanh dén thoi diém nay da ban giao dugc 79 can hé Condotel).

Dy dn Sai Gon Airport: Cong ty di tich cue 1am viée véi cac nha dau tu dé chuyén nhuong du
an va hi¢n dang cho phé duyét thuc hién giao dich.

Trong nim 2017, mét s khach san trong hé théng cia OCH di thuc hién sira chiva, dau tu ning
cdp nhu: Nha hang, hé thong bé boi, phong Tap Gym, san gd, tham hanh lang... nhdm nang cao
chit lugng phuc vy khéch cling nhu canh tranh vé&i cac di tha.

Tinh hinh hoat djng kinh doanh ciia cic Coéng ty con

3.2.1. Hoat djng kinh doanh thuc phim
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Kinh doanh thye phém 1a mgt trong nhirng linh vy kinh doanh dugc OCH cha trong va uu tién
tép trung. OCH hién s¢ hitu thuong hiéu thuc phém ndi tiéng 1a Banh Givral va Kem Trang tién, cac

mang kinh doanh nay déu luén dat dugc mirc tang trudng t6t va hiéu qua cao.

Dac biét trong nam 2017, dong banh Trung thu cta Gival dat mirc ting truéng 4n tugng nhd tin
dung dugc co héi th truong va giit dugce sy 6n dinh vé chit lugng déi véi céc san phim truyén théng,
phat trién nhitng dong san phdm banh phi hop v&i thi hiéu gisi tré. Nhor vay gitp doanh thu ca nim

ctia Cong ty vuot so véi ké hoach 10%, va tang 18% so véi nim 2016.
3.2.2. Hoat djng Kinh doanh Khich san va Khu nghi duimg

Nam 2017, Céng ty CP Khach san va Dich vu Pai Duong tiép tuc duy tri dugc nhirng loi thé
sén co, dua thuong hiéu khach san StarCity, Sunrise ngang tim qudc té. Trudc sy canh tranh ciia cic
tap doan I6n véi nhitng du 4n quy mé va c6 tiém lyc tai chinh manh, OCH va cac don vi thanh vién
da khong ngimg nang cao chit lugng dich vy, thuc hién cac chinh sach ban hang linh dong, ddy manh
hoat dong marketing cac thj truong méi dé nd lue tim kiém cac nguén khéach nhiam én dinh doanh thu,

dong thoi thye hién giam tdi da céc chi phi. Cong suit phong cac khach san duy tri & mirc cao. Cu thé:

. Khach san Sunrise Nha Trang ciia Céng ty Tan Viét: cong suit phong dat mirc 81,16%, doanh
thu thuc hign 2017, vuot chi tiéu ké hoach 5% va ting 15% so véi 2016. Loi nhudn trude thué

nam 2017 ting 46% so véi ké hoach va ting so véi ndm trude.

. Khéch san Sunrise Hoi An cia Cong ty IOC: cong suat phong dat mirc 78,8%, doanh thu thuc
hign 2017, vuot chi tiéu ké hoach 10,6%.

. Khéch san StarCity Ha Long ciia Cong ty Sudi Mo: cdng suét phong dat mirc 75%, doanh thu
thyc hign 2017, vugt chi tiéu ké hoach 8,2%.

" Khéach san StarCity Nha Trang cia Cong ty Sao Hom Nha Trang: cong sudt phong dat mirc
91,3%, doanh thu thyc hién 2017, vugt chi tiéu ké hoach 29,6%.

4. Tinh hinh tai chinh

4.1, Tinh hinh tai chinh (Bio c4o hgp nhit)

Chi tiéu 31/122017 01/01/2017 % ting gidm
Co ciu tai sin

Tai san ngin han 1.510.576.553.565 1.456.718.458.886 4%
Tai san dai han 1.825.286.037.321 1.938.529.939.742 -6%
Téng tai sin 3.335.862.590.886 3.395.248.398.628 2%
No phai tra 2.109.060.532.795 2.153.872.562.414 2%
Vén chi s hiru 1.226.802.058.091 1.241.375.836.214 -1%
Tdéng ngudn vén 3.335.862.590.886 3.395.248.398.628 2%
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Két qua hoat djng kinh doanh
Téng doanh thu 1.106.866.147.969 1.005.421.131.143 -10%
Téng chi phi 1.070.473.312.679 1.086.348.439.053 1%
Loi nhuén truée thué 36.392.835.290 (80.927.307.910) 145%
Loi nhuan sau thué (3.717.338.082) (144.391.155.102) 97%
4.2. Cac chi tiéu tai chinh chi yéu
CELw Céng thic Niim 2017 Niim 2016
Tinh hinh tai chinh
Hé s6 thanh toan hién hanh | Tai san ng:fm han/N¢ ngén han 1,06 1,02
Heé s6 thanh todn nhanh (Tai san ngan han- Hang tdn kho) 0,89 0,83
/N ngén han
Hé s thanh toan bang tién (Céc khoan nen va tuong duong 0,19 0,13
tién)/(Ng ngén han
Ty suiit lgi nhudn
Ty 1€ lai gop Doanh thu thuan vé ban hang va 4521% 43,83%
cung cép dich vy / Doanh thu thuan
vé ban hang va cung cép dich vy
Ty suét loi nhuén tir hoat Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh 5,27% -6,55%
dong kinh doanh trén doanh / Doanh thu thuan vé ban
doanh thu hang va cung cap dich vu
Ty §uét loi nhuén trude Téng loi nhuén ké toan trudc thué / 3,34% -8,26%
thug trén doanh thu Doanh thu thuan vé ban hang va
cung c4p dich vu
5. Co ciu cb ddng, thay ddi vén diu tw ciia chi s& hiru
5.1. Cb phan
Tinh dén thang 12/2017, vén diéu 1¢ ctia Cong ty nhu sau:
= Véndiéu I& 2.000.000.000.000 VND.
*  Khéi lugng cd phiu chua luu ky: 78.747.373 ¢ phiéu.
E Khéi lrgng cd phiéu da luu ky: 121.252.627 ¢ phiéu.
5.2. Co ciucb dong
Nim 2017
TT Dién giai -
6 Cb dong Ty 1¢ nim giir
1 Cb dong 16m, cb dong nhé 172 100%
1.1 | Cb dong s& hiru tir 5% tré 1én tdng s6 CP 1 55.50%
Co déng s¢ hitu tir 1% dén dudi 5%
1.2 | tdngsé CP 13 37.96%
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1.3 | C6 dong s hiru dudi 1% CP 158 6.54%
2 Cb dong t6 chirc va ¢ dong ¢4 nhén: 172 100%
2.1 | Té chire ( trong nude, nude ngoai) 16 77.78%
2.2 Cé nhén ( trong nudc, nude ngoai) 156 22.22%
3 Cé déng trong nudc vi nuée ngodi , 172 100%
3.1 | Cb dong trong nudc (b chirc, ¢4 nhan) 168 99.91%
3.2 | Cb déng nudc ngoai (16 chirc, c4 nhan) 4 0.09%
4 Co dong nha nuéce va cic cb dong khic 0 0.00%
4.1 | Cb dong nha nuée 0 0.00%
4.2 | Cb dong khac (khéng phai CP nha nuéc) 0 0.00%

(Theo danh sdch cé dong chét tai ngay 29/12/2017)
5.3. Tinh hinh thay déi vén diu ti ciia chii sé hitu: Khong cé
5.4.  Giao dich cé phiéu quy: Khong cd
3.5.  Cdc chitng khodn khdc: Khong c6
6. Bio cdo tic dfng lién quan dén moi trudng va xi hji ciia Cong ty
6.1. Danh gii lién quan dén cdc chi tiéu moi trudng (tiéu thu nwéce, ning lwgng, phit thai...):

Nhan thic duge vai tro, tim quan trong clia moi truong va xa hoi di véi hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép, OCH luén dic biét wu tién va tri trong cong tic bao vé mdi trurdng xanh-sach-dep,

duy tri, bao tdn va phat trién canh quan dd thi.

Cong ty da, dang va tiép tyc trién khai, 4p dung nhiéu giai phép lién quan dén méi truong mot
céch ¢6 higu qua nhim giam khi thai gdy hi¢u (mg nha kinh, tmg phé véi hién tugng bién dbi khi hau:
Sir dung ngudn nguyén vét liéu sach c6 nguén gbe xuit x&r ré rang dam bao céc tiéu chudn an toan va
vé sinh; Tiét kiém dién ning, sir dung hiéu qua cac trang thiét b, cong cu lam viée, tan dung céc
ngudn nhiét nang ¢6 sin trong tu nhién nhu ngudn ning luong mat troi...; Thiét ké va xdy dung hé
thdng phat thai hiéu qua, tranh 6 nhiém moi truong; Phan loai va tai sir dung rac thai khoa hoc; Trang

hoang va v¢ sinh dam bao m¥ quan d6 thi...

6.2. Tuin thi phap luit vé bio vé méi truong:
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Vi muc tiéu phat trién bén vimg vi méi truong xanh sach dep chiing ti luén tuan thi va thyc
hién nghiém chinh céac quy dinh cua phap lut vé bao v€ moi trudng dic biét trong cong tac phong

chay chira chdy, an toan vé sinh thyc phdm, an toan lao dong, my quan d6 thi, bao ton thién nhién. ..
6.3.  Chinh sich lién quan dén ngudi lao dong:

Luédn xéc dinh con ngudi 1a yéu t5 cin ban cho sy phat trién ciia Cong ty, trong nhitng nam qua,
Céng ty C6 phan Khéch san va Dich vu Pai Duong da va dang xay dung chinh sach nhan su va phuc

loi t5i wru dé tao méi truong lam viée va phat trién ban than tét nht cho ngudi lao dong.

Ngudi lao dong duge chim lo t6i timg bira an dam bao sirc khoe dé 1am viec t6t. Mo truong
lam viéc than thién, chuyén nghiép, sach s& cting ché do phuc loi tét. Trang thiét bi/bao hé lao dong

dugc cung cap diy du t6i Ngudi Lao dong dam bao an toan - vé sinh lao dong...

Ngudi lao dong duge thudng xuyén cap nhét céc vin ban/quy dinh cia cic co quan chirc nang,
dugc néng cao chuyén mén nghiép vu va ky ning tay nghé théng qua cac khéa dao tao nghiép vu, cac

khéa dao tao k¥ nang, cac budi tap huin ...
6.4. Bio cdo lién quan dén trach nhiém ddi voi cong dong dia phwong:

Cong ty luén hudng ng va tich cyc tham gia cac hoat dong, cac phong trao do chinh quyén dia
phuong phat dong. Thang 12/ 2017, toan thé CBNV cung tham gia hudng tng 151 kéu goi ciia Chu
tich Hoi ddng Quan tri cdng ty chung tay gbp sirc, chia sé kho khin téi cac dong nghiép tai Nha Trang
va Hoi An da bj thiét hai trong con bdo Damrey — con bdo gdy tén thét to I6n t6i ngudi dan khu vue

Nam Trung Bé.
IIl. BAO CAO VA DANH GIA CUA BAN GIAM POC
1. Dinh gia két qua hoat dong san xuit kinh doanh

1.1.  Anh hwéng cia nén kinh té thé gi6i va trong nuée téi hoat dong SXKD niim 2017 cia
OCH

Theo bao cdo két qua cia Téng cuc théng ké, nam 2017 dugc xem nhu moét nam thanh cong
ciia nén kinh té Viét Nam véi viée 1an diu tién ching ta hoan thanh toan dién va vuot mie 13 chi tiéu
kinh té - xa hoi da dé ra, trong d6 ndi bat nhét la ting trudng GDP dat 6,81%, mirc cao nhét trong 10

nidm qua va lam phét duoc kiém soat & muc 3.53%.

Sau khi nganh du lich Viét Nam don 10 trigu luot khach quée t& nim 2016, nam 2017 khéch
quéc té dén nude ta uée tinh dat 12,9 triéu lugt ngudi, ting 29,1% so v&i nam trude (ting 2,9 triéu
luot khach) va khach du lich ndi dia, ting xép Xi 20% . Trong ndm nay, khach dén nudc ta tir chau A
dat 9.762,7 nghin luot ngudi, ting 34,4% so véi nim trude (riéng khach dén tu Trung Qubc
dat 4.008,3 nghin luot ngudi, ting 48,6%); khach dén tir chau Au uéc tinh dat 1.885,7 nghin luot
nguoi, tang 16,6%; khach dén tir chau My dat 817 nghin lugt ngudi, ting 11,1%; khach dén tir chau
Uc dat 420,9 nghin lugt ngudi, tang 14,3%; khach dén tir chau Phi dat 35,9 nghin lugt nguoi,
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ting 25,6%.

Ngoai ra, cac chinh sach cia Nha nuéc duoc dbi mai g6p phan tao diéu kién cho cic Doanh
nghi¢p nganh du lich phét trién hon, cu thé: Bo Chinh trj ban hanh Nghj quyét s6 08 vé phat trién du
lich tré' thanh nganh kinh t& miii nhon; Quéc héi khoa XIV théng qua Ludt Du ljch (stra ddi). Chinh
phu cling thong qua hai chinh sach vé thj thue ddi vai ngudi nude ngoai la thi diém cép thi thuce dién
tir cho ngudi nude ngodi nhip canh vao Viét Nam va tiép tuc gia han mién thi thyc cho khach du lich
tir 5 nuée Tay Au (Anh, Phap, Dirc, Italia va TAy Ban Nha), tao didu kién thuén lgi cho viéc di lai cua

du khach, gép phan duy tri téc do téng trudng cao lugng khach qudc té dén Viet Nam.

Déi véi hoat dong kinh doanh banh ngot, bén canh viéc thira huéng mot thuong hiéu Givral 1au
doi va o chd dimg nhit dinh trén th truong thi chi s6 san xuét cong nghiép ting, tong muc ban lé
hang héa va doanh thu dich vy tiéu dung ting, kim ngach xuat nhap khiu tang la nhitng yéu té nay

giup hoat dong kinh doanh banh ngot c6 thém mot ndm ting trudng.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, kinh t& Viét Nam van con phai déi mit véi nhidu kho khin,
thach thirc khi budc qua canh cira hoi nhap dang mé ra ngdy cang sau rong. Lam phat tuy dugc kiém
ché va giir 6n dinh & muc thép nhung van tiém 4n nguy co tang tré lai do nhung bién dong khé ludng
ciia thj truong thé gisi. Tinh hinh thoi tiét khic nghiét, xam nhdp man xay ra nghiém trong & PBSCL
va bién bj 6 nhiém tai cac tinh mién Trung... Cac cong ty va ngudi tiéu ding cit manh viéc chi tiéu,
mua sim khi gi4 ca van khéng giam d kich ciu ma ngugce lai ¢6 chiéu huéng ting nhanh.Thi trudng

trong nude dang 6 sy canh tranh & tat ca cac linh vue,

Véi viée ngudn cung phong dang c6 xu hudng ting va nhidu dv an du kién ra mit trong thoi
gian t6i, canh tranh trén thij truong khach san cao cz‘ip duge dy doan s& khéc liéc trong thoi gian téi,
dac biét 1a khach san 4 dén 5 sao. Vi s& c6 hang tram khach san, khu du lich cao cip dugc xdy mdéi,
hinh thanh hang loat co s¢ luu tri (khach san va tb hop resort) cao cép nhu: Intercontinental, JW

Marriott, VinGroup, SunGroup, hé théng khéch san Mudng Thanh, FLC, ...

Thi truong banh ngot ¢é thém mét sé thuong hi¢u méi tir nuée ngoai tham gia nhu: Le Castella
(Pai Loan), Krafood (My), Euro Cake ( Thai Lan) ...tao nén mét sy canh tranh manh mé va khéc liét.
Céc cong ty banh ndi tiéng ra strc chiéu m{ nhitng nhén vién c6 tay nghé gioi théng qua nhirng wu dii
hap dan.

La mot Doanh nghiép hoat dong trong linh vye Du lich va Thuc pham, su bién dong cua céc
yéu td vi mo du it hay nhiéu cling tac dong dén hoat dong cuia Cong ty. Do vdy, Ban Lanh dao Cong
ty ludn cép nhat thudng xuyén va theo sat didn bién kinh t& vi md, nham dam bao nhan dién va cé
nhimg bi¢n phap {mg pho kip thoi véi cée rii ro do tac ddng tir nén kinh t&.

1.2.  Tinh hinh SXKD nim 2017

Trude nhitng thudn lgi tir vige gia ting nguén khach quéc té va ndi dia mang lai, cing v&i cac

chinh sich khuyén khich phat trién du lich cia Nha nuéce, hé théng khach san ctia OCH tén dung duoc
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nhiéu lgi thé dé gia ting cong suit hoat dong phong, chit lvgng dich vu... qua d6 nang cao hiéu qua

kinh doanh.

Tuy nhién bén canh cdc thugn lgi, hé théng khéch san OCH ciing phai cai thién nhidu tiéu chi
dé dap ang céc tiéu chudn ngdy cang khat khe va giam sat chit ch& cua Nha nuée. Déng thoi voi su
phat trién manh cia cac du an khéch san, khu nghi dudng tir c4c tp doan kinh té 16n trong va ngoai
nuée, OCH ciing chiu nhiéu sy canh tranh gay git va da khéng ngimg thay ddi dé thich nghi va phat
trién. Trong nam 2017, OCH tiép tuc tai co cdu hoat déng va tirng budc tiép tuc vuot qua kho khin,

on dinh hoat déng kinh doanh san xuit. Cu thé:
1.2.1. Trong hoat dgng Kinh doanh Khéch san va Khu nghi dudong

Nam 2017, Cong ty CP Khach san va Dich vu Dai Duong tiép tuc duy tri duoc nhiing loi thé
san co, dua thuong hiéu khach san StarCity, Sunrise ngang tdm quéc té. Trudce su canh tranh cua cac
tap doan l6n véi nhimg dy 4n quy md va c6 tiém luc tai chinh manh, OCH va cac don vi thanh vién
da khong ngirng nang cao chét lugng dich vy, thuc hién céc chinh sach ban hang linh dong, diy manh
hoat dong marketing céc thi truong mai dé nd luc tim kiém cic ngudn khach nhim én dinh doanh thu,
dong thoi thye hién giam t6i da cac chi phi. Cong suit phong céc khach san duy tri & mirc cao: Khach
san StarCity Nha Trang 91,3%; Sunrise Nha trang 1a 81,16%; Sunrise Hoi An cdng suit phong dat
mirc 78,8% va StarCity Ha Long Bay 1a 75%.

1.2.2. Trong linh vie diu tw, tai chinh, quin Iy khéch san
. Trong nam 2017: Céng ty da ban giao 21 cin hd Condotel tai du an Star City Nha Trang cho

khach hang va ghi nhn loi nhudn vao két qua kinh doanh trong ky (lily ké tir thoi dém hoan

thanh dén thoi diém nay da ban giao duoc 79 can ho Condotel).
= Dy an Sai Gon Airport: Céng ty di tich cyuc lam viéc véi cac nha dau tr dé chuyén nhugng dyu
an; hién dang chd phé thyc hién giao dich.
= Trong ndm 2017, cac khach san trong hé thong cia OCH da thyuc hién sira chira, dau tu nang
cép nhu: Nha hang, hé théng bé boi, phong Tép Gym, san g6, tham hanh lang... d& nang cao
chét luong phuc vu khach ciing nhu canh tranh véi céc dbi thi.
. Trong nam 2017, Céng ty duy tri dugc ngudn thu tir dich vu quén 1y véi cong ty Sudi Mo.
1.2.3. Vé Iinh vuc kinh doanh thwe phim
Kinh doanh thyc phim 1a mot trong nhitng linh vyc kinh doanh duoc OCH chu trong va uu
tién. OCH hién s¢ hitu thuong hiéu thuc phim ndi tiéng 1a Bénh Givral va Kem Trang Tién, cac mang
kinh doanh nay déu ludn dat dugc murc ting trudong tot va hidu qua cao.

Dac biét trong nam 2017, dong banh Trung thu cua Gival dat mic ting trudng an tuong nhd tan

dung dugc co héi thi trudong va giir duge sy én dinh vé chit lugng dbi véi cac san pham truyén théng,

phét trién nhiing dong san phiam banh phi hop véi thi hiéu gigi tré, nho vay gitp doanh thu ¢ nim
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ctia Cong ty vugt so véi ké hoach 10%, va tang 18% so v&i nam 2016.

1.2.4. V& Iinh vue quan ly toa nha, cho thué vin phong, nha xwéng

Déi v&i hoat dong quan 1y toa nha va cho thué vin phong, Cong ty da dat vuot ké hoach d ra 1a

nho thay dbi phuong thirc quan ly, tiét kiém chi phi thué ngoai, thu hdi céng ng tdn dong. Nho vay,

két qua chung & Iinh vuc nay da ting so v6i ké hoach va chuyén tir 13 trong nam truge thanh 1ai trong

nam .

1.3,

MGt s6 két qua ndi bat nim 2017
1.3.1. Sunrise Nha Trang

Nam 2017, Sunrise Nha Trang vinh du dén nhén 3 hang muc giai thudng danh gia tir World
Luxury Hotel Awards (Khach san sang trong thé gidi). Cu thé: Giai thuéng Khach san sang
trong lang man — Pham vi Viét Nam; Khach san danh cho tuan tring mat — Pham vi Viét Nam;

Khach san sang trong — Pham vi vung.,

La mot trong nhirng giai thuong tién phong va rét uy tin trong nghanh du lich — khach san cta
thé gioi, giai thudng ciia World Luxury Hotel Awards nhim t6n vinh nhitng khach san dat yéu

cau vé chit lugng, dich vy hoan hao, vuot béc theo két qua bau chon tir du khach.

Ciing trong thoi gian ndy, Sunrise Nha Trang dén nhén giai thudng khach san xuat sic 2017
cua Tripadvisor trao ting. Trong d6 phai ké dén gidi thudng 1a khéch san sé 1 danh cho doanh

nhén tai Nha Trang.

Ngay 15/9/2017, v6i 4.5 diém trong thang diém 5 do ludng mire d§ hai long cia du khach
trén Hotels.com - nha cung cip dich vy dit phong hang dau thé gioi - Sunrise Nha Trang mot
lan nita khang dinh phong cach phuc vu dang cép, chuyén nghiép, lusn lam hai long du khach

v6i chét lugng tiéu chudn 5 sao.

Thang 10.2017, Sunrise Nha Trang tiép tuc duoc vinh danh tai gidi thuong The Guide awards
lan ther 18 do ban doc tap chi The Guide — The Vietnam Economic Times (Thoi bao Kinh té

Vit Nam) binh chon va trao ting, hang muc Green Tourism economy.

Ciing trong nam 2017, khach san Sunrise Nha Trang duoc danh gi4 cao khi lién tuc duy tri mie
do hai long cao cta khach théng qua chat luong dich vu va thiét bj hoan hao trén Booking.com

(giai thuong Guest Review Award véi téng diém 8.9/1 0).
1.3.2. Sunrise Premium Resort Hoi An

Hoa cung khong khi mua giai thuong danh cho hé théng khéch san cao clp trén thé gioi, trong
nam 2017, Sunrise Premium Resort & Spa Héi An vinh du dén nhin Giai thuéng World
Luxury Hotel Awards. Trong d6, khu nghi dudng xuét sic dat giai thuong toan ciu (Global
Winner) World Luxury Hotel Awards & hang muc Luxury All Inclusive Family Hotel (Khach

san sang trong tron goi danh cho gia dinh) va Giai thuéng ving Dong Nam A taj hai hang myc:
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Luxury Beachfront Villa (Biét thu sang trong huéng bién) & Luxury Family Beach Resort
(Khéach san sang trong huéng bién danh cho gia dinh). Puoc thanh lap tir nim 2006, World
Luxury Hotel Awards 1a giai thuong qudc té uy tin hing dau trong nganh dich vu khach san.
Gidi thuong duge dénh gid 1a dinh cao thanh tyu cua cac khéach san va khu nghi dudng sang

trong béc nhat trén toan thé gioi.

Cung trong thang 10, khu nghi dudng Sunrise Premium Resort & Spa Hoi An ty hao duge vinh
danh 12 Khu nghi duéng tron géi xuét sic nhét (Best Luxury All-Inclusive Resort) do Thoi bao

kinh té Viét Nam trao tang dya trén cac khao sat va d4nh gia coa gioi chuyén mén va doc gia.

Ngoai ra, khu nghi duéng ciing dén nhan giai thuéng Guest Review Award 2017 tir trang web

du lich hang dau thé gici la Booking.com va Agoda.com. Pay la giai thudng dua trén sé lugng binh

chon cua du khach va duge trao cho cac doanh nghiép lién tuc nhan dugc nhitng dénh gia ndi bat cua
khach hang.

1.3.3.Star City Nha Trang

StarCity Nha Trang la mét trong s§ 57 khach san nhdn dugc giai thudng tir Golden Circle
Award 2017 cia Agoda - trang web dijit phong tryc tuyén phét trién nhanh nhét trén thé giai.
Giai thudng dya trén cac tiéu chi: Nim trong top 1% khéach san/ resort tt nhit trén Agoda;
Thudng xuyén nhén duge cac danh gia ciia khach huu tria; Mire gi canh tranh; Sy cam két cung

cap nhiing trai nghiém tuyét vori cho khach Iuu tra,

Ciing trong ndm 2017, StarCity Nha Trang vinh du nhén duoc chimg chi xuét sic 2017 cua
TripAdvisor- Certificate of Exellence 2017 va tiép tuc don nhan giai thuong Guest Review
Award 2017 tir Booking.com. Giéi thudng nay duge danh tdng cho céc co sd ¢6 s6 lugng 16n
cée dénh gid tot vé chat luong dich vu ciing nhu nhan duoce nhidu dénh gia tét tir khéach luu tri

v6i mic diém 8.0 trd 16n.

2 Két qua thye hién sin xuit kinh doanh nim 2017
2.1.  Thuc hién mét sé chi tiéu ké hoach chii yéu (Cong ty me OCH)
Don vi: do”‘ng
Thuye hién 2017 p % thyuc
Chi tiéu , Ke hoach 2017
(da kiém todn) hién / KH
Tdéng doanh thu 170.754.394.613 299.295.534.290 57%
Tong chi phi hoat dong 52.911.060.166 162.692.899.963 33%
Loi nhuén trude dy phong 117.843.334.447 136.602.634.328 86%
Chi phi dy phong 98.938.158.525 118.418.592.435 84%
Loi nhuan trude thué 18.905.175.922 18.184.041.892 104%
Loi nhuén sau thé 17.102.543.429
22.  Thyc hign mdt s6 chi tiéu ké hoach chii yéu (Hop nhét)
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Don vi: dong

Chi tiéu T(g:i?él;n tig:;)’ Ké hoach 2017 h;g“ntf,‘l‘;‘;l
Téng doanh thu 1.106.866.147.969 |  1.150.168.473.406 | 96%
Tdng chi phi 991.593.650.776 |  1.052.769.571.826 |  94%
Loi nhuén trude dy phong 115.272.497.193 97.398.901.581 | 118%
Chi phi dy phong 78.879.661.903 68.670.847.875 | 115%
Loi nhugn trude thué 36.392.835.290 28.728.053.706 |  127%
Loi nhuan sau thué (3.717.013.742)

(Theo Bdo cdo tai chinh niim 2017 da duwoe kiém todn)

(Chi tiét BCTC kiém todn 2017 cua OCH va Bdo cdo hop nhdt sé dwoc cong bé trén website ciia
Céng ty.

Doanh thu tai Céng ty me va hgp nhit OCH khdng dat so v6i ké hoach dé ra, chii yéu do

cdc nguyén nhin sau:

. Trong ndm 2017 Céng ty chua thyc hién chuyén nhuong dy 4n Sai Gon Airport do chua duoc
co quan chirc nang cho phép; viéc ban giao Condotel chim hon ké hoach du nim (do cho y

kién cia OceanBank Nha Trang v& phuong én ban Condotel qua san bét ddng san).
Vé viée trich Iap du phong

. Dy phong Céng ty me thyc té nim 2017 giam so v6i ké hoach chi yéu 1a nhor hoat dong cua
khéch san Starcity Nha Trang thudc Sao hém Nha Trang (SHNT) vuot ké hoach, gitp Cong ty
SHNT giam 16 hon so véi dy kién, nhes vay, chi phi trich lap du phong dau tr vao SHNT ciia
OCH ciing giam twong (rng.

*  Duphong Cong ty hop nhét thyc té nam 2017 tang so véi ké hoach do pht sinh thém du phong
tai mdt s6 khoan diu tw vao cic Doanh nghiép khdc ma OCH khéng nam ty 1& chi phéi va OCH
khong nhan dugc ké hoach kinh doanh 2017 cia céc doanh nghiép nay. Vi vdy OCH chua dy
kién dugc chi phi du phong khi lap ké hoach kinh doanh nim 2017.

3. Tinh hinh tai chinh

Bio cio hop nhit Bon vj tinh: dong

Chi tiéu 31/12/2017 01/01/2017 % ting giam

Co ciiu tai san

Tai san ngdn han 1.510.576.553.565 1.456.718.458.886 4%
Tai san dai han 1.825.286.037.321 1.938.529.939.742 -6%
Tong tai sin 3.335.862.590.886 3.395.248.398.628 2%
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No phai tra 2.109.060.532.795 2.153.872.562.414 2%
Vén chi so hitu 1.226.802.058.091 1.241.375.836.214 -1%
Téng ngudn vén 3.335.862.590.886 3.395.248.398.628 2%
Két qua hoat djng kinh doanh

Téng doanh thu 1.106.866.147.969 1.005.421.131.143 -10%
Tdng chi phi 1.070.473.312.679 1.086.348.439.053 1%
Loi nhuan truée thué 36.392.835.290 (80.927.307.910) 145%
Loi nhugn sau thué (3.717.338.082) (144.391.155.102) 97%

3.1

~ 2e e A A A A - r - 3 -
Nhirng cai tién vé co ciu to chirc, chinh sach quan ly

Xac dinh con ngudi 12 yéu té trung tdm trong cong tic quan tri san xuat kinh doanh, OCH di
chil trong cai tién va dua ra céc chinh sach quan ly hiéu qua nhim phat huy t6t nhat nang luc
cua cén b nhén vién Cong ty.

Nam 2017, OCH dang xdy dung lai hé thong quy ché quan Iy nhu: Quy ché tién lvong va cac
phu luc quy dinh vé hé théng ce‘ip bac nhén sy, tién luong.

OCH va cic don vi thanh vién lun diy manh (g dung cong nghé théng tin, phan mém quan
ly vao hoat dong san xuat kinh doanh nhim nang cao hi¢u qua quén tri, diéu hanh theo huéng
chuyén nghiép va phat trién bén virng.

Tiép tuc duara céc giai phap, tap trung thu hdi cac khoan cong ng tdn dong.

Tiép tuc kién toan bd méy t6 chi, quan ly ciia cdc Cong ty con va hoan thién thi tuc phép Iy
con dang dé tai cac Dy én cua Cong ty.

Tiép tuc hd tro vé mit tai chinh cho c4ac Céng ty con nhdm &n dinh hoat dong san xuét kinh
doanh,

M6t s6 thanh vién HDQT truc tiép tham gia vao HPQT cua c4c Céng ty con, don vi thanh vién,
nho d6 kip thoi ¢6 nhitng quyét sach, dinh huéng cho don vi.

Trong nam,cac thanh vién HDQT da tham gia ddy du cc cude hop HPQT va c6 nhiéu déng

gop tich cye, khach quan trong hoat dong cia HDQT ciing nhu céc hoat djng cta Cong ty.

Nam 2017, HDQT va Ban Téng Giam déc thanh I3p Ban dénh gia két qua va ké hoach san xuét
kinh doanh ciia céc Cbng ty con nham théo g& khé khin va dam bao hiéu qua hoat dong kinh

doanh cta cdc Cong ty trong toan h¢ thong.
Ké hoach phat trién trong twong lai

Ké hoach kinh doanh 2018 — Céng ty me OCH
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Don vi: déng

Chi tiéu

Thue hién 2017 (da

Kkiém todn)

Ké hoach 2018

K¢ hoach 2018/
Thuec hién 2017

(%)
Tdng doanh thu 170.754.394.613 210.286.976.684 123%
Tdng chi phi 151.849.218.691 180.700.900.760 119%
Loi nhuan trude thud 18.905.175.922 29.586.075.924 156%
5.2. K& hoach kinh doanh 2018 — Hop nhit
Don vi tinh: dong
B Ké hoach 2018/
Chi tiéu Thye hign2017 K& hoach 2018 Thye hién 2017
(da kiém todn) m
(%)
Téng doanh thu 1.070.473.312.679 1.195.271.937.644 108%
Tdng chi phi 1.070.473.312.679 1.105.921.796.734 103%
Loi nhuan truée thué 36.392.835.290 89.350.140.910 246%
6. Gidi trinh ctia Ban gidm ddc ddi véi y kién kiém todn

6.1.  D6i véi Bio cdo tai chinh hgp nhét

OCH giai trinh y kién kiém toan ngoai trir, y kién nhdn manh va vin dé khac dugc thé hién

trong Béo cdo tai chinh hgp nhit nhu sau:

6.1.1. Y kién kiém toan ngoai trir:

a. “Tai ngay 31/12/2017, Céng ty dang ghi nhén mot khodn tra trude cho Cong ty Cd phan Du
lich va Xic tién Dau tu (“Viptour”) véi sb tidn 40.600.000.000 dong (tai ngay 31/12/2016 la
40.600.000.000 ddng) vé dat coc dé nhén chuyén nhugng 4.055.800 cb phan cua Cong ty C phan
Viptour-Togi, trong d6 bao gdm sé tién 18.714.461.700 dong (tai ngay 31/12/2016 12 18.714.461.700

ddng) trong tai khoan dong s& hitu giita Cong ty va Viptour. Cong ty dang lam viéc vi Viptour vé
viée thu héi khoan img truée 21.885.538.300 ddng (tai ngay 31/12/2016 12 21.885.538.300 dong)
con lai. Pdng thoi Cong ty ¢6 khoan phai thu Cong ty TNHH VNT (“VNT?) sau khi trich lap du
phong 1a 103.863.190.580 ddng (tai ngay 31/12/2016 1a 144.103.354.580 dong), tai ngay 1ap Bao céo
tai chinh hop nhét, Céng ty dang lam viéc v6i VNT dé thu hdi khodn phai thu nay. Chang t8i chua c6

da céc bang chimg thich hop dé danh gia kha nang thu hdi ciia khoan mg trude va khoan phai thu

ndy. Do d, chiing t5i khong thé xéc dinh lidu c6 cin thiét phai didu chinh cdc s liéu nay hay khéng.

Chi tiét xem thuyét minh sé 06(1) va 08(3) phan Thuyét minh B4o céo tai chinh hop nhét”,

Giai trinh OCH:;
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Khoan tra truée cho Viptour: i tac ndy van dang cé céc hoat dong san xuét kinh doanh va thé
hién trach nhiém thanh toan ddi véi cac khoan cong ng: Ngdy 30/08/2016, Cong ty di cé bién ban lam
vige véi Cong ty Viptour vé viée dong y chidm dut hop déng chuyén nhugng, Cong ty Viptour nhén
trdch nhi¢m hoan tra lai tién sau khi c¢6 y kién cia Dai hoi cé déng, sir dung toan b cd phiéu cia
Cong ty CP Viptour - Togi lam tai san dam bao cho nghia vu tra tién ciia Viptour. Tai thoi diém
31/12/2017 Céng ty tiép tuc lam vigc véi Cong ty Viptour vé viéc thanh ly hop ddng chuyén nhuong

¢6 phén va thu hdi khoan tién da chuyén cho Viptour.

Khoan phai thu VNT: By 14 s6 tién OCH déu tu vio du 4n bét ddng san ma Cong ty TNHH
VNT lam chi dau tr. Xac dinh cén tdp trung vén cho cac hoat dong kinh doanh chinh Cong ty da
thoa thudn véi VNT chim dut hop dé"mg hgp tac dau tw va VNT ¢6 trach nhiém hoan tra toan bd vén
gop.

Ddi tac ndy vin dang c6 cic hoat dong san xut kinh doanh v thé hién trach nhiém thanh toén
déi vi cac khoan cong ng. Sau khi cham dut hop déng hop tic diu tu Coéng ty VNT da thuc hién
mot phan nghia vu hoan tra vén cho OCH. Déng thdi OCH vén dang tiép tuc thue hién cac bién phép
dé don dbc, thu hdi khoan tién ndy. Trong nam 2017, OCH d4 tién hanh trich lap dy phong cho céc
khoan nay dua trén dya trén thoi gian qua han thanh to4n quy dinh tai Thong tu 228/2009/TT-BTC
ngay 7/12/2009 va thong tu 89/2013/TT-BTC ngay 28 thang 06 nim 2013. OCH tin tudng viée trich
lap du phong phai thu khé doi 1a than trong va phii hop véi cac thong tin ma OCH c6 duoc tai thoi

diém lap bao tai chinh.

b. “Tai ngay ngay 31/12/2017, Cdng ty TNHH MTV Sao H6m Nha Trang cho Cong ty TNHH
Thuong mai va Du lich Trang Tién Nha Trang vay véi sb tién géc 1a 162.200.000.000 ddng (tai ngay
31/12/2016 l1a 162.200.000.000 dong) va 1i phét sinh twong tng 1a 35.552.260.551 dong (tai ngay
31/12/2016 1a 35.552.260.551 ddng). Tai ngay 1dp Béo cdo tai chinh hop nhét, Ban lanh dao Cong ty
TNHH MTV Sao hém Nha Trang dang danh gia kha ning thu hdi cic khoan nay. Do d6 ching téi
khong thé xdc dinh duoc ligu c6 cin thiét phai diéu chinh cic s lisu nay hay khéng. Chi tiét xem

thuyét minh s 07 va sé 08 phan Thuyét minh Béo céo tai chinh hop nhit”.
Gidi trinh ciia OCH:

Sao Hom Nha Trang van dang tiép tuc thuc hién cac bién phap dé dén ddc, thu hdi khoan tidn
gbe va lai ndy tir Céng ty TNHH Thuong mai va Du lich Trang tién Nha. Déi tac ndy van dang hoat
dong san xuit kinh doanh va xac nhan khoan c¢éng ng nay. Do d6, Ban didu hanh Cong ty con cua
Cong ty tin twdng ring khoan phai thu trén c6 thé thu hdi duoc toan bo va khéng c6 ddu hiéu cia viéc

suy giam gid trj tai ngdy lap béo cdo.

c. “Tai ngay 31/12/2017, Céng ty me va cic Cong ty con dang trinh bay khoan Cho vay ngin
han, Phai thu khac va khoan Diu tu g6p vén vao don vj khéc sau khi trich lap du phong la
211.088.866.236 dong (tai ngay 31/12/2016 1 273.205.129.440 ddng), (Chi tiét tai Thuyét minh s&
04d (2), Thuyét minh s4 04d (i), Thuyét minh sé 07 (i), Thuyét minh s6 08 (i) va Thuyét minh sé 09(i)
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cta Béo cdo tai chinh hop nhat). Hién tai, Cong ty chua thu thap dugc cin cir dé xac dinh sé du phong
cén trich lap. Bing cac thu tuc kiém toan da thuc hién, ching t6i khong thé xéc dinh lidu ¢6 cin thit
phai diéu chinh sé du phong phai thu khé doi va dy phong giam gia cic khoan dau tu nay trén Bao

c4o tai chinh hop nhét cia Cong ty hay khong .
Gidi trinh cia OCH:

OCH va Cong ty con van dang tiép tuc thyc hién cac bién phap dé don déc, thu héi cac khoan
hé tro vén nay va thuc hién cdc thu tuc doi no theo quy dinh cta phdap luat. Cac dbi tac ndy van dang
co cac hoat dong san xuat kinh doanh va thé hién trach nhiém thanh toan déi véi cac khoan cdng ng
nay. Trong nam 2017, OCH va Céng ty con d tién hanh trich 1ap du phong cho cac khoan nay dua
trén dua trén thoi gian qua han thanh toan, cdc danh gia than trong dua trén BCTC chua duoc kiém
todn, cac thong tin khac co lién quan dén cac Cong ty nhan hd trg vén, cac khoan diu tu OCH va
Cong ty con theo quy dinh tai Théng tu 228/2009/TT-BTC ngay 7/ 12/2009, théng tu 89/2013/TT-
BTC ngay 28 thang 06 nim 2013. OCH va Cong ty con tin tudng viéc trich lap dw phong phai thu
khé doi 1a thén trong va phu hop véi cac théng tin ma OCH va Cong ty con cé duoc tai thoi diém lap

bdo cdo tai chinh.

Bén canh do, tai ngay 13p bdo céo hop nhét cac Cong ty con cia OCH van chua thu thap dugc

béo cdo tai chinh cia mot s6 bén nhan diu tw 1am cin ctr danh gia trich lap dy phong.
6.1.2. Y kién nhén manh:
Giai trinh y kién nhdn manh trong kiém toan B4o c4o tai chinh hop nhét nhu sau:

“Tai thoi diém 31/12/2017, Céng ty CP Dich vu H3 trg va Phét trién Diu tu (IOC) - Cong ty
con ciia Cong ty c¢6 cac khoan ng phai tra ngén han vuot qué tai san ngin han va 13 liiy ké 16n cho
thay yéu t6 khéng chic chén trong yéu din dén nghi ngd dang ké vé kha nang hoat dong lién tuc cia
IOC. Tuy nhién Béo cdo tai chinh hop nhat cho nim tai chinh két thic ngay 31/12/2017 cia Cong ty
van duoc lap trén co s& hoat ddng lién tuc cua IOC. Ngoai ra, ching t6i luu y ngudi doc vé cac khoan
Tai san va No tiém tang dugc trinh bay tai Thuyét minh sé 40 ctia Béo cdo tai chinh hop nhit. Véan dé

nhan manh nay khéng lam thay déi y kién kiém toan ngoai trir cia ching t6i”.
Gidi trinh cia OCH:

Hién tai, hoat dong cia Cong ty CP Dich vu Hb tro va Phat trién diu tu (I0C) van dang dién ra
binh thuong, khoan ng phéi tra ngin han vuot qué tai san ngin han va 13 liy ké la lién quan dén viéc
phét hanh trai phiéu, khong ¢6 tai san dam bao cho Maritime bank. Dong tién tir hoat dong kinh doanh
clia cong ty van duong va doanh thu én dinh ting trudng qua cac nim. Ban Téng Giam déc Coéng ty
OCH va IOC tin tuéng réng s& co cdu lai thoi han tra ng véi té chire tin dung dya trén ngudn thu cia
hoat dong kinh doanh va tiép tyc nhan dwoc sy ho trg clia ¢ déng, nha dau tu nén Bio cdo tai chinh
hop nhét cho nam tai chinh két thic ngay 31/12/2017 cua Céng ty van duge 1ap trén co so hoat déng

lién tuc ctiia IOC. D4i v&i khoan Tai sin va No tiém tang 14 lién quan dén Hop ddng mua ban trai
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phiéu s6 07/HDTP/MSB ngay 01/09/2011 gilta Céng ty C6 phan Dich vu H3 tro va Phat trién Diu tu
va Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam dang trong qua trinh tranh chép phap Iy va chua c¢6 két luat

cudi cling clia co' quan ¢6 thim quyen
6.1.3. Ddi véi bio cdo tai chinh riéng

Céc y kién ngoai trir va van dé khic duoc giai trinh twong ty nhu cac giai trinh doi véi bao co

tai chinh hop nhét.
7 Bao cdo danh gia lién quan dén trich nhiém vé méi trirdmg va xa hdi ciia Céng ty
7.1.  Danh gia lién quan dén cic chi titu méi trueong (tiéu thyu nuéce, ning lugng, phat thai...)

Su ton tai va phat trién ciia doanh nghi€p c6 lién quan truc tiép moi trudng sdng va ngudn tai
nguyén thién nhién. Nhan thirc duoc vi tri, vai trd va tAm quan trong clia mdi trudng va ngudn tai
nguyén thién nhién, cac hoat dong kinh doanh cia Coéng ty ludn hudng téi gia tri phat trién bén viing

dé bao vé moi trudng, cu thé:

= Ludn y thire duge tdim quan trong cuia ngudn nguyén vat liéu trong cac san pham dich vu Cong
ty str dung va cung cdp. Ngudn nguyén vét li¢u sir dung & ngudn nguyén vit ligu sach ¢6 ngudn
gbe 13 rang, duoc lva chon tir cic nha cung c4p ¢6 uy tin, kinh nghiém 1du nam trén thj truong

va dap tng duoc céc tiéu chudn vé sinh an toan.

. Duy tri, bdo t6n va phat trién canh quan d6 thi thong qua céc hoat dong trong nhiéu cdy xanh,
trang hoang/vé¢ sinh sach s& khudn vién thuge pham vi quan Iy cia Céng ty, chip hanh nghiém

chinh cac quy dinh vé an toan, trat ty vin minh... khu do thi.

= Bén canh vie sir dung hiéu qua ngudn dién nang Cong ty dit biét wu tién sir dung ngudn nang
lwong mit trdi thong qua hé théng lam néng nudc... Hé thng xir Iy nude thai cting dugc Cong

ty quan tim xdy dung va xir ly hiéu qua.

= Tuyén truyén, truyén tii thong diép bao vé moi trudmg dén tat ca Can bo Nhan vién Cong ty va
cac Khach hang ¢6 giao dich va sir dung c4c dich vy ciia Cong ty, han ché t6i thiéu rac thai va

phén loai rac thai khoa hoc. ..
7.2. Déinh gid lién quan dén vin dé ngudi lao djng

. Ngudi lao dong tai Cong ty duge duy tri mirc thu nhap én dinh dam bao muc song va phu hop
v6i mit bing chung cia xa hoi, dwgc tham gia ddy di céc loai bao hiém xa hoi, bao hiém y té,
bao hiém thét nghiép va bao hiém sirc khoe. Bén canh dé Nguoi lao dong duoc lam viée trong
mot moi truong chuyén nghiép, vé sinh, an toan, dugc trang bj ddng phuc, bao h$ lao dong va

cac trang thiét bj lam vi¢e khoa hoc, hién dai.
a Cong tac doi séng xd hoi cua Nguoi lao dong duoc quan tam, cic cdc ca nhan va gia dinh
Ngudi lao dong 6m dau hodic ¢é hoan canh khé khin dugc Cong ty t6 chire tham hoi dong vién

kip thoi. Phong trao tap thé, cac hoat dong cong doan dwge quan tim va ung hd cta Ban lanh
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dao Céng ty.
Hang nam Cong ty té chirc va cir c4n bd tham gia cac hoat dong dao tao tai chd, cic khoa dao
tao k¥ nang, cic khéa tap hudn nghi€p vu va vin ban nha nuéc... khéng ngirng nang cao nghiép
vy chuyén mén va ky nang giai quyét cong viée hiéu qua.
Danh gia lién quan dén trach nhiém cia doanh nghiép d6i voi cong dong dia phuong

Cong ty ludn cung cap ra thi truong cac dich vu va san phim an toan, vé sinh, chét lugng tét va

dugc Khach hang danh gié cao.

Str dung ngudn nang luong higu qua la mot phéan trong nhitng nd lyc huéng toi phét trién bén
virng, than thién v&i méi truong ma Cong ty da, dang va sé ap dung.

Song song véi cac hanh dong thiét thue vi mdt Hanh tinh xanh cta nhén loai, khu nghi dudng
Sunrise Hji An di va dang tiép tuc dau tu chi phi, céc thiét bj hién dai nham ngan chin va cai

tao thuc trang bién xam thue da, dang va sé& dién ra trén bai bién Cura Dai, thanh phd Hoi An,

tinh Quang Nam.

Tham gia va huéng ing tich cuc cac chuong trinh cong dong ciia xa héi va ciia dja phuong nhu
cdc hoat dong dén on dap nghfa, gitip d& nguoi nghéo, hién mau tinh nguyén..

PANH GIA CUA HOQI PONG QUAN TRI VE HOAT DONG CUA CONG TY
VA BAN GIAM POC

T&ng két hoat djng quin tri nim 2017

Hoi ddng quén trj cia Cong ty c¢6 05 thanh vién, trong d6 ¢6 01 thanh vién déc 1ap, 01 thanh

vién tryc tiép tham gia Ban diéu hanh giir vai trd Téng Giam déc.

Cén ctr vao cac quy dinh cia phép ludt va Diéu I¢ Cong ty, HDQT da thu’c hi¢n dang chirc
nang, nhiém vy va quyén han dbi véi cac hoat dong giam sat, chi dao, va dua ra cic nghj quyét,

quyét dinh 1am co s& cho Ban didu hanh t6 chic thue hién.

Hoi ddng quén trj da tri¢u tap cic cude hop dinh ky hang Quy va hop dot xuit hang thang dé
trién khai xir ly cong viéc thudc thdm quyén, nghe bao c4o vé tinh hinh hoat dong cua cac Cong
ty con, danh gia nhirng mat duoc va chua dua, dé ra phuong an hanh dong cho quy tiép theo

nhdm @ng phé véi bién ddng cuia nén kinh té, nhitng thay ddi vé mit chinh sich ctia nha nudc.

Hoi dong quan trj cir ra hoi ddng chuyén trach phé duyét ké hoach kinh doanh nim 2017 va

chién luge trong nam 2018 cua céc don vi thanh vién.
Dinh gid cia Hgi dong quan tri vé cdc mit hoat djng ciia Céng ty va Ban giam déc

Lam nén thanh céng cia OCH trong nim vira qua la sy déng gép 16n cia Ban Téng Gidm déc

Cong ty va Ban diéu hanh cac Cong ty thanh vién.

HDPQT danh gi4 cao nd luc cia Téng Giam déc va Ban didu hanh céc cap trong qua trinh thuc
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hién ké hoach kinh doanh ctia Céng ty nam 2017.

Ban diéu hanh da hoan thanh vai trd ciia minh thé hién qua cac giai phap diéu hanh kip thoi,
linh hoat, phii hgp véi chu truong, dinh huéng cua HDQT. Céc cha truong, chi dao ma HPQT
dua ra ciing dugc Ban diéu hanh trién khai day du, kip thoi va béo céo chi tiét két qua thyc hién
v6i tinh than trach nhiém cao. Két qua dat dugc trén céc linh vuc kinh doanh d3 tiép tuc duy tri

va cling ¢6 dugc 1ong tin tir doi tac, khach hang va c6 dong.

Ban diéu hanh da trién khai hoat dong san xuét kinh doanh phi hop véi Nghi quyét Dai hoi
dong ¢b déng, chi dao cia Hoi ddng quan tri; tudn tha chit ché cac quy dinh quan tri va quy

dinh cta phap luat, diéu 1é doanh nghiép.
Cong tac giam sét, hd tro cc cong ty thanh vién trong hoat dong kinh doanh dugc thyc hién rét
sit sao thong qua viéc dénh gia két qua kinh doanh, chi tiéu phat trién. Kip thoi phat hién va ¢o

hanh dong khéc phuc ddi véi nhitng diém yéu va bét cap.

Giam sat va thic ddy cac don vj thanh vién trién khai ké hoach kinh doanh.

2.1. Két qua kinh doanh niim 2017 nhuw sau:
2.1.1. Thye hién mdt s chi tiéu ké hoach chii yéu (Cong ty me OCH)
Pon vi: d&ng
ia % thuc
Chi tigu Thyre hign 2017 K& hoach 2017 fifda /
(da kiém toan) KH
Téng doanh thu 170.754.394.613 299.295.534.290 57%
Téng chi phi hoat dgng 52.911.060.166 162.692.899.963 33%
Loi nhudn truée dy phong 117.843.334.447 136.602.634.328 86%
Chi phi du phong 98.938.158.525 118.418.592.435 84%
Lgi nhuan trude thué 18.905.175.922 18.184.041.892 104%
Loi nhuan sau thué 17.102.543.429
2.1.2. Thye hi¢n mét s6 chi tiéu ké hoach chi yéu (hgp nhit) Pon vi: dong
sz Thuyre hi¢n 2017 £ % thue hién
Chi tiéu (43 kiém tofn) Keé hoach 2017 I KH

Téng doanh thu 1.106.866.147.969 1.150.168.473.406 96%
Téng chi phi 991.593.650.776 1.052.769.571.826 94%
Loi nhuén trude du phong 115.272.497.193 97.398.901.581 118%
Chi phi dy phong 78.879.661.903 68.670.847.875 115%
Leoi nhuan trurde thué 36.392.835.290 28.728.053.706 127%
Loi nhuén sau thué (3.717.013.742)

(Theo Bdo cdo tdi chinh nim 2017 d@a dugc kiém todn)
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3. Cic ké hoach, dinh hwing cia Hji ddng quan tri:

= Tiép tuc chi dao va gidm sat Ban Giam déc diéu hanh Cong ty dé hoan thanh cac ké hoach,

chi tiéu kinh doanh trong nam 2018;

- Kip thoi nim bét thong tin, chinh séch ciia Nha nude, xu thé thi truong dé dua ra chién lugc

cho Ban giam ddc thue hién;

- Tép trung ddy manh céac hoat dong kinh doanh chu lyc bén canh viéc mé thém cac linh vuc

kinh doanh méi cho Coéng ty;

- Hoan thién ho so phap 1y cac Dy 4n hién ¢6 va tim thém cac Dy 4n, co hoi ddu tu méi cho

Cong ty;

- Chi dao vigc tuan thi cac quy dinh cia Uy ban chirng khodn, déc biét thuc hién ding quy dinh

vé Cong bd thong tin;

- Tiép tuc ndng cao doi song va thu nhap cho ngudi lao dong, cai thién moi truong lam viée dé
OCH luén la méi trudng hap dan va ning cao sirc sdng tao, cong hién, gin bo cua nguoi lao dong vai

Cong ty.
V. QUAN TRI CONG TY
1z Hbi dong quén tri

+ A + A - As A > .
I.1. Thanh vién va co ciu cia Hji dong quan tri

1.1.1. Thanh vién Hi déng quan tri

Hi¢n nay ctia Cong ty gom 05 thanh vién c¢6 nhiém ky 05 ndm tir 2014-2018, gdm cac thanh vién

sau:

*  Ong Ha Trong Nam — Chi tich HDQT

*  OngLé Dinh Vinh - Thanh vién HDQT

. Ba Nguyén Thi Dung — Thanh vién HDQT

. Ba Nguyén Thanh Huong — Thanh vién HDQT doc Iap

*  BaNguyén Thi Lan Huong — Thanh vién HDQT kiém Téng Giam déc
1.1.2. Co cfu ciia Hji ddng Quan tri:

Trong 05 thanh vién HDQT, ¢4 1/5 thanh vién HDQT kiém nhi¢m chirc danh didu hanh 13 Téng

Giam dc.
1.1.3. Ty 1¢ s& hiru ¢6 phan ¢6 quyén biéu quyét ciia thanh vién HDQT

Theo danh sach tong hop ngudi s& hiru ching khoén do VSD ldp cho ngay dang ky cudi ciing
vao théng 12/2017, ty 1€ s& hiru ¢b phan ¢6 quyén biéu quyét ciia thanh vién HDQT nhur sau:
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Niam 2017
STT Thanh vién HbQT Chire vu
S6 lugng CP Ty 18 %
1 Ha Trong Nam Chu tich HPQT 4,244,718 2.12%
2 | Nguyén Thj Lan Huong Thanh vién HBDQT 3,325,471 1.66%

1.2. Cic tiéu ban thugc Hgi dong quéin tri: (Liét ké cac tiéu ban thudc Hoi ddng quan tri va thanh

vién trong tirng tiéu ban: Khéng cé
1.3.  Hoat djng ciia Hoi dong quan tri

HDQT trong ndm 2017 da t6 chirc thye hién nhiém vy theo ding quy dinh phap luat, Didu 18
Céng ty va Nghi quyét DPHDCP.

Trong nam 2017, Héi dong quan tri da hop céc phién thuong ky va xin y kién thanh vién
HDQT bang van ban nhim duva ra cic phuong an chi dao kip thoi va hop ly dbi véi hoat dong kinh
doanh cua Coéng ty.

Céc ndi dung da dugc HPQTthdng qua trong nam 2017 nhwr sau:

S6 Nghi quyét/ Ngay N¢i dung

Stt ,
Quyét dinh

Thong qua viéc ky hop ddng tiép thi, mdi gi6i véi San

L | 012017/NQ-HPQT | 17/172017 Info bén can hy Condotel Starcity Nha Trang,

Thdng qua chi truong thay dbi thuong hiéu khach san

2 02/2017/NQ-HbQT 17/1/2017 Starcity Nha Trang.

Thong qua viéc iy quyén tham dy Dai hoi cb dong
3 03/2017/NQ-HPQT 17/1/2017 thudng nién nam 2017 Cong ty CP K¥ thuat xay dung va
Vit li¢u xay dung Cotec.

Thong qua phuong an thué phuong tién dua dén khéch

# Ll Ll gy cua khach san Starcity Nha Trang.

Thong qua viéc chi tra thi lao HDQT va BKS nam 2016

v | GAVIIUNGHRQT | 22212017 theo Nghi quyét PHPCP thudng nién 2016.

Thong qua viéc nang cdp Khéch san Starcity Nha Trang

6 | 0672017/NQ-HDQT | 22/2/2017 thanh khéch san 5 sao va thay ddi thuong hiéu.

’ Théng qua viéc Gy quyén tham dy PHDCD Cong ty CP
7 | 07/2017/NQ-HDQT | 06/3/2017 Kinh mat Ha No,

1 Théng qua viéc gia han Hop ddng hd tro vén cho Cong ty
8 07A/2017/NQ-HDQT | 10/3/2017 CP Viptour-Togi.
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08/2017/NQ-HBQT

11/3/2017

Théng qua ké hoach tb chirc Pai hoi ddng cb dong
thudng nién nam 2017.

09/2017/NQ-HPQT

11/4/2017

Thong qua béo cdo két qua kinh doanh nam 2016 d kiém
todn va ké hoach kinh doanh nim 2017 cta Cong ty me
OCH va hop nhit.

11

10/2017/NQ-HDQT

11/4/2017

Thong qua céc tai lidu phyc vu Dai hdi dong cb dong
thuong nién nam 2017,

12

11/2017/NQ-HPQT

11/4/2017

Thong qua céc van d8 lién quan dén nhan chuyén nhuong
¢0 phan trong Cong ty Viptour-Togi.

13

12/2017/NQ-HDQT

11/4/2017

Théng qua vé& mat chi truong cac phuong an hoan thign
hd so thanh toan/déi trir cdng ng ton dong tai cc toa nha
Udic, Starcity Lé Van Luong gitra OGC va OCH.

14

13/2017/NQ-HPQT

19/4/2017

Théng qua viéc biéu quyét cac ndi dung hop DPHPCD
thudng nién nam 2017 Cong ty CP Tan Viét.

14/2017/NQ-HPQT

19/4/2017

Théng qua bdo céo thudng nién nim 2016 Céng ty CP
Khéch san va Dich vu Dai Duong.

16

15/2017/NQ-HPQT

24/4/2017

Théng qua viéc bd sung chuong trinh hop PHDCD
thudng nién nadm 2017 OCH.

17

16/2017/NQ-HPQT

11/5/2017

Théng qua ké hoach t chirc PHPCD bét thudng nam
2017 OCH.

17/2017/NQ-HBbQT

11/5/2017

Théng qua céc vén dé lién quan dén Cong ty TNHH
MTV Sao Hém Nha Trang: ké hoach chi thudng cho can
b6 nhén vién; phuong 4n kinh doanh cén hy Condotel; dy
thao phan cép quan Iy nhén sy.

19

18/2017/NQ-HBQT

03/5/2017

Théng qua viée biéu quyét cac ndi dung hop PHDCD
thudng nién ndm 2017 Céng ty CP Bénh Givral.

20

19/2017/NQ-HPQT

19/5/2017

Thdng qua viéc biéu quyét cac ndi dung hop PHBCD
thudng nién nam 2017 Cong ty CP Du lich Khéch san
Sudi Mo.

21

20/2017/NQ-HPQT

12/6/2017

Thong qua viée bd sung vao chuong trinh hop BPHBCD
bat thudng nam 2017 OCH.

22

21/2017/NQ-HPQT

16/6/2017

Thong qua viéc ctr cdc dai di¢n von ciia OCH tai Cong ty
CP Djch vy HJ trg va Phat trién d4u tu IOC tham gia hop
DHDCD bit thudng ciia [OC.

23

22/2017/NQ-HPQT

16/6/2017

Théng qua viée hd trg vén cho Céng ty CP Viptour-Togi.

24

23/2017/NQ-HBQT

16/6/2017

Théng qua phuong 4n ban hang can hy Condotel Starcity
Nha Trang.

25

24/2017/NQ-HPQT

16/6/2017

Théng qua viéc lya chon Cong ty TNHH Hang kiém toan
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AASC la don vi kiém toan bao c4o tai chinh nam 2017
cho OCH.

Thong qua viée tb chirc du lich hé 2017 cho can bd nhén

| 26 | 25/2017/NQ-HPQT | 29/6/2017 vién
. Théng qua vi¢c ky HDLD véi Trudng phong Nhan sy
27 | 2672017NQ-HDQT | 172017 | g’y " TNHH MTV Sao Hom Nha Trang
Thong qua viée téi ky HDLD véi Giam déc Cong ty
28 | 27/2017/NQ-HDPQT | 19/7/2017 TNHH MTV Sao Hom Nha Trang
A Théng qua vigc khong tai bd nhiém gir chirc vy Pho
2 | 12 INQG-HRAT 19732017 Téng quan ly Khach san Starcity Nha Trang
= Théng qua viéc bd nhiém Ong Lé Pinh Vinh lam thanh
30| 29/201TINQ-HBQT | 27772007 | Gial FBOT thay thé Ba DS Thi Ta Chi.
31 | 302017/NQ-HPQT | 27/7/2017 leong qua dy thao Béo cdo tinh hinh quan trj 6 thing dau
nam 2017.
32 | 312017/NQ-HPQT | 27/7/2017 21:225 qua Phuong 4n 1am san Ballroom KS Starcity Nha
33 | 322017/NQ-HDQT | 27/7/2017 Théng qua chu truong OCH hd trg IOC lam viée véi co
quan ¢6 thim quyén vé& cac vy kién lién quan.
s Théng qua viéc Gy quyén thuc hién cong viée ctia Chu
34 | 33/2017/NQ-HPQT | 31/8/2017 tich SHNT.
Thdng qua vige SHNT lya chon don v trién khai cong tic
35 | 34/2017/NQ-HPQT | 31/8/2017 thiét ké nang c4p khéch san Starcity NT dat tiéu chuén 5
sao.
36 | 35/2017/NQ-HPQT | 31/8/2017 Théng qua vige tai ky HDLD d6i v6i Tong quén 1y Khach
san Starcity Nha Trang.
Théng qua vigc nhén chuyén nhuong toan bd tai san 16
37 | 36/2017/NQ-HPQT 15/9/2017 dat tai KCN Quang Minh tir Cong ty CP Piu tr Kinh
doanh thuong mai Thing Long (Vietsing cii).
; Thong qua vige tai ky HDLD dbi véi Ké toan trudng
25 | SHSOIUNQEERQL | AT | o ot l chinl Bl SLINT.
_ Thong qua viéc didu chinh Dy 4n dau tu, xin thay dbi
39 | 38/2017/NQ-HPQT | 5/10/2017 gidly chimg nhan dau tr cita SHNT.
Théng qua vigc phén cong cac thanh vién HDQT tham
40 | 39/2017/NQ-HDPQT 18/10/2017 gia td cong tac chuyen trach cia HDQT dé phbi hop, hd
trg 10C trong viée gidi quyét cac cong viéc lién quan dén
khiéu kién, khiéu nai ctia [OC.
41 | 40/2017/NQ-HPQT 15/11/2017 Théng qua vige bidu quyét ddng v cho 10C ky Phu luc

stra ddi HD tin dung v&i OJB.
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Théng qua phuong an tinh 13i phat chim ban giao cho céc

42 | 41/2017/NQ-HPQT | 15/11/2017 | c&n hé ky HDCN va HP gop vén cua khach hang
Condotel Starcity Nha Trang.
43 | 42/2017/NQ-HDPQT | 30/11/2017 | Thong qua viéc bd nhi¢m Chu tich Cong ty SHNT.
Thong qua viéc tai ky HDLD véi Giam déc kinh doanh
| EITHNQHBOT | 67122017 va tiép thi Khach san Starcity Nha Trang,.
45 | 44/2017/NQ/HPQT 12/12/2017 Thong qua vige thuc hién hang muc chong thim Khach
san Starcity Nha Trang.
Théng qua viéc SHNT sira chira, khéc phuc hé théng
46 | 45/2017/NQ-HPQT | 21/12/2017 | PCCC, béo chdy tw dong cho Khach san Starcity Nha
Trang.
Thong qua viéc hoan thién hd so phap Iy xin cip phép db
47 | 462017NQHBQT | 21/1212017 xe tai bai dd xe sau tda nha Fafim.
48 | 47/2017/NQ-HPQT | 21/12/2017 | Théng qua ké hoach kinh doanh nam 2018.
Théng qua viéc biéu quyét tam (g cd tirc ciia Cong ty
49 | 48/2017/NQ-HPQT | 21/12/2017 CP Bénh Givral.
Thong qua viéc Iép dit noi that cho céc cin h$ Condotel
50 | 49/2017/NQ-HPQT | 27/12/2017 con lai cia Starcity Nha Trang,
|
1.4. Hoat dong cia thanh vién Hdi déng quan tri dgc lap

Thanh vién HDQT dgc ldp cua Céng ty tryc tiép tham gia vao cong téc hd tro, giam sat hoat

dong tai chinh ké toan cua Céng ty me va céc Cong ty thanh vién, dong thoi tham gia ban thdm dinh

két qua hoat dong kinh doanh va ké hoach kinh doanh ctia cac Céng ty con.

1.5,

2.1,

2.2,

Danh sich cic thanh vién Hji dong quén tri c6 chimg chi dao tao vé quan tri Cong ty

trong nim: Khéng cé

Bio cio ciia Ban Kiém soat

Thanh vién va co ciu ciia Ban Kiém soat

Ban kiém soat Céng ty gdm c6 01 trudng ban kiém soat va 02 thanh vién:

Ong Lé Anh Diing - Truéng Ban Kiém soat (tir nhiém ngay 12/6/2017)

Ong Vii Xuan Duong - Truéng Ban Kiém soat (bd nhiém ngay 27/7/2017)

Ong Truong Thanh Tung - Thanh vién Ban Kiém soat (b6 nhiém ngay 17/06/201 7)

Ba Vii Ngoc Lan - Thanh vién Ban Kiém soat

Hoat djng ciia Ban kiém soat trong nim 2017

Ban kiém so4t hoat dong mdt céch chi dong theo quy dinh cia phap luat, Diéu 18 Cong ty, cu
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Tham gia mgt s6 cude hop ciia HDQT theo quy dinh;

Tham gia m@t s0 buoi lam viéc ciua Ban lanh dao OCH vé ké hoach kinh doanh ndm va bao céo

tinh hinh thuc hién;

Tham gia m¢t s0 buoi lam viéc cua Ban lanh dao OCH vé ké hoach kinh doanh nim va bio céo

tinh hinh thuc hién;

Thao luan vé nhimg van d& kho khan, ton tai va céc vin dé lién quan cdng téc tai chinh, quén tri
cua Cong ty;

Xem xét cac béo cdo tong két tai chinh, kinh doanh do Ban Tdng giam déc va Phong tai chinh
ké toan Coéng ty chuin bi;

Théo luan véi kiém toan vién doc lap lién quan cac cong viée soat xét/kiém toan béo cao tai
chinh trong nam 2017.

Cic giao dich, ciac khoén thu lao, lwong, thwdng, cac khoan lgi ich cia HPQT, BKS va
Ban Téng Giam dbc

Tinh hinh thanh toan cac khoan thu lao cua cac thanh vién HPQT, BKS nhw sau:

Thi lao theo Nghi
Ho vi tén pr— quyét PHPCP nim | Ghi chi
2017 (VND)
HQI PONG QUAN TRI
Ha Trong Nam Chu tich HBQT 666,666,672 ba thanh toan
Nguyén Thanh Huong Thanh vién HBQT 133,333,332 ba thanh toén
Nguyén Thj Dung Thanh vién HDQT 133,333,332 Da thanh toan
Nguyén Thi Lan Huong Thanh vién HBQT 133,333,332 Dai thanh todn
P& Thi Ta Chi Thanh vién HBQT 14,574,334 P4 thanh toan
Lé BPinh Vinh Thanh vién HDQT 101,587,332 D3 thanh todn
BAN KIEM SOAT
Lé Anh Diing Trudng BKS 59,595,999 D4 thanh toan
Vii Ngoc Lan Thanh vién BKS 66,666,672 Pa thanh todn
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3 Vii Xudn Duong Thanh vién BKS 95,238,113 Pa thanh toan
4 Truong Thanh Tung Thanh vién BKS 35,858,558 Da thanh todn
TONG CONG 1,440,187,676
3.2. Giao dich ¢ phiéu cia ¢ dong noi bg: Khong cé
3.3. Hgp dong hoic giao dich véi b dong ndi bp:
; Tho’l
Moi quan hé 2 % 2 e diém
STT | Tén t chirc/cd nhin B gaan | P AR sOAhinl | oo | Glifchi
S e Dia chi lién hé s
véi Cong ty $ ! vai Cong
ty
B . OGC cho
Cong ty CP Tap doan Pai | ., SodLingHa, 1 011017. | OCH thus
1 Cong ty m¢ | phuong Thanh Cong, sai oy
Duong 4 B i 12/2017 dién tich san
Q.Ba Dinh, Ha Noi - g
van phong.
OCH cung
Dudng Ha Long, cap dich vy
? Coéng ty CP Du lich Con con Phuong Bii Chay, 01/2017 - | quan ly khach
Khéch san Sudi Mo gty TP.HaLong, Tinh | 12/2017 | san cho Sudi
Quang Ninh Mo; thu hoi
von ho tro.
B OCH thanh
" T TR Duong Au Co, et
LS pangmy | Phuong Cira Dai, TP. | 01/2017 - | 1040 89¢, lai
3 | HO trg va Phat trién dau Cong ty con o : " mét phan von
Hdi An, Tinh Quang | 12/2017 L
tu (10C) Nam nhén ho trg
cua [OC.
$6 72-74 Pudng Trén i
Coéng ty TNHH Mot Ph, Phuong Loc 01/2017 - OCH ho trg
4 Thanh Vién Sao hom Nha | Céng ty con | Tho, Thanh Phd Nha 12/2017 von cho
trang (SHNT) Trang, Tinh Khanh SHNT.
Hoa
OCH nhén cb
tire tir Gival
o L6 II- 1B L& Trong va OCH thanh
5 Cong ty Co phan Banh o — Téan, KCN Téan Binh, | 01/2017 - todn mot phan
Givral gty P.Téy Thanh, Quin | 12/2017 | géc, lai tir _
Téan Phu, TP.HCM viéc nhén ho
trg von cia
Givral.
- o x K ms 86 12-14 Trén Phu, OCH nhén cb
6 S?é“tg ty Cophin Tén Congtycon | TP Nha Trang, %gg}; " | tire tir Tan
' Khanh Hoa Viét.
. . . 510 Trén Vi 01/2017 - | OCH hé trg
7 | Céngty CP Viptour-Togi | Céngtycon | SO 10 Tran Vi, n’
B | OB YCON | b vomg Quan Thnh, | 1212017 i
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Ba Dinh, Ha N6i Togi.
: N OCH thué
o S6 19 Nguyén Trii, dién tich van
8 Cong ty CO phéan Fafim Cong ty lién | Phuong Khuong 01/2017 - | phong cta )
Viét Nam két Trung, Thanh Xuan, | 12/2017 | Fafim tai s0
Ha Noi 19 Nguyén
Tréi.
= S 6, t6 28A, Phuong R
9 | Ong Ha Trong Nam Elg“(;‘-;h Thanh Luong, Q. Hai ?%8}; - Oh%:]{;';“ =
Ba Trung, Ha Noi phan ng.
; OCH cung
it | Ting2 e VT
Cong ty CP Chimg khodn | BKS OCH Ia | 10Wer: 88 19Ngwyén |\ | quanly toa
10 : \ e Trai, phuong Khuong nha va thué
Dai Duong (OCS) thanh vién 3 12/2017 i B
Trung, quan Thanh OCS tu van to
BKS OCS Mg Y s :
Xuén, Ha Noi chirc
DHDCBD.
Tang 8, tda nha
Thanh vién Diamond Flower, )
1 Cong ty ludt TNHH HPQT OCH dudng Lé Van 01/2017 - | Tu véan phap
Vietthink 13 Gi4m dbe Luong, phuong Nhan | 12/2017 | ly.
. Chinh, quin Thanh
Xuén, Ha Noi
3.4.  Viéc thye hién cic quy dinh vé quén tri Cong ty:

Cong ty ludn thuc hién nghiém tic va chip hanh diy du, tuan thu ding cac quy dinh cia phap \
luat, Diéu 1¢ Cong ty, Quy ché quan trj va cac quy ché hoat dong cua Cong ty.

)
iy

A

Cong ty khong c6 cc vi pham lién quan dén hoat dong vé chirmg khoan va thi truong chung
khoan.

-

VL. BAO CAO TAI CHINH
Bdo céo tai chinh da dugc kiém toan ciia Céng ty va cac giai trinh ciia Cong ty déi véi cac y
kién cua Kiém toan vién da dugc cong bd cong khai trén website ciia Cong ty: http://och.vn/quan-he-

co-dong/thong-tin-tai-chinh/bao-cao-tai-chinh/.

Nguwoi dai dién theo phap luit %

a\nm mrw /

c

N'guyen Thi Lan Huong
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