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THU NGO CUA CHU TICH HQI PONG QUAN TRI
Kinh thwra Quy C dong, Quy cac d6i tac, khach hang

Loi ddu tién, thay mat Hoi ddng quan tri va Ban 1anh dao Cong ty C phan Khach san va Dich
vu Dai Duong (OCH), t6i xin giri t&i Quy cd dong va cac ddi tac 10i chao tran trong cling 1&i chic st
khoe, hanh phuc va thanh cong!

Nam 2018 14 nam thanh cong toan dién cua kinh té Viét Nam, khi ca 12/12 chi tiéu phat trién
kinh té - x4 hoi ddu dat va vuot muc tiéu dé ra. Bén canh d6 14 nhiéu con s tang truong ky luc dang
cht y nhu muc tang trudng GDP trong ndm 2018 dat murc ky luc 7,08%. Péy 1a mirc ting trudng cao
nhat trong vong 10 nam qua. K& tir nam 2008, sau khi Viét Nam chiju tac dong ciia khing hoang kinh
té toan cau, tang truong GDP cia Viét Nam mdi lai cham ngudng 7%, cho thdy nén kinh té da timg

bude hdi phuc virng chic hon.

Dic biét, nam 2018 dugc coi 18 mt nam thanh céng cia du lich Viét Nam vdi nhimg két qua
ndi bt véi viéc hoan thanh xuit sic cac ké hoach dugc giao va vi thé cua nganh du lich khong ngimg
ting 1én. Trong nam, nganh du lich da dén khoang 15,6 triéu khach qubc té dén (nam 2017 1a 12,9
triéu luogt), phuc vu trén 80 triéu luot khach ndi dia (ndm 2017 1a hon 73 triéu luot), téng thu tir du
lich dat 620.000 ty ddng. Cong tac quan ly nha nudc vé du lich ciing nhu hoat déng kinh doanh du
lich da c6 budc chuyén bién rd rét theo hudng chuyén nghiép, chét luong, tiép can véi tiéu chuan va

chuidn myc thyc hanh quéc té.

Véi vi thé c6 sin la mot trong nhirng cong ty quan Iy va kinh doanh khéach san c6 uy tin, kinh
nghiém trong hon 10 nim qua, Cong ty OCH tiép tuc duy tri va khai thac hé théng khach san mang
thuong hiéu 4 va 5 sao StarCity va Sunrise ciia minh trén khép ca nudc. Tuy viy, trén da phat trién
ctia nganh du lich nuéc nha, nhiéu dy an du lich, khu du lich ¢6 quy mé chét lugng va phuong thic
kinh doanh hién dai, theo tiéu chuin quéc t& da di vao hoat dong khién sir canh tranh giita céc cong ty
du lich, céc khach san va khu nghi dudng ngay cang gay git va khéc liét. Trude tinh hinh d6, hé théng
khéach san ciia OCH bét budc phai tién hanh duy tu bao dudng va nang cép, sira chita nhim dap img
doi héi ngdy cang cao cia thj trudng. Viée nang cap khach san trong qua trinh dang hoat dong da phan
nao anh hudng dén hoat dong kinh doanh khach san va khién cho doanh thu trong linh virc ndy ctia cong

ty khong dat dugc két qua nhu ky vong trong nam 2018. .

Tuy nhién, ndm 2018, doanh thu trong linh vuc thuong mai (hoat dong kinh doanh méi mé rong
clia Cong ty) ting so v&i ké hoach 1a 21 ty ddng nhdr Cong ty da dam phan thém dwgc voi mot s6 nha
cung c4p ¢ nguyén vit liéu dau vao dé cung cip cho céng ty Banh Givral. Trong linh vyc kinh doanh
thyc phdm, cong ty van giit duge sw 6n dinh, tdng doanh thu thyc hién ndm 2018 ting 14% so voi
nam 2017. Day sé& tiép tuc 14 linh vire dwge OCH dau tu khai thac trong ndm 2019 bén canh kinh doanh
khach san, khu nghi dudng va cac hoat dong khac.

Dbi v6i hoat dong quan Iy toa nha va cho thué van phong, nha xwéng, ndm 2018 cong ty chua

dat ké hoach do nhiéu Iy do khach quan nhu toa nha Fafim da xubng cAp khién viéc sira chita mét thoi
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gian va anh hudng tdi khach thué; toa nha sb 319 méi di vao hoat dong trong cuing khu vuc da khién

lugng khéch giri xe cua OCH bj giam sut...

Nam 2019, trude sirc €ép va sy canh tranh ngay cang khéc liét hon ca thi truong du lich, Ban
lanh dao Cong ty chu truong sé tiép tuc dau tu ning cip co s& vat chét, ha ting cua cac khach san
nham déap Ung yéu cau ngay cang cao cta khach hang; nang cao chét luong dich vy, mé rong cac hoat
dong kinh doanh phu trg cho khach san nhim duy tri thuwong hi€u véi khach hang, ddt muc tiéu ting
trudng bén viing. Bén canh d6, Cong ty tap trung duy tri va phat trién céc hoat dong kinh doanh sin
¢ nhu cho thué van phong, quan ly toa nha... hoat dong thuong mai v&i Givral dé nang cao doanh
thu dong thoi két ndi voi cac bén lién quan dé hoan thién thi tuc phép ly, giai quyét cac khoan ng c6
lién quan dén OCH.

Song song v6i viéc duy tri va phét trién cac hoat dong kinh doanh sin c6, Cong ty tiép tuc tim
kiém c4c co hoi dAu tw méi, mang tinh kha thi va hiéu qua dé thuc hién diu tw méi trong nam 2019.

Truéc nhitng bién dong ca thj trudng ciing sur canh tranh ngdy cang 16n giita cic don vj cliing
nganh, Hoi dong quan trj, Ban lanh dao cing CBNV cdng ty quyét tim cting nhau ddng long déc sirc
dé duy tri da phat trién trong nim 2019 ciing nhu dén doi nhitng co hdi mdi, thdi co méi, cing nhau
xdy dung cong ty ngay cang phat trién hon.

Thay mit HDQT, tdi xin giri 16 cam on chan thanh dén toan thé CBNV da nd lyc, céng hién
trong ndm 2018 vira qua va xin cam on sy ang hd ciia Qly vi ¢ dong, cam on sw hop téc ciia Qly

khéch hang. Kinh chuc Quy vi ludn manh khoe, thanh cong va tran dy nhiét huyét.

Tréan trong./.

TM. HOI PONG QUAN TRI ?/
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THONG TIN CHUNG

Thong tin khai quat

Tén giao dich: Cong ty C6 phin Khéch san va Dich vu Pai Dwong

Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép s6: 0800338870

Vén diéu 1¢: 2.000.000.000.000 VND

Dia chi tru s& chinh: S6 04, Lang Ha, P.Thanh Coéng, Q.Ba DPinh, Ha N¢i

Vin phong dai dién: T.';”mg 3, toa nha VNT, sb 19 Nguyén Trai, Thanh Xuéan, Ha N6i
S6 dién thoai: 024 37830101

86 fax: 024 37830202

Website: www.och.vn

Ma ¢ phiéu: OCH

Qud trinh hinh thanh va phit trién:

Thang 9/2018: Sunrise Premium Resort & Spa Hoi An vinh du khi tr¢ thanh chu nhén cia
danh hiéu Top 5 Star Hotel Partner 2017 (Khach san S sao uy tin nhat 2017) tir Expedia va giai
thudng 2018 Loved by Guests Most Wanted Award (Khéach san dugc du khach yéu thich nhét
2018) tir Hotels.com.

Ciing trong thang 9/2018, Sunrire Nha Trang — khach san mang thuong hiéu 5 sao thir 2 cua
OCH vinh dy dén nhan giai thudng “khach san co6 kién trac dep nhét” do Word Luxury Hotel
trao tang. Sunrise Nha Trang ciling tiép tuc dugce vinh danh & hang muc “dich vu xut sic nhét”
do Tripadvisor Excellence Award t chirc trong sudt 5 niam (tir nam 2013- 2018). Bén canh do,
khach san 4 sao StarCity Nha Trang da vinh dy dugc Hi¢p Hi Du Lich Viét Nam binh chon ¢

hang muc “khach san c6 khach dat phong truc tuyén nhiéu nhat”,

Trong nim 2017, hé thong khach san ciia OCH lién tiép danh dugc nhitng giai thudng danh
gia tir céc & chirc uy tin trong va ngoai nudc nhu: Sunrise Nha Trang va Sunrise Hoi An vinh
dy nhén giai thuéng tir World Luxury Hotel Awards (Khach san sang trong thé giGi) va giai
thuong The Guide Awards lan thir 18 do ban doc tap chi The Guide — The Vietnam Economic
Times (Thoi Béo Kinh Té Viét Nam) binh chon. Khéach san StarCity Nha Trang va Sunrise Nha
Trang cung don nhdn giai thudng khach san xuat sic do Hotel.com va TripAdvisor,

Booking.com — nhitng trang web dit phong khéch san tryre tuyén hang dau trao ting. ..

Thang 12/2016: Cong ty gia ting ti 1& dau tu vao Cong ty CS phan Fafilm, nang ti 1& s¢ hitu tai
Fafilm tir 19% 1én 21,17% va tr& thanh cong ty lién két cia OCH.

Thang 1/2016: Khai truong Khach san StarCity Nha Trang tai sé 72-74 Tran Pha, Loc Tho,
Nha Trang, Khanh Hoa.
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Cudi nim 2015: OCH tang vin diéu 1& Cong ty TNHH Sao Hém Nha Trang tir vén diéu Ié ban
dau 1a 70.000.000.000 VND 1én 265.923.000.000 VND va chuin bi mo cira don khach tai
Khéch san Starcity Nha Trang.

Thang 07/2015: Khu nghi dudng Sunrise Hji An Beach thudc sd hiru ctia Céng ty CP Dich vu
hd trg va Phit trién dau tu (IOC) duoc ning hang véi tén goi Sunrise Premium Resort Hoi An
thong qua giai thuong Expedia Insider’s Select (Giai thudng thuong nién do Cong ty Expedia
Insiders Select - Cong ty Dich vu lir hanh tryc tuyén hang dau thé giéi binh chon) trong hang
muc Top Performing Hotel in 2015.

Thang 05/2015: OCH chuyén nhuong 7.428.756 ¢ phiéu ciia Cong ty Cb phan Du lich Dau khi
Phuong DPong (ma chimg khoan 1a PDC) thong qua phuong thirc giao dich thoa thuan.

Thang 04/2014: OCH nam trong ban xép hang 500 Doanh nghiép ting truéng nhanh nhit Viét
Nam do Cong ty CP Béo cdo d4nh gia Viét Nam (Viet Nam Report) cling bao Vietnamnet phdi
hop td chire.

Théng 06/2014: OCH tu hao lot vao Top 50 Cong ty kinh doanh hiéu qua nhét Viét Nam do

tap chi Nhip cau dau tu va ching khoan Thién Viét t& chirc binh chon.

Thang 09/2013: OCH lot vao Top 50 Cong ty Niém yét tot nhat do tap chi Forbes binh chon.
Su kién nay minh chimg cho nhimg ting trudng vuot bac trong hoat dong kinh doanh déng thoi

dam bao cho uy tin vimg chéc ctia cb phiéu OCH véi cic Quy ¢d dong.

Thang 08/ 2013: OCH ting vén diéu 1& Cong ty tir 1000 ty dong 1én 2000 ty ddng nhim ting

tinh chii dong vén cho viéc trién khai cac d 4n ctia minh.

Thing 05/2012: Cong ty Ccé pha"m Khéch san va Dich vu Pai Duong (MCK: OCH) da vinh du 1a
1 trong 30 doanh nghiép niém yét dau tién ciia Viét Nam dugc chon 1am thanh vién ASEAN Stars.
ASEAN Stars la nhém 180 ¢ phiéu bluechips ctia khdi ASEAN, bao gdm 30 c6 phiéu bluechips cia
mdi nude thanh vién ciia khéi ASEAN. C6 phiéu dugc chon vao ASEAN Star phai dam béo céc diéu
kién vé von héa thj truomg va tinh thanh khoan.

Thang 12/2011: Cong ty CP Khach san va Dich vu Dai Duong gép von vao Cong ty CP Banh
Givral thong qua hinh thirc nhin chuyén nhugng ¢ phan ciia cac cb dong véi tdng sb cb phan
nAm gitr 13 2.940.000 (Hai triéu chin trim bdn muoi nghin) c6 phan chiém 98% vén diéu 1é cua
Cong ty ¢b phan Banh Givral.

Théng 08/2011: OCH mua 7.428.756 c¢6 phiéu ciia Cong ty Cb phan Du lich Dau khi Phuwong
Dboéng (ma chimg khoan 1a PDC) théng qua phuong thire giao dich thoa thuén va trd thanh cb
dong 16n véi ty 18 c6 phiéu nim giir 49,52% vén diéu 16.

Théng 4/2011: OCH mua 2.490.000 ¢4 phiéu ctia Cong ty CS phan Du lich Khéch san Sudi Mo va tr

thanh ¢b ddng 16n véi ty 18 cb phiéu ndm giir 83% vén diu I&.
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»  Thang 07/2011: OCH mua thém cé phin tai Cong ty CP Tan Vit dua ty 1¢ von gop lén 51,42%.

= Thang 05/2011: OCH ném cb giir ¢4 phan chi phdi tai Cong ty CP Tén Viét véi ty 1¢ gop von
12 40,9% — Céng ty nay hién dang s& hitu khéch san Sunrise Nha Trang theo tiéu chuan 5 sao

t6t nhat tai Viét Nam.

. Thang 01/2011: Khai truong khach san dAu tién trong hé thong chudi khach san cao cép mang
thuong hiéu StarCity ciia OCH.

= Théng 07/2010: Dé chi dong vén cho viéc trién khai céc dur én, dén thang 7/2010, OCH tiép tuc
ting vén diéu 1& 1én 1.000 ty dong va niém yét trén san chimg khoan Ha Noi (HNX).
»  Théng 01/2010: Cong ty ting vén didu 1& 1én 750 ty ddng, khing dinh vi thé va su phat trién

16n manh ctia OCH véi nhiéu du an khéch san, khu nghi dudng cao cz’ip.

. Thang 12/2009: OCH dugc tai cAu triic va trd thanh Cong ty con clia Cong ty CP Tap doan Dai
Duong (OGC). Py dugc xem la budc ngodt cho sy hinh thanh va phat trién cia OCH.

. Niim 2006 — 2009: Trai qua hon 3 nim kinh doanh va phat trién, Cong ty C6 phin Xay dung —
Thuong mai Bao Long da dugce dbi tén thanh Cong ty Cb phan Khach san va Dich vu Dai
Duong va von diéu 1é clia Cong ty da tang lén 530 ty ddng, ddng thdi m& rong hoat dong kinh
doanh trong linh vyre kinh doanh dich vu khéch san, an udng; kinh doanh bat dong san; san Xuét va

ché bién thyc phim; mua ban lwong thyc, thuc pham,...

»  Trong ndm 2009: OCH thyc hién ddu tu va nim cb phén chi phéi trong Cong ty C6 phan Sai
Gon — Givral, Cong ty CP Dich vu hé tro va Phat trién dau tu (I0OC) vao cdc ngay lan luot 1a
30/06/2009 va 31/12/2009.

. Thang 07/2006: Cong ty Cb phan Khéch san va Dich vy Dai Duong dugc thanh 1ap véi tén goi
truée day 1a Cong ty Co phan Xay dung — Thuong mai Bao Long, véi s6 vbn diéu 18 ban dau la
10 ty ddng. Cong ty hoat dong chu yéu trong céc linh vyre vé bat dong san, thiét ké ky thuat, tu

van lap du an.
Cic sw ki¢n khdc: Khong co
2. Nghanh nghé va dia ban kinh doanh
2.1. Nganh nghé kinh doanh:

Hoat dong kinh doanh chinh cia Coéng ty la cung cap Dich vy luu tri ngén ngay; Xay dung
cong trinh k¥ thuat dan dung; Hoat dong xay dung chuyén dung; Hoat dong tu vén quan ly (khong
bao gdm tu van phap luat, tai chinh, ké toan, kiém toan, thué va chimg khoan); Dich vu an ubng khac
(khong bao gém kinh doanh quén bar, phong hat karaoke, vii truong); Cung cép dich vu an udng theo
hop ddng khong thuong xuyén véi khach hang (phuc vu tiéc, hdi hop, ddm cuéi...); Nha hang va cac
dich vu an uéng phuc vu luu dong (khong bao gém kinh doanh quéan bar, phong hat karaoke, vi

truong); Dich vu phuc vu dé uéng (khong bao gdm kinh doanh quan bar); Dich vu tu van, quan 1y,
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quéng cdo bit dong san; Mua ban luong thyc, thuc phém; San xuat va ché bién thuc phim; Kinh
doanh bit dong san; Pai 1y ky giri, mua bén hang héa; Cho thué nha xudng, van phong, nha & va kho
bai; Tu van lap du an xay dyng c4c cong trinh cong nghiép, nha ¢ va cong trinh cong cong; Thiét ké
ky thuat (khong bao gdm thiét ké cong trinh va thiét ké quy hoach xdy dung); Déu tu va xdy dung ha ting,
nha &, vin phong, nha xudng, kho bai; Thiét ké hé théng cp thoat nudc - méi truong nude; Gidm sat xay
dung va hoan thién cong trinh dan dung, cong nghiép; Thiét ké kién tric cong trinh.

2.2. Dia ban kinh doanh:

Dia ban kinh doanh ctia Cdng ty CP Khéch san va Dich vy Pai Duong véi quy mo 1on tir Béc vao
Nam tai cac TP phé 1én nhu Ha Nbi, Ha Long, Quang Nam, Nha Trang, TP HCM.
3. Théng tin vé mé hinh quan tri, to chirc kinh doanh va b$ mdy quan ly:

3.1. Mo hinh quén tri:

So db to chirc Céng ty:
SO PO TO CHUIC CONG TY GO PHAN KHACH SAN VA DICH VU BAI DUONG
| mmmwml
oo ]
[(eweamess
[ man quan v Tom mma] [Frons xees poasn | [Provorerom | [Fromcemaecre] [rronatonsnor |
3.2. B{ may quan ly
3.2.1. Hoi dong quan tri:
a. Thanh phan HDQT Cong ty trong nam 2018 gbm co:
STT Thanh vién HDQT Chire vy Ghi chi
1 Ong Ha Trong Nam Chu tich Hoi ddng Quan tri
2 Ba Nguyén Thi Dung Thanh vién
3 Ba Nguyén Thanh Huong Thanh vién HPQT doc 1ap
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4 Ong Lé Pinh Vinh Thanh vién

5 Ba Nguyén Thj Lan Huong Thanh vién HPQT kiém TGD

b.  Thanh vién Hoi ddng Quan tri dwong nhiém gom co:

Ong Ha Trong Nam: Hién la Chu tich HDQT Coéng ty CP Khéch san va Dich vy Pai Duong,
Phé Chu tich Hoi ddng Quan trj Cong ty C6 phan Tap doan Pai Duong, Chu tich Cong ty CP
Bénh Givral, Thanh vién Hoi déng Quan tri Cong ty CP Tan Viét, Chu tich HPQT Cong ty CP
Kem Trang Tién (tir ngm 2009 dén nay). Trudc d6 ong timg dam nhi¢m cac vi tri quan trong tai

mdt sb doanh nghiép.

Ba Nguyén Thi Dung: Tét nghiép cir nhan kinh té tai Dai hoc Kinh t& Qudc dan va Thac sy quan
Iy dy 4n tai Dai hoc Southern Queensland- Uc. V6i nhiéu nam kinh nghiém trong linh vyc quan
ly ba timg giif cac vi tri chi chét & nhiéu du an Pau tr xdy dung 16n cia nude ngoai tai Viét Nam.
Hién ba la Thanh vién HDQT Céng ty CP Khach san va Dich vy Pai Duong, Thanh vién HDQT
kiém Pho Téng Giam dbc Cong ty CP Tap doan Pai Duong.

Ba Nguyén Thanh Huong: Tét nghiép trudng Dai hoc Thuong mai voi bing thac s§ chuyén
nganh ké toan. Tir nam 1999 - 2011 ba 1a ké toan Cong ty vién thong lién tinh - Tép doan VNPT.
Nim 2012 dén nay ba dam duong vi tri K& toan truéng Cong ty CP Robot Tosy. Hién ba 12 Thanh
viéen HPQT Céng ty CP Khéch san va Dich vy Dai Duong.

Ong Lé Dinh Vinh: Tét nghiép Trudng Pai hoc tong hop Kyushu (Nhét Ban). Véi hon 20 ndm
kinh nghiém tu vén cho cac tap doan, doanh nghiép, ngén hang va dam duong nhiéu vi tri nhu
Giang vién Khoa Phap luat Kinh té — Truong Pai Hoc luat Ha Noi, Ph6 Trudng Ban thu ky
Lanh dao Bo Tu Phép, Phé Chii tich HDQT Céng ty C6 phan Tép doan FLC Ha Noi, Pho Téng
Giam déc Cong ty Luat SMIC Ha Néi... Hién nay, 6ng Lé Dinh Vinh dang gitt chirc vu Gidm
déc Cong ty Luat TNHH Viethink, Chi tich HDQT Cong ty C6 phin Pau tu Everland, Chu
tich HDQT Trudng Trung cp Bach Khoa Ha N¢i. Ong Lé Dinh Vinh duge bd nhiém la thanh
vién HDQT Céng ty CP Khach san va Dich vu Dai Duong tir ndm 2017.

Ba Nguyén Thi Lan Huong: Tt nghiép truong Pai hoc Luét Ha Noi, thac sy Luét hoc, chuyén
nganh Luét kinh t&. Trudc khi bd nhiém vao vi tri thanh vién HPQT Coéng ty CP Khach san va
Dich vu Pai Duong kiém Téng Giam dbc, ba da dam nhiém vi tri quan ly tai mot s6 doanh
nghiép.

3.2.2. Ban Giam ddc, Ké toan truéng

a. Nam 2018, Ban Giam dbc va Ké toan trudng Cong ty gbm cé:

Stt Ho va tén Chire vu Ghi chu
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1 | Ba Nguyén Thi Lan Huong Téng Giam dbc

= K& toan truong kiém Trudng Phong Tai
2 | Ong Pham Luong Hoang s
chinh Ké toan

b.  Thanh vién Ban Téng Giam déc, K& toan truong dwong nhi¢m gom c6:

Ba Nguyén Thi Lan Huong: Tét nghiép trudng Pai hoc Luét Ha Noi, thac sy Luét hoc, chuyén
nganh Luét kinh t&. Truéc khi bd nhiém vao vi tri Téng Gidm dbc, ba timg dam nhi¢m vi tri
quén 1y didu hanh doanh nghiép. Hién ba dang la Thanh vién Hoi dong Quan trj kiém Téng
Giam déc Cong ty CP Khéch san va Dich vu Pai Duong.

Ong Pham Lwong Hoang: Tét nghiép Dai hoc Kinh té Qudc dan chuyén nganh Kiém toén,
Kiém toén vién — CPA va Tham dinh gi4 (do Bo tai chinh cap). Trudc khi dam nhén vj tri Ké
toan truong kiém Trudng phong Tai chinh Ké toan tai Cong ty Cb phan Khach san va Dich vu
Dai Duong, 6ng Pham Luong Hoang ting 1a: Quan ly tai chinh tai Tap doan Vingroup, Gidm
dbc Tai chinh tai Cong ty CP Lién doanh Dau tw Quéc té - KLF (Tép doan FLC), Trudng
phong Tu van Doanh nghiép va Bao Lanh Phat hanh tai Cong ty Chimg khoan Bao Minh,
Truong nhom Kiém toan tai Hang kiém toan AASC...Tung la hi vién cua Hiép hoi Kiém toan
vién hanh nghé Viét Nam (VACPA), hdi tham dinh gia Viét Nam.

3.2.3. Ban Kiém soat

a. Ban Kiém soat bao gdm céc thanh vién sau:
Stt Ho va tén Chire vu Ghi cha
1 Ong Vii Xuan Duong Truéng Ban Kiém soét
2 Ba Vii Thi Ngoc Lan Thanh vién
3 | Ong Truong Thanh Tung Thanh vién

b.  Thanh vién Ban Kiém so4t duong nhiém gdm co:

Ong Vii Xuan Duong: Tét nghiép trudng Hoc vién tai chinh chuyén nganh Tai chinh ké toan va
dat ching chi kiém toan vién hanh nghé Viét nam (VACPA) ndm 2010. Ong Vi Xun Duong
duoce b nhiém vi tri Truong Ban Kiém sodt Cong ty CP Khéch san va Dich vy Dai Duong ké
tir ngay 27/07/2017 va hién 12 Ké ton truéng Cong ty C6 phén Tap doan Pai Duong (Ocean
Group). Ong Vii Xuan Duong da c6 kinh nghiém gan 10 nim lam viéc tai Cong ty TNHH
Deloitte Viét Nam véi nhiéu khach hang 1a cic tdng Cong ty nha nudc, cac tap doan tu nhén va

cac dy 4n ODA véi gin 3 nam giit chirc vu Phé phong kiém toan.

Ong Truwong Thanh Tung: Sinh ndm 1990 tai Ba Dinh — Ha Ngi, 6ng Truong Thanh Tung tot
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nghiép trudng Dai hoc Ngoai Thuong Ha Noi — chuyén nganh Tai chinh Ngan hang. Trudc khi
dugc bd nhiém 1a thanh vién Ban kiém soat ctia Cong ty C6 phan Khach san va Dich vy Dai
Duong, dng da giir cac vi tri chu chét tai mot s6 doanh nghiép 16n nhu Truong BKS Cong ty
CP Fafilm TP. HCM, Trg 1y kiém toan clia Céng ty TNHH Ernst & Young Viét Nam...

Ba Vii Thi Ngoc Lan: Tét nghiép Cir nhan Kinh té, ba c6 nhiéu nim kinh nghi¢m trong cong
tac ké toan tai Cong ty CP Pau tu Cong nghiép - Ky thudt- Thuong mai FINTEC, Cong ty
TNHH VNT.

Cac Cong ty con, Cong ty lién két

Pén ngay 31 thang 12 nim 2018, Cong ty C5 phan Khach san va Dich vy Dai Duong ¢6 07

Cong ty con va 01 Cong ty lién két, voi cac thong tin co ban nhu sau:

Danh séich cic Cong ty con, lién két cia OCH dén ngay 31/12/2018

. Ty 1§ Noi thanh lip
Stt Dién gidi . } ) Hoat djng chinh
biéu quyét | Vva hoatdong
Cong ty con:
Cong ty CP Dich vy hd trg va )
1 B 74% Quang Nam Kinh doanh khéch san
Phat trién dau tu (10C)
Céng ty Cb phan Du lich khach .
2 B 83% Quang Ninh Kinh doanh khach san
san Suoi Mo
3 | Céng ty Cb phan Tén viét 51,42% | Nha Trang Kinh doanh khéch san
) - . " , San xuét, kinh doanh
4 | Céng ty Co phan Banh Givral 99,68% | HO Chi Minh o
5 | Céng ty Cb phan Viptour-Togi 80% Ha Noi Kinh doanh khéch san
Cong ty C& phan Truyén thén :
6 . - B 5 5 94% Ha Noi Truyén thong quang céo
Pai Duong
Coéng ty TNHH MTV Sao HOm
7 100% Nha Trang Kinh doanh khéch san
Nha Trang
Cong ty lién két:
A 5 A : Cho thué van phong,
1 | Cong ty CO phan Fafim Vigt Nam 21,17% | HANoi .
chiéu phim
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3.3.1. Céng ty C5 phin Dich vu hd trg va Phit trién diu tw
Vén diéu 1&: 100.000.000.000 dong.
Ty 1& quyén biéu quyét 74% vén diéu 1 dugce xac dinh theo ty 1€ vén cam két gép ctia Cong ty.
Dija chi: Pudng Au Co, Phudng Cira Dai, Tp Hoi An, tinh Quang Nam.

Thanh 1ap ngay: 08/4/2002 theo Gidy CNDKKD s6 4000367968 do S¢ Ké hoach va Pau tu
Tinh Quang Nam cép (dang ky thay ddi 1an 9 ngay 20/6/2013).

IOC 14 chu diu tu Sunrise Premium Resort Hoi An, 14 mdt trong nhitng khu nghi dudng cao
cép 5 sao. Nam doc bén bii bién Cira Pai, chi cdch phd c6 Hoi An 10 phat di xe, Sunrise
Premium Resort Hoi An c6 222 phong nghi hang sang, phong suites va khu biét thu huéng
bién.

3.3.2. Cong ty C phin Du lich Khsch san Sudi Mo

Vén didu 1&: 30.000.000.000 ddng.

Ti 1é s& hitu cia OCH: 83% vén diéu €.

Dia chi: Puong Ha Long, Phudng Bai Chay, Tp Ha Long, tinh Quang Ninh, Viét Nam.

Thanh 1ap ngdy: 10/3/1999 theo Gidly CNDKKD s6 5700253478 do So K& hoach va Pau tu
Tinh Quéng Ninh cap (ding ky thay dbi 1an 10 ngay 28/03/2014).

Céng ty C6 phan Du lich Khach san Sudi Mo s& hiru khach san StarCity Ha Long Bay Hotel.
Khach san StarCity Ha Long Bay toa lac tai trung tdm Thanh phé Ha Long, ngay gan cau Bai
Chay, ¢6 167 phong nghi.

3.3.3. Céng ty Co phan Tén Viét

Vén didu 1&: 100.000.000.000 déng.

Ti 1& s& hitu cia OCH: 51,42% vén diéu 18

Dia chi: 12 -14 Tran Ph, Phuong Xuong Huan, thanh phd Nha Trang, tinh Khanh Hoa.

Thanh lap ngay: 08/04/2004 theo gidy CNDKKD s6 4200554228 do S& Ké hoach va Pau tu
tinh Khanh Hoa cap (ding ky thay ddi lan thir 5 ngay 08 thang 02 nam 2010).

Cong ty Cb phan Tan Viét s& hitu khach san Sunrise Nha Trang Beach Hotel & Spa véi khong
gian ly tuong gdm 120 phong nghi sang trong, tién nghi, cac phong déu c6 ban cong riéng

hudng bién, bao quéat toan canh vinh Nha Trang.
3.3.4. Cong ty C6 phin Banh Givral
Vén diéu 1&: 330.000.000.000 ddng.

Ty 18 quyén bidu quyét 99,68% vén diéu 1 duge xédc dinh theo ty 1¢ v6n cam két gop ctia Cong
ty.
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Dia chi: L6 II-1B L& Trong Tén, khu cong nghiép Tan Binh, quan Tn Pha, TP H) Chi Minh.

Thanh 1ap ngay: 19/12/2011 theo Gidy CNPKKD sb 031426136 do S& K& hoach va Pau tu
Tp.HCM cép (thay dbi 14n thir 13 ngay 08 thang 10 nim 2013).

Givral I thuong hiéu banh danh tiéng da dimg vitng hon 60 nam trén thj trudng. San phim cua
Givral 1a céc loai banh tuoi cao Cép nhur banh kem, banh sinh nhét, banh Noel, banh cudi, banh
trung thu, cic loai banh mi va banh nuéng... Banh Givral ndi bét trén thi truong la thuong hiéu

banh vi sirc khée nguoi tiéu dung.

3.3.5. Céng ty Co phan Viptour-Togi

Vén diéu 1é: 202.790.000.000 ddng.

Ti 1 s& hiru ctia OCH: 80% vén diéu 1é.

Dia chi: 86 10 Trn Vi, Phudng Quan Thanh, Quin Ba Pinh, Thanh phd Ha Néi.

Chimg nhén lan dau: 26/3/2009 theo Gidy CN Dau tu s6 011032000122 do UBND thanh phé Ha Noi
cAp.

Céng ty C6 phan Viptour-Togi I3 chii s& hitu dy 4n Khéch san StarCity Westlake Hanoi:

v Dia diém: Phé Tran Vi, Ha Noi.

v Quy md dy én: Khu dat c6 dién tich 2.336 m2 va tdng dién tich san 14 209.040m2. Dy 4n
khach san bao gdm 234 phong, cac nha hang c6 tong dién tich 422m2, mét casino rong 381 m2,
phong hdi thao 16n rong 534 m2 va phong chic nang rong 322 m2.

3.3.6. Cong ty C6 phan Truyén thong Pai Duong

Vén diéu 1¢: 40.000.000.000 dong (Bén muoi ty).

Ti 1é s& hitu ciia OCH: 94% vén diéu I¢.

Dia chi: S6 4 Lang Ha, Phudng Thanh Céng, Quan Ba Dinh, thanh phé Ha Noi.

Thanh 1ap ngay: 02/10/2006 theo gidy CNDKKD s6 0102041453 do S& Ké hoach va Dau tr Thanh
phd Ha Noi cép (dang ky thay dbi lan thir 15 ngay 17 thang 10 ndm 2013).

3.3.7. Céng ty TNHH MTYV Sao Hom Nha Trang

Vén diéu Ié: 265.923.000.000 dong.

Ti 1¢ s& hitu ctia OCH: 100% vén diéu I8.

Dia chi: $6 72-74 dudng Tran Phu, Phuong Loc Tho, thanh ph Nha Trang, Tinh Khanh Hoa, Viét
Nam.

Thanh 1ap ngay: 01/09/2010 theo gidy CNDPKKD sb 4201214168 do S& K& hoach va Dau tu Tinh
Khanh Hoa cip.
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Céng ty TNHH MTV Sao Hom Nha Trang la chi s¢ hitu Khéch san StarCity Nha Trang. Khach san
StarCity Nha Trang tiéu chuén 4 sao quéc t4 da chinh thirc khai trrong m& cira don khach vao ngay
15/01/2016. Céc can hd Condotel cling dang dugc ban giao cho khach hang va ky két hop dong
hop tac dau tu.

3.3.8. Cong ty Cb phan Fafim Viét Nam
Vén didu 16: 96.738.280.000 dong.
Ti 16 & hitu cia OCH: 21,17% vén dieu 1¢.

Dia chi: S6 19 dudng Nguyén Tréi, Phuong Khuong Trung, Quéan Thanh Xuén, Thanh phd Ha
Noi, Vigt Nam.

Thanh lap ngay: 02/04/2010 theo QD s6 1174/QD-BVHTTDL ctia By trudng B Van héa Thé thao
va Du lich. Chuyén déi sang Cong ty C4 phén theo GCNDKDN s6 0100109850 do S& Ké hoach va
Dau t Thanh phd Ha Ngi cap (Pang ky stra dbi 14n thir 6 ngay 27/9/2016).

Céng ty C6 phan Fafim Viét Nam hoat dong chinh trong [inh vuc cho thué vin phong, phat hanh

phim, chiéu phim va bé boi.
Pinh hwéng phat trién
Cac muc tiéu chi yéu ciia Cong ty

Can ¢t vao két qua hoat dong kinh doanh nim 2018, cén cir vao diéu kién thuc té, Cong ty

OCH xéc dinh céc muc tiéu, dinh huéng chi yéu nam 2019 bao gom:

4.2.

Tiép tuc tap trung vao cac linh vuc kinh doanh chinh, phat trién va khang dinh thuong hi¢u
théng qua viéc: tai dAu tu, ning cap co so Vit chét ctia céc khach san nhdm déap (g yéu cau
ngdy cang cao ctia khach hang; duy tri cac dong san phém banh, kem da c6 thuong hiéu dong

thosi phat trién céc san pham méi phi hop xu thé;
Duy tri va m& rong hoat dong thuong mai v&i Cong ty CP Banh Givral;

Tim kiém céc Du 4n méi, co hoi dAu tu hiéu qué dé thyc hién ddu tu bing ngudn vén dugc tich
lity trong nhidu nam qua;

Tiép tuc hoan thanh vigc co cAu tai chinh, céng ng tai cac don vi thanh vién;

On dinh b chirc, bd may, nhan sy chii chét; dau tur phat trién ngudn nhan lyc dic biét 1a nhan
su chét lugng cao, chim lo cho doi sdng clia can bd nhén vién, tao dyng moi truong lam viéc
nang dong, than thién va hép din cho ngudi lao dong; tiét giam chi phi, tdi wu hoa loi ich cho
¢b dong va nha dau tu;

Luén khiing dinh 1a mot doanh nghiép kinh doanh c6 trach nhi¢m, hudng t6i phat trién bén

virng vi loi ich cia cdng dong.

Chién lwge phat trién trung va dai han
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Vi muc tiéu phat trién bén vitng lau dau dai, HDQT ciia cong ty chi dao Ban gidm dbc tiép tuc
ddy manh hoat dong kinh doanh thuong mai, tap trung phat trién linh vuc kinh doanh thyc pham la
thé manh va dAu tu phét trién linh vuc kinh doanh khach san, khu nghi dudng. Cong ty ludn ludn lay
chét luong ciia san pham va dich vy 1a thé manh canh tranh; 14y s hai long cta khach hang la thuéce

do thanh cdng cua doanh nghiép.

Trong Iinh vure kinh doanh khéch san, nghi dudng: diu tr ning chp v& co s& vat chat, trang thiét
bi noi that, dam bao tinh tham m¥ va hiéu qua nhim dem dén cho khach hang nhiing trai nghiém mai
mé, hép din, khién khéch san tr& thanh diém dén trong ky nghi dudng, du lich cua khach hang cha
khong chi 1a noi luu tra ngfin han; hoan thién nang tAm vé phong thai, phuong thirc, cham séc, phuc

vu khach hang dé thyuc sy dem dén cho khach hang sy hai long, thu thi.

Trong linh vuc kinh doanh thyc phdm 14y chat lugng san pham, sirc khoe ctia ngudi tiéu ding
13 muc tidu tdi thugng; nang cao cung céch phuc vu cho ngudi dung béng cach thém cac gia tri dich
vu bén canh san pham chinh. Ngoai dong banh da lam nén thuong hiéu, tiép tuc nghién ciru phat trién

cac san phém méi, phu hop vdi thi hiéu va nhu cau thi trudng, lién tuc mé rong thi phfin.

Ngoai ra, can ctr vao tinh hinh hoat dong thuc té cling nhu nhu cu san xuét kinh doanh, cong ty
luén tim co héi ddu tu, m& rong linh vy san xuét cia minh dé tang doanh thu, gop phén tao dyng

thanh céng cho doanh nghiép.

4.3. Céc muc tidu phét trién bén virng (mdi trwdng, xa hdi va cong ddng) va chwong trinh

chinh lién quan dén ngin han va trung han ciia Cong ty

Cong ty CP Khach san va Dich vy Dai Duong hiéu ring mot doanh nghiép khong thé chi chu
trong t&i phat trién kinh té ma con phai ton trong nhitng nhu cu tat yéu cta xa hoi va sy tac dong dén
moi trudng sinh thai hoc, nhu vay nhén loai méi phat trién. Bén canh viéc phat trién hoat dong kinh
doanh, Cong ty CP Khéch san va Dich vu Dai Duong lu6n hudng tdi cac muc tiéu phat trién bén vimng
mdi trudng, xa hdi va cong ddng vi vay cac dy an kinh doanh khach san, khu nghi dudng va dic biét
kinh doanh trong linh vuc thuc phim ludn duge OCH chi trong va ¢6 nhiing bién phap cu thé dé vira
dat chét luong ma van dam bao vé sinh méi truong.

Bén canh d6, Cong ty ciing hiéu ring phét trién du lich, kinh doanh thyc phdm di d6i v6i phat
trién x3 hoi, gitp tao cdng an viéc lam cho ngudi lao dong, nang cao va cai thi¢n doi séng cua dia
phuong.

5. Cacruairo

Nam 2018 vira qua danh ddu mét nam tiép tuc 6n dinh va phét trién ciia cong ty OCH véi két
qua kinh doanh kha quan & hau hét cac chi s8 kinh doanh cting moi trudng lam viée ngay cang chuyén
nghiép, than thién va hudng t6i ché d¢ dai ngd tot voi ngudi lao dong.

Tuy nhién, nganh du lich phét trién vuot bac kéo theo cac dy an, khach san, khu nghi dudng

cao cép df‘)ng loat di vao hoat dong nhat 1a nira cudi nim 2018 khién tinh hinh canh tranh khdc liét
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giira c4c cOng ty trong nganh ngay cang l6n. Cac khich san cia OCH phan nao chiu anh hudng tir sirc
ép thi truong nay khién doanh thu trong linh vuc kinh doanh khéch san cta cong ty gap kho khan. Bén
canh d6, anh huéng tir nhimg bién dong nén kinh té Thé gi6i khién cho hoat dong kinh doanh san Xuat
ciia Cong ty chju anh hudng theo. Cu thé:
5.1. Anh hwéng tir nén kinh té vi mé:

Nam 2018 13 mét ndm n dinh ciia kinh t& Viét Nam nhung tinh hinh kinh té Thé gi6i chimg
kién cudc chién tranh thuong mai giita My va Trung Qudc v&i nhitng bi¢n phap bao h9 - tra diia qua
lai giira cac nén kinh té 16n de doa va giy ra nhimng tac dong dang ké vé&i nén kinh té trong nude. Tai
thanh phé Nha Trang, thi trudng khach Trung Quéc suy giam do thay dbi diém dén va tap trung vao
cac khach san gi4 ré; tinh hinh khich Nga van tiép tuc sut giam, hiu hét da chuyén diém dén Phan
Thiét Miii né va Phi Quéc. Su thay ddi nay khién cho doanh thu ctia khach san cong ty suy giam
trong nam 2018.

52. Anh hwéng tir tinh hinh bién ddi khi hiu:

Du lich Viét Nam 12 mot trong nhimg nganh d& bi tn thuong nhét do bién ddi khi hau boi hau
hét hoat dong khai thac du lich cta Viét Nam phy thudc vao tai nguyén thién nhién s&n c6. Theo sb
liéu théng ké tir Vin phong Thuong truc Ban Chi dao Trung wong vé Phong chong thién tai, trong
nim 2018 ¢6 9 con bdo anh hudng dén nude ta. Trong d6 4 con bio db bd vao dat lién lam 70 nguoi
chét, mét tich, thiét hai khoang 10.121 ty ddng. Péc biét bién dbi khi hau véi hién tuong thoi tiét EI
Nino- tinh trang nhiét do b& mat nuéc bién & Thai Binh Duong 4m 1én xay ra trong nam 2018 khién
trai dat nong 1én lam cho nhiét d néing néng ting manh. Diéu nay ciling gdy anh huong dén tinh hinh

kinh doanh san xuét cia OCH.

Truéc su anh hudng cua tinh hinh bién di khi hau d6, cac khéach san, khu nghi dudng cua
OCH d&u da 16n ké hoach cai tao, sira chita, ning cip dé phuc vu khach du lich dugc t6t hon, ximg

tam voi hang sao ctia minh.
5.3. Anh huwdng tir cic d6i thi canh tranh:

Nam 2018 12 mdt ndm nd rd cia cac dy an, khach san, khu nghi dudng hang sang di vao hoat
dong trén khip ca nudc. Hang loat nhimg khu bat dong san ra doi nhu khach san két hop trung tAm
thuong mai, khach san két hop cin hg, khach san két hop khu vui choi giai tri,... tap trung chu yéu &
cac ving trong diém nhu Pha Quéc, Phan Thiét, Pa Ning, Nha Trang, Ha Long.

Diéu nay da tao ra mdt cudc canh tranh khéc liét va c6 quy mo giita cac khach san, khu nghi
dudng. Céc hang 1t hanh dya vao d6 ma c6 xu huéng ép gia va tat ca cac phan khac khach san néi

chung déu chiu sy chi phdi gia cua thj truong du lich, trong d6 6 hé théng khach san cia OCH.
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I.. TINH HINH HOAT PONG TRONG NAM 2018
1. Tinh hinh hoat d9ng san xuét kinh doanh

1.1. Kétqua hoat d9ng san xuit kinh doanh trong nim:

Téng doanh thu hop nhét ciia OCH nam 2018 dat 1.155,9 ty déng. Doanh thu nay bao gdm doanh
thu tr céc linh vure: kinh doanh dich vy khach san, quan ly toa nha; kinh doanh thyc phim; kinh doanh
bat dong san; doanh thu hoat dong tai chinh va hoat dong khac.

1,7% - 90:4% ® Kinh doanh thyc phdm

0,8%

® Kinh doanh dijch vy khach
san, quan ly tda nha

= Kinh doanh b4t déng
san

® Doanh thu tai chinh

m Hoat déng khac

1.2.  Tinh hinh thye hi¢n so véi ké hoach

1.2.1. Thye hi¢n mft s6 chi tiéu ké hoach chii yéu (Cong ty me OCH)

Don vi: dong
Ero g A - Thye hién 2018 £
STT Keét qué hoat djng kinh doanh (sau kiém todn) Keé hoach 2018
1 | Téng doanh thu 196.935.619.979 210.286.976.684
2 | Tong chi phi hoat dong (chua dyr 111.450.339.018 101.593.337.566
phong)
3 | Loi nhuén trudc dy phong 85.485.280.961 108.693.639.118
4 | Chi phi dy phong 43.401.333.886 79.107.563.194
5 | Loi nhuan trude thué 42.083.947.075 29.586.075.924
6 | Loi nhun sau thué 41.406.629.203 23.577.596.843

1.2.2. Thye hién mjt s6 chi tiéu ké hoach chii yéu (Hop nhit)

Don vi: dong

Két qua hoat dong Thue hién 2018

ST kinh doanh (sau kiém toin)

Ké hoach 2018
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1 | Téng doanh thu 1.155.972.972.213 1.195.271.937.644
9 gﬁgfg‘;h‘ phi hoat dong (chua dy 1.034.646.378.590 1.061.460.299.401
3 | Loi nhuén trude dy phong 121.326.593.623 133.811.638.243
4 | Chi phi dy phong 36.950.630.373 44.461.497.333
5 | Loi nhun trude thué 84.375.963.250 89.350.140.910
6 | Loi nhudn sau thué 44.036.657.980 35.842.579.869

(Chi tiét vé Bdo cdo tai chinh nim 2018 dé duoc kiém todn dioc cong bé trén website ciia Céng ty)

Doanh thu béo cdo riéng va bao cdo hop nhit OCH khong dat so v6i ké hoach chi yéu do viée
chuyén nhugng céc cin Condotel cho khach hang chua dat ké hoach va doanh thu hoat dong
khach san quy 4 nam 2018 giam do thay ddi dot ngot ctia lwong khach Trung Qudc.

. Du phong Cong ty me thuc té nam 2018 giam so véi ké hoach chii yéu la nho hoat dong ciia
khéach san Starcity Nha Trang thugc Cong ty Sao hém Nha Trang vugt ké hoach, Viptour Togi
diéu chinh hoan nhap du phong va giam tién phat chim np tién sir dung dat gitp Cong ty giam
16 hon so véi du kién do d6 chi phi du phong giam.

. Dy phong Céng ty hgp nhat thyc té nim 2018 giam so véi ké hoach Viptour Togi didu chinh
hoan nhép dy phong.

= Chi phi hoat dong nam 2018 cua céng ty me ting do Cong ty ddy manh hoat dong thuong mai
nén chi phi von ting twong (g,

2. T6 chirc nhan sy

2.1. Danh sich Ban diéu hanh: Nhur myc 3.2.2 ndi dung 3 phan I.

Ty 1§ s& hiru c6 phan
va cic chimg khoén
TT Ho va tén Chire vu Ghi cha
khic do Cong ty phat

hanh

Bd nhiém ngay

1 | BaNguyén Thj Lan Huong Téng Giam déc 1,83%
9/7/2015.
Ké toan trudng
. kiém Truon ; Qe \
2 | Ong Pham Lwong Hoang o g B0 nhi¢m ngay
Phong Tai chinh 1/12/2015.
Ké toan

2.2. Nhirng thay ddi trong Ban Diéu hanh 2018: Khong cé
2.3. Nhan sr cia Cong ty

2.3.1. Bdo cdo lao dfng theo trinh d§ hoc vén tai thoi diém 31/12/2018
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TT Trinh d¢ S6 lwgng lao djng TY 1§ phin trim
1 Trén Pai hoc 7 0.45
2 DPai hoc 365 23.29
3 Dudi Pai hoc 1195 76.26
Tong 1567 100

2.3.2. Bdo cdo lao dng theo giéi tinh tai thoi diém 31/12/2018

TT Gi6i tinh S6 lwgng lao dgng | T¥ 1¢ phin trim
1 Nam 785 50.10
2 Nir 782 49.90
Tong 1567 100

2.3.3. Bdo cdo lao d9ng theo cAp béc can bd tai thoi didm 31/12/2018

TT Tiéu chi S6 lwgng lao dong | Ty 1¢ phin trim
1 Can !;;fj cép cao (Ban Gie'm"l dbc, 23 1.47
Ban Diéu hanh Cong ty/Khach san)
s ol
3 Nhan vién 1388 88.58
Tong 1567 100

2.3.4. Nhiing thay dbi trong chinh séch d6i véi Ngudi Lao dong

Cong ty Co phan Khach san va Dich vy Dai Duong hiéu ring con ngudi 1a nhan t6 dau tién
quyét dinh su thanh cong ciia mot doanh nghiép chinh vi vy Cong ty ludn quan tAm va tao

dung moi truong va diéu kién lam viéc an toan cho ngudi lao dong;

Cac chinh sach dai ngd va phic lgi van dugce duy tri lién tuc tai cong ty nhim khuyén khich strc
sang tao, sy cbng hién lau dai cia CBNV, nhit 12 lyc lugng nhan sy chii chét tai cac Cong ty
thanh vién;

Cong ty luén chi trong cong téc dao tao bdi dudng chuyén mén, ning cao ky ndng nghiép vu
va chat lwvgng dich vu cho di ngli Cén by Nhan vién thong qua céc chuong trinh dio tao tai
chd, cac khéa dao tao ngén ngay ndi bo. Béng thoi cac hoat dong dao tao, phat trién nang lyc
d6i ngil can bo chui chét duge td chirc thudng xuyén. Bén canh viéc tap trung chu trong cong
tac dao tao chuyén mén nghiép vy, k¥ ning quan ly Cong ty con thudng xuyén td chirc cac 16p

tap huén, dao tao vé& an toan v¢ sinh lao dong, cong tac phong chay chita chay, so cép ciru
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ngudi khi gap sy ¢b... Tinh dén thoi diém 31/12/2018 Cong ty da td chirc va cir can bd tham
gia 65 khoa dao tao véi tong 2620 luot Nguoi lao dgng tham gia;

Cong ty khong ngimg xay dung hé thdng céc chuong trinh, ché do phac loi hip din dé thu hat
nhén tai tir cdc Cong ty/T4p doan 16n va giir chan cac Can bd Nhan vién chu chdt tranh tinh trang
chay mau chét xAm; Hoan thién hé théng trd luong, co ché thuong linh hoat trén co s thu nhép theo
gia tri déng gop cia mdi c4 nhén t6i sy phét trién cia Cong ty;

Trén tinh than t6n trong phép lugt lao dong va tao dung méi trudng lam viée higu qua, Cong ty
lu6n tuan thi nghiém chinh cac quy dinh ctia Phép luat lao dong. Tét ca cc ché d¢ va quyén loi

ctia Nguoi Lao dong duge dam bao tuyét dbi & mie béng va trén luat;

Cong ty luén xay dung, cling cd, hoan thién h¢ théng cac vin ban ndi bd nhim thuc hién va

kiém soat tt cac quy trinh cong viéc trdnh chdng chéo, gian trai, 1ang phi ngudn nhan luc:

Tich cyc tuyén truyén, phd bién cc kién thirc phap lujt va kién thirc chuyén nganh cho tit ca

Can by Nhan vién trong Cong ty;

Cac hoat dong cong doan, hoat dong tap thé ludn duge Cong ty quan tAm, hd tro va wu tién
hang dau nhim tao dyng cho Ngu®i lao déng mot tinh thin lam viée tét, moi trudng 1am viée
thén thi¢n ciing nhw gin két Ngudi lao dong va cdc Phong Ban phéi hop lam viée hiéu qua hon;
Phat trién vin héa doanh nghiép, phat huy, gin giir cac gia tri vin hda truyén théng cuia Tép
doan; Tao dung méi trudong lam viée chuyén nghiép dé phat huy tai ndng va sirc sang tao lao
dong ctia mdi c4 nhan trong Céng ty qua dé nang cao higu qua san xuit kinh doanh;

Hang nam dinh ki, céng ty ky hop ddng lién két véi c4c bénh vién tuyén Trung wong dé kham
bénh dinh ky, khdm chita bénh chuyén sau, bénh hiém nghéo va cham séc sirc khoe cho ngudi
lao dong tdi thiéu 1 14n/ nam;

Cong ty tham gia mua bao hiém con ngudi dé hd trg cho ngudi lao déng gip rii ro nhu ém dau,
tai nan, bénh hiém ngheo, tir vong...;

T6 chic cung cép cdc bita &n dim bao dinh dudng va an toan vé sinh thyc pham bing cach
kiém soét chat ch& ngudn thyc phdm sir dung bét bude phai cé ngudn gdc, xudt X rd rang va
duoc cung cép bdi cac don vi ¢6 uy tin.

Tinh hinh diu tw, tinh hinh thyc hi¢n cc dy 4n

Cic khoan dau tu

Trong nam 2018: Céng ty da ban giao 8 cin ho Condotel tai du 4n Star City Nha Trang cho
khach hang va ghi nhan lgi nhuan vao két qua kinh doanh trong ky (liiy ké tir thoi diém hoan
thanh dén thoi diém nay da ban giao dugc 86 can ho Condotel);

Dy an Sai Gon Airport: Céng ty da tich cuc lam viéc véi Ngéin hang va cac nha dau tu dé

chuyén nhuong dy 4n va hién dang chd phé duyét thuc hién giao djch;
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*  Trongnim 2018, mét s khach san trong hé théng ciia OCH da thyc hién sira chita, dau tw néng
ca’ip nhw: Nang cap phong khach san, cai tao nha hang, xdy moi bé boi, cai tao hé théng diéu
hoa, cai tao khu san vuodn ... nhdm ning cao chét lugng phuc vu khach ciing nhu canh tranh véi

céc dbi thu,
3.2. Tinh hinh hoat ddng kinh doanh cia cic Cong ty con
3.2.1. Hoat ddng kinh doanh thyc phim

Kinh doanh thuc phim 1a mét trong nhimg linh vyc kinh doanh dwgc OCH chi trong va wu tién
tap trung. Cong ty hién dang s& hitu thuong hiéu thye phim nbi tiéng 12 Banh Givral va Kem Trang
tién. Nhitng nam gin ddy céc thuong hi¢u banh, kem cua nuéc ngoai xam nhép vao Viét Nam khé
nhiéu da tao nén sy canh tranh manh mé& va khoc liét trén thi trudng. Mic du gap rat nhiéu kho khan va
thach thirc nhung kinh doanh thyc phdm ciia cong ty vén giit duge sy 6n dinh trong ndm qua, tong doanh thu
thure hién nam 2018 ting 14% so vé&i nam 2017.

3.2.2. Hoat dgng Kinh doanh Khach san va Khu nghi dudng

Nim 2018, cong ty CP Khach san va Dich vy Pai Duong tiép tuc duy tri dugc nhirng loi thé
s&n c6, dua thuong hiéu khach san StarCity, Sunrise ngang tim qudc té. Trudce sy canh tranh cua cac
tap doan 16n v6i nhitng dw 4n quy mé va c6 tiém lyc tai chinh manh, khé khan vé sy bién dong 16n vé
thi trrong khién lugng khach syt giam manh vao cudi nam va bét lgi vé& mat khach quan cia thién tai.
Nhung véi sy nd lyc cia OCH va cac don vij thanh vién da khong ngimg nang cao chat lugng dich vy,
thuc hién céc chinh séch ban hang linh dong, diy manh hoat dong marketing c4c thi trudng méi dé nd
Iwc tim kiém cac ngudn khach nhidm én dinh doanh thu, dong thoi thuc hién giam t6i da cac chi phi.

Nam 2018, cong suat phong cac khach san duy tri & mirc cao, binh quan dat trén 73%.
4, Tinh hinh tai chinh

4.1. Tinh hinh tai chinh (Bdo cido hop nhit)

Chi tiéu Niim 2018 Niim 2017 2 Bl
gidm
Co cfiu tdi san
Tai san ngéin han 1.533.558.974.034 | 1.510.576.553.565 2%
Tai san dai han 1.765.987.564.402 |  1.825.286.037.321 -3%
Téng tai sin 3.299.546.538.435 | 3.335.862.590.886 -1%
No ngén han 1.449.600.894.523 |  1.422.299.982.529 2%
Ng phai tra dai han 596.798.587.859 | 686.760.550.266 -13%
Vén chii s hitu 1.253.147.056.053 | 1.226.802.058.091 2%
Téng ngudn vén 3.299.546.538.435 |  3.335.862.590.886 -1%
Két qua hoat dong kinh doanh
Tdng doanh thu 1.195.271.937.644 | 1.106.866.147.969 8%
gt‘l’;fgﬁh‘ phtthot dong (cimmm dir 1.061.460.299.401 |  1.070.473.312.679 -1%
Loi nhugn true dy phong 133.811.638.243 | 115.272.497.193 16%
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Chi phi dy phong 44.461.497.333 78.879.661.903 -44%
Loi nhuan truée thué 89.350.140.910 36.392.835.290 146%
Loi nhu4n sau thué 35.842.579.869 -3.717.338.082 1064%

Nam 2018, co cAu tai san, ngudn vén ciia cong ty khong c6 nhiéu bién dong so v&i ndm 2017,

trong d6 ng phai tra cia Cong ty giam do Cong ty da thanh toan dan khoan vay.

Loi nhuén sau thué nam 2018 cia Cong ty tién trién tét chi yéu do Téng doanh thu ting truong,

viéc giam céc chi phi trich 1ap du phong ng khé doi, du phong dau tu tai chinh va giam chi phi lai vay

do gbc vay giam dén.

4.2. Céc chi tiéu tai chinh chi yéu

Cic ty s0

Cong thirc Nim 2018 Nim 2017
Tinh hinh tai chinh
Hé sb thanh todn hién hanh | Tai san ngén han/Ng ngan han 1,058 1,062
Hé s6 thanh toan nhanh (Tai san ngén han- Hang ton kho) /Ng 0,887 0,885
ngan han
Hé sb thanh toan bang tién (Céc khoan tjén va tuong duong 0,2 0,188
tién)/(No ngan han
Ty sut lgi nhuin
Ty 16 1ai gbp Doanh thu thudn v& ban hang va cung 44.36% 4521%
cép dichvu/ D9anh thu thuan vé ban
hang va cung cap dich vy
Ty sudt lgi nhudn tir hoat | Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh 8.58% 5.27%
dong kinh doanh trén doanh / Doanh thu thuan vé ban hang va
doanh thu cung cap dich vu
Ty suat loi nhudn truée Téng lgi nhuén ké todn trudc thue / 7,46% 3,34%
thué trén doanh thu Doanh thu thuan v& ban hang va cung
cap dich vy
5.  Co chu cb dong, thay ddi von diu twr ciia chi s& hiru
5.1. Cb phan
Tinh dén thang 12/2018, vén diéu 1é cia Cong ty nhu sau:
*  Vén diéu 1&: 2.000.000.000.000 VND.
= Khéi lugng cb phiu chua Iwu ky: 78.747.373 b phiéu.
»  Khdi lugng cb phiéu da luu ky: 121.252.627 ¢6 phiéu.
52. Co ciu cb dong
Niam 2018
™ Dién giai
S6 Co dong Ty 1¢ nim giir
1 Cb dong 16m, cb dong nhé 172 100%
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1.1 | Cb dong so hivu tir 5% trd 1én tong sé CP 1 55.50%
Cb dong s6 hiru tir 1% dén dudi 5%
1.2 tong so6 CP 13 37.96%
1.3 | Cb déng s& hiru dudi 1% CP 158 6.54%
2 Cb ddng té chirc va cb dong cd nhin: 172 100%
2.1 | Té chirc ( trong nudc, nude ngoai) 16 77.78%
2.2 C4 nhén ( trong nudc, nude ngoai) 156 22.22%
3 Cb déng trong nwée va nuéc ngodi 172 100%
3.1 Cb dong trong nude (tb chirc, ca nhan) 168 99.91%
3.2 | Cb dong nudce ngoai (tb chirc, c4 nhan) 4 0.09%
4 Cb dong nha nuée va cic cb dong khic 0 0.00%
4.1 | Cb dong nha nuée 0 0.00%
42 | C6 dong khac (khéng phai CD nha nudc) 0 0.00%

(Theo danh sdch cé dong chot tai ngay 29/12/2018)
5.3. Tinh hinh thay ddi vén diu tw cia chi sé hiru: Khong c6
5.4. Giao dich c6 phiéu quy: Khong co
5.5. Cac chirng khoan khac: Khéng co
6. Bio cdo tic dong lién quan dén mdi truomg va xa hdi cia Cong ty
6.1. Danh gia lién quan dén cdc chi tiéu méi trwomg (tiéu thy nwéc, ning lwgng, phat thii...)

Trong nhirng ndm qua, tinh hinh bién déi khi hau chuyén bién khé ludng ddc biét 6 nhiém
khong khi tai khu vye thanh thj ting cao, wéc tinh khoang 90% sb ngudi trén thé gioi dang phai tiép
xtc v6i khéng khi bj 6 nhidm vuot qué giGi han cho phép ciia WHO (td chirc Y té Thé gi6i) va 6 téi
khoang 7 tri¢u nguoi tir vong mdi nim do phoi nhiém véi cdc hat bui siéu nho trong khong khi. Piéu
nay cho théy tdm quan trong ctia mdi trudong va xi hoi dbi véi hoat dong kinh doanh cua cac doanh
nghiép. Tai OCH, cong ty luén déc biét uu tién va chi trong cong tac bao vé mdi tredng xanh — sach -

dep, duy tri, bao tdn va phat trién canh quan db thi.

Céng ty da, dang va tiép tuc trién khai, ap dung nhiéu giai phap lién quan dén méi truong mot

cach c6 hiéu qua nhim giam khi thai gdy hiéu tmg nha kinh, tmg phé v&i hién tugng bién déi khi hau:
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Str dung ngudn nguyén vét liéu sach c6 ngudn gbc Xuét xtr rd rang dam béo céc tiéu chuén an toan va
vé sinh; Tiét kiém dién nang, sir dung hiéu quéa céc trang thiét bi, cong cu lam viée, tdn dung céc
ngudn nhiét ning c6 sin trong ty nhién nhu ngudn ning lugng mit trdni...;Thiét ké va xdy dung hé
théng phat thai hiéu qua, tranh 6 nhiém mai truong; Phan loai va tai sir dung rac thai khoa hoc; Trang

hoang va vé sinh dam bao my quan d6 thi...
6.2. Tuin thi phap luit vé bio vé méi trudng:

Nam 2018, cong ty OCH khéng vi pham phép ludt, khong phat sinh sy ¢d vé mdi truong. Vi
muc tiéu phat trién bén vitng, vi mdi trudong xanh sach dep ching tdi ludn tudn tha va thuc hién
nghiém chinh cac quy dinh cta phép luat vé bao vé moéi truong dic biét trong cong tac phong chay

chita chay, an toan v¢ sinh thuc pham, an toan lao dong, my quan do thi, bao tdn thién nhién...
6.3. Chinh sich lién quan dén ngudi lao ddng:

Lu6n x4c dinh con ngudi 1a yéu t6 can ban cho sy phat trién cua Cong ty, trong nhirng nim qua,
Céng ty C6 phan Khéach san va Dich vu Pai Duong da va dang xay dung chinh sach nhén sy va phic

loi tdi wu dé tao moi trudng lam viée va phat trién ban than tét nhat cho ngudi lao dong.

Tai OCH, ngudi lao dong dwge cham lo téi timg bira an dam bao sirc khoe dé lam viéc tot. Moi
trudng 1am viée than thién, chuyén nghiép, sach sé cling ché d6 phuc loi tét. Trang thiét bi/bdo hd lao

dong dugc cung cip diy du t6i Ngudi Lao dong dam bao an toan - v¢ sinh lao dong...

Nguoi lao dong duge thudong xuyén cap nhét cdc van ban/quy dinh cua céc co quan chirc nang,
dugc nang cao chuyén moén nghié¢p vu va ky nang tay nghé thong qua cac khéa dao tao nghi¢p vu, cac
khoa dao tao k¥ nang, cac budi tap huan ...

6.4. Bao cdo lién quan dén trach nhiém ddi véi cong dong dia phwong:

Nim 2018, cong ty va cac don vj thanh vién OCH da hudng (g va tich cyc tham gia cac hoat
ddng, cac phong trao do chinh quyén dia phuong phat dong nhu cac khéa huén luyén an toan phong
chéng chira chay; An toan lao dong va vé sinh lao dong; Tham gia cac cép nhét cac quy dinh moi nhét
v BHXH va tin luong, két hop ky nang van dyng Luat BHXH, ludt lao dong dé xir 1y céc vén dé vé hop
ddng lao dong, tién lwong va BHXH trong doanh nghiép. ..

[II. BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN GIAM POC

1. Danhgia két qua hoat d9ng sin xuét kinh doanh

1.1. Anh hwéng ciia nén kinh té thé gi6i va trong nwéc téi hoat dgng SXKD nim 2018 cia
OCH
Kinh té Viét Nam nam 2018 da duy tri dugc da tang trudng 4n tugng, ting trusng GDP dat

7,08% la mrc cao nhit ké tir nam 2008 dén nay, hau hét cac chi tiéu kinh t& vi mo nhu: lam phat, ting

truéng xuit nhap khau, thu hit dAu tw nuéc ngoai déu dat va vugt mirc ké hoach dé ra.
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Nim 2018 tiép tuc duge danh gia 1a mot nam thanh cong ciia du lich Viét Nam. V& tbc do ting
truong khach quéc té, Viét Nam hién dang & mirc rét cao khi don nhan khoang 15,6 tri¢u luot khach

quéc té, phuc vu trén 80 triéu lugt khach ndi dia.

Bén canh thuan lgi chung thi cac khach san cia Cong ty gip nhitng khé khin nhu thi truong
ban c4c charter Trung Qudc c6 gid kha thap, thi truong khach Trung Quéc sut giam manh do thay dbi
diém dén va tap trung vao céc khéch san gia ré; tinh hinh khéch Nga vén tiép tuc sut giam, hau hét da
chuyén diém dén Phan Thiét Miii né va Phii Quéc. Bén canh d6 véi rat nhiéu dy an ¢6 quy mo lém,
nghi dudng chét lugng cao da di vao hoat dong tao nén cude canh tranh vé gia gitra cac khach san.
Luong khach da bi sut gidam manh vao nhirng thang cudi ndm, lam cho cong suit phong binh va gia

bén phong cubi ndm 2018 bat dau giam.

Déi vé6i hoat dong thuc phdm: Nén kinh té ting trudng nén cac doanh nghiép va ngudi ti€u
dung tang chi tiéu mua sém cic mat hang banh dé lam hoi thao, cham séc khach hang va tiéu dung
nén nhu cdu sir dung c4c san phim cia cong ty ting. Tuy nhién, khach hang Vi¢t Nam van uu chudng
san phém nuée ngoai, do d6 tao co hoi cho cac thuong higu nude ngoai xam nhép vao Viét Nam trong
nhitng ndm gén diy kha nhiéu va d3 tao nén mot sy canh tranh manh mé va khéc liét ciia nhitng cong

ty banh.
1.2. Tinh hinh SXKD nim 2018
1.2.1. Trong hoat dong Kinh doanh Khich san va Khu nghi dudng

Trude su canh tranh cia cac tdp doan 16n voi nhimg dy an quy md va cd tiém lyc tai chinh
manh, OCH va cé4c don vi thanh vién dd khong ngirng nang cao chét lugng dich vu, thyc hién cic
chinh sach ban hang linh dong, diy manh hoat dong marketing céc thj trudng mai dé nd luc tim kiém
cac ngudn khach nhim én dinh doanh thu, dong thoi thyc hién giam t6i da cac chi phi. Nam 2018,
cong sudt phong cac khach san duy tri & mirc cao: Khach san StarCity Nha Trang 88 %; Sunrise Nha
trang 12 75%; Sunrise Hi An cong sut phong dat mirc 75% va StarCity Ha Long Bay la 75%.

1.2.2. Trong linh vue dau tu, tai chinh, quan 1y khich san
. Trong nim 2018: Céong ty da ban giao 8 cin hy Condotel tai dy &n Star City Nha Trang cho

khach hang va ghi nhan lgi nhuan vao két qua kinh doanh trong ky (lity ké tir thoi diém hoan

thanh dén thoi diém nay da ban giao duoc 86 can ho Condotel);

. Du an Sai Gon Airport: Cong ty da tich cyc 1am viéc véi Ngén hang va cac nha dau tr dé
chuyén nhuong dy 4n va hién dang chd phé duyét thyc hién giao dich;

. Trong nam 2018, mot s6 khach san trong hé théng ciia OCH da thyc hién sira chira, dau tu nang
cap nhu: Nang cdp phong khach san, ci tao nha hang, xay m&i bé boi, cai tao hé théng diéu
hoa, cai tao khu san vudn ... nhdm néing cao chét lugng phuc vu khach ciing nhu canh tranh véi
cac doi thu.

1.2.3. V& linh vue kinh doanh thyc phim
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Kinh doanh thyc phém 1a mét trong nhitng linh vyc kinh doanh duge OCH chi trong va wu tién
tap trung. OCH hién s¢ hitu thuong hiéu thuc phim néi tiéng 1a Banh Givral va Kem Trang tién.
Trong nhirng nidm nay céc thuon g hiéu banh, kem cta nuéc n goai xam nhép vao Viét Nam kh4 nhiéu

va da tao nén mot sy canh tranh manh mé va khoc liét trén thi trudng.

Mic du gp rat nhidu khé khan va thach thirc nhung Kinh doanh thyc pham cuia cong ty vin gitr
duoc sy 6n dinh trong kinh doanh, tdng doanh thu thyc hi¢n ndm 2018 ting 14% so véi nam 2017.

1.2.4. Vé linh vure quén Iy toa nha, cho thué viin phong, nha xwdng

Doanh thu hoat dong quan ly toa nha nim 2018 gap nhiéu khé khan do tda nha Fafim da xudng
cap nhu thim, ngim lam & méc tuong, bong tréc gach lat, sy c6 v& éng nuée cép 1am anh huéng dén

toan bg hoat dong cuia toa nha. OCH da phéi hop véi Cong ty Fafim xir ly cAc ton tai stra chira
1.3. Mot so két qua ndi bat nim 2018
1.3.1.Khéch san Sunrise Nha Trang

o Nam 2018, Sunrise Nha Trang lién tiép dwoc d& cir va danh dugc nhitng giai thuong danh gia
nhu: gidi Spa top 100 khach san dugc khach yéu thich nhét trén Hotels.com - nha cung cap dich
vu dét phong hang dau thé gi6i trao ting;

®*  Thang 9/2018, khach san vinh dw don nhan giai: khach san c6 kién tric dep nhit — giai thuéng
danh gia tir World Luxury Hotel Awards (Khach san sang trong thé gi6i). Bén canh do, Sunrise
Nha Trang con dugc Hiép hoi Du lich Viét Nam d2 cir va trao giai “khach san c6 thiét ké dep

nhat”

. Dic biét trong sudt 5 nim qua, Sunrise Nha Trang lién tiép d6n nhan giai thudng khach san
xuét sic 2018 cia Tripadvisor trao tang. Ddy la minh chiing cho nhitng nd lyc va sy ¢é ging
khong ngimng nghi cua Ban lanh dao cling nhu CBNV khach san trong viéc dép rng va lam hai
long nhu cdu cua khach hang, khing dinh phong cach dich vy ding cép, chuyén nghiép, ludn
lam hai long du khach véi chét luong tiéu chudn 5 sao. Ciing trong nam 2018, Sunrise Nha
Trang tiép tuc duoc vinh danh tai giai thuong “khach san huéng bién san g trong” do Tap chi du
lich Sang Trong binh chon.

1.3.2.Khdch san Sunrise Premium Resort Hoi An

. Théng 9/2018: Sunrise Premium Resort & Spa Hoi An vinh dy khi tré thanh chi nhan cua danh
hi¢u Top 5 Star Hotel Partner 2017 (Khach san 5 sao uy tin nhat 2017) tir Expedia va giai
thuong 2018 Loved by Guests Most Wanted Award (Khach san dugc du khach yéu thich nhat
2018) tir Hotels.com. Giai thudng 1a minh chimg cho nhitng nd luc khong nging nghi cua tap
thé ban lanh dao va ddi ngii nhan vién tai Sunrise Premium Resort & Spa, v&i hy vong cé thé

dem dén cho khach luwu tri nhitng trai nghiém nghi dudng dang nho.

1.3.3.Khich san Star City Nha Trang
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StarCity Nha Trang 1a mét trong sé nhing khach san nhan dugc giai thuéng khach hang binh
chon tir Agoda - trang web dat phong truc tuyén phét trién nhanh nhit trén thé gidi. Giai
thudng dua trén céc tiéu chi: Nim trong top 1% khéch san/ resort t6t nhit trén Agoda; Thudng
xuyén nhan dugc cic dénh gia cia khach hru tra; Mirc gia canh tranh; Sy cam két cung cép

nhitng trai nghiém tuyét voi cho khéch luu tra;

Ciing trong nam 2018, StarCity Nha Trang vinh du nhén giai thuéng “khéch hang yéu thich” tir
Hotels.com va tiép tuc dén nhén giai thuéng Guest Review Award 2018 tir Booking.com. Giai
thudng nay dugc danh tang cho cac co 56 ¢6 sb lugng 16n cac danh gia tot vé chét luong dich

vu ciing nhu nhén duge nhidu danh gié tot tir khach lwu tri v&i mire diém 8.0 trd 1én;

bic biét vao cudi nam 201 8, StarCity Nha Trang dwoc Hiép hoi Du lich Viét Nam binh chon 1a
“khach san c6 luong khach dit phong tryc tuyén nhiéu nhAt nim 2018, Day la minh chimg cho

nhitng né luc, ¢b ging dem lai nhitng dich vy t6t nhat dén véi khach hang cua khch san

StarCity Nha Trang.
Tinh hinh tai chinh

Bio cd0 hgp nhit

Don vi tinh: dong

Chi tiéu Niim 2018 Niim 2017 "’;ig:g
Co ciu tii san

Tai san ngn han 1.533.558.974.034 | 1.510.576.553.565 2%
Tai san dai han 1.765.987.564.402 |  1.825.286.037.321 -3%
Téng tai sin 3.299.546.538.435 |  3.335.862.590.886 -1%
No ngén han 1.449.600.894.523 | 1.422.299.982.529 2%
No phai tra dai han 596.798.587.859 686.760.550.266 -13%
Vén chii s& hiru 1.253.147.056.053 | 1.226.802.058.091 2%
Téng ngudn vén 3.299.546.538.435 |  3.335.862.590.886 1%
Két qua hoat djng kinh doanh

Téng doanh thu 1.195.271.937.644 |  1.106.866.147.969 8%
gﬁgfg‘)’h‘ phi hoat ddng (chua dy 1.061.460.299.401 1.070.473.312.679 1%
Loi nhuan trude dy phong 133.811.638.243 115.272.497.193 16%
Chi phi dy phong 44.461.497.333 78.879.661.903 -44%
Loi nhuén trudc thué 89.350.140.910 36.392.835.290 146%
Lgi nhudn sau thué 35.842.579.869 -3.717.338.082 1064%

Ném 2018 Co cau tai san, ngudn vén cia cong ty khdng ¢6 nhiéu bién dong so véi nam 2017,

trong d6 no phai tré ciia Cong ty giam do Cbng ty da thanh toan dan khoan vay.

Loi nhun sau thué nim 2018 cia Cong ty tién trién tét chu yéu do Téng Doanh thu tang

truong, vi¢e gidm cac chi phi trich 1ap dy phong ng khé doi, dy phong dau tur tai chinh va gidm chi

phi ldi vay do géc vay giam dén.

Nhimng cii tién vé co cdu td chirc, chinh sich quén ly

27




BAO CAO THUONG NIEN 2018

HDQT va Ban Téng Giam déc khong ngimg cai tién h¢ théng quan ly, pht hop véi ting thoi
ky phét trién cua Cong ty. Budc sang nim 2018, Ban lanh dao OCH tiép tuc c6 nhirng bién
phap nhim ciing cb, ting cudng nhan sy, ning cao tinh chuyén nghiép va hiéu qué cta bo may
dé don bét cac co hoi;

Tiép tuc ké hoach t4i co cAu manh mé ngudn vén dau tu, 1én ké hoach va thuc hién rit vén,
chuyén nhuong vén tai cdc Dy 4n khong c6 hiéu qua dé tap trung vao nhitng linh vyc kinh
doanh thé manh, c6 tiém ning;

Quén ly chat ch& dong tién, tap trung thu hdi cc khoan céng ng tdn dong; quan ly tiét kiém chi
phi va hiéu qué hoat dong kinh doanh nhém ting lgi nhuan cho Céng ty;

Tang cudng cong tac kiém soat va quan tri rii ro. Bd sung nhan su cho bd phan phap ly nhim
han ché rii ro trong qua trinh hoat ddng, sém phét hién va xir Iy céc sai pham kip thoi;

Tiép tuc hd trg vé mit tai chinh cho cac Cong ty con nhim 4n dinh hoat dong san xuét kinh
doanh;

Mot s6 thanh vién HDQT truc tiép tham gia vio HDQT ciia cdc Céng ty con, don vj thanh vién,
nh& d6 kip thoi ¢6 nhitng quyét sach, dinh huéng cho don vi;

Trong nam, cdc thanh vién HDQT da tham gia day du cac cude hop HPQT va cé nhiéu déng
gop tich cyc, khich quan trong hoat dong ciia HPQT ciin g nhu céc hoat dong cuia Cong ty;
Nam 2018, HDQT va Ban Téng Gidm déc thanh 13p Ban danh gi4 két qua va ké hoach san xuét
kinh doanh ctia cic Cong ty con nhim thio g& khé khian va dam bao hi¢u qua hoat dong kinh

doanh ctia cic Cong ty trong toan hé thong.

4.  Ké hoach phat trién trong twong lai
4.1 Ké hoach kinh doanh 2019 — Céng ty m¢ OCH
Don vi: d(?;ng
— G £ K¢ hoach 2019/ Thu’c—‘
Chi tiéu Thyec hién 2018 Ké hoach 2019 hién 2018 (%)

Tdng doanh thu 196.935.619.979 257.944.760.386 131%
Téng chi phi 154.851.672.904 208.473.788.042 135%
Loi nhuén truéc thué 42.083.947.075 49.470.972.344 118%

42 K& hoach kinh doanh 2019 — Hop nhit

Bon vj tinh: dong

Chi tiéu Thye hién 2018 Kéhoach 2019 | K€ i‘l':g:g 0210; ?ﬁ /OT)'"'"‘
Téng doanh thu 1.155.972.972.213 | 1.147.045.628.978 99%
Téng chi phi 1.071.597.008.963 | 1.130.013.866.420 105%
Loi nhun truéc thud 84.375.963.250 17.031.762.558 20%
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S. Gidi trinh ciia Ban gidm ddc ddi véi ¥ kién kiém todn
5.1  D6i véi Bdo cdo tai chinh hop nhit
OCH giai trinh y kién kiém toan ngoai trir, y kién nhan manh va van dé khac duoc thé hién
trong Bdo cdo tai chinh hgp nhat nhu sau:
5.1.1 Y kién kiém todn ngoai trir:

a.  “Taingay 31/12/2018, Cong ty dang ghi nhan mot khoan tra trude cho Cbdng ty C6 phan Du
lich va Xuc tién Dau tw véi sé tién 40.600.000.000 dong (tai ngay 31/12/2017 1a 40.600.000.000
ddng) vé dit coc dé nhan chuyén nhuong 4.055.800 cb phan cia Cong ty CH phén Viptour-Togi,
trong dé bao gdm sé tién 18.267.900.000 dong (tai ngay 31/12/2017 1a 18.267.900.000 ddng) trong
tai khoan dong sO hiru giita Cong ty va Cong ty Cb phén Du lich va Xac tién Piu tu, Cong ty dang
lam viéc voi Cong ty C phan Du lich va Xuc tién Piu tu vé viéc thu hédi khoan img truée
22.332.100.000 déng (tai ngay 31/12/2017 1a 22.332.100.000 dong) con lai. Pdng thdi Cong ty co
khoan phai thu Céng ty TNHH VNT (“VNT”) sau khi trich 1ap dy phong 12 63.623.026.580 dong (tai
ngay 31/12/2017 1a 103.863.190.580 déng), tai ngay lap Bdo cdo tai chinh hop nhét, Cong ty dang
1am viéc véi VNT dé thu hdi khoan phai thu nay. Chung t6i chua c6 du cac bang chirng thich hop dé
déanh gia kha nang thu hdi cuia khoan ing trude va khoan phai thu nay. Do d6, chiing t6i khong thé
xdc dinh ligu c6 cn thiét phai didu chinh céc 6 ligu nay hay khong. Chi tiét xem thuyét minh sé

06(1) va 08(3) phan Thuyét minh Béo céo tai chinh hop nhat”.
Giai trinh OCH:

Khoan tra truée cho Céng ty Cb phan Du lich va Xdc tién Diu tu : Péi tac ndy van dang c6
cic hoat dong san xuit kinh doanh va thé hi¢n trach nhiém thanh toan ddi véi cac khoan cong ng:
Ngay 30/08/2017, Cong ty da c6 bién ban lam viéc véi Cong ty Viptour vé viéc déng y cham dut hop
dong chuyén nhuong, Cong ty Viptour nhan trach nhiém hoan tra lai tién sau khi ¢6 y kién cia Pai
hoi ¢ dong, sir dung toan bo cb phiéu cua Cong ty CP Viptour - Togi 1am tai san dam béo cho nghia
vu tra tién cia Cong ty C6 phan Du lich va Xc tién Diu tu. Tai thoi diém 31/12/2018 Cong ty tiép
tuc lam vigc véi Cong ty Viptour vé viéc thanh Iy hop ddng chuyén nhuong cb phan va thu hdi khoan

tién da chuyén cho Viptour.

Khoan phai thu VNT: Pay 1a s tién OCH diu tu vao du 4n bét dong san ma Céng ty TNHH
VNT lam chi ddu tu. Xéc dinh cin tap trung von cho cac hoat dong kinh doanh chinh Céng ty da
thoa thuén véi VNT cham dirt hop déng hop téc ddu t va VNT c6 trach nhiém hoan tra toan bd vén
g6p. i tac ndy vin dang c6 cac hoat dong san xut kinh doanh va thé hi¢n trach nhiém thanh ton
dbi véi cac khoan cong ng. Sau khi chdm dut hop ddng hop tac diu tu Céng ty VNT da thuc hién
mét phan nghia vu hoan tra vén cho OCH. Pdng thoi OCH vén dan g tiép tuc thyc hién cac bién phap
dé don dbc, thu hdi khoan tién nay. Trong nam 2018, OCH da tién hanh trich lap du phong cho cac
khoan nay dya trén dya trén thoi gian qué han thanh toan quy dinh tai Théng tw 228/2009/TT-BTC
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ngay 7/12/2009 va thong tw 89/2013/TT-BTC ngay 28 thang 06 nam 2013. OCH tin tuong viée trich
1ap du phong phai thu khé doi 1a than trong va phu hop véi cac théng tin ma OCH ¢6 duoc tai thoi
diém 1ap bao c4o tai chinh.

b. “Tai ngay 31/12/2018, Cong ty TNHH MTV Sao Hém Nha Trang (“Sao H6m Nha Trang™)
dang ghi nhan khoan phai thu d5i véi Cong ty TNHH Thuong mai va Du lich Trang Tién Nha Trang
vGi gid tri 162.200.000.000 déng (tai ngay 31/12/2017 1a 162.200.000.000 ddng) va 1ai phat sinh
tuong ng 1a 35.552.260.551 dong (tai ngay 31/12/2017 1a 35.552.260.551 dong). Tai ngay lap Béo
cdo tai chinh hop nhat, Sao hom Nha Trang van dang tiép tuc thuc hién cac bién phap dé don déc, thu
hoi va danh gi4 kha nang thu thu hdi khodn ng nay. Do d6, chiing t6i khdng thé x4c dinh duoc lidu c6
can thiét phai diéu chinh céc sé liéu nay hay khong. Chi tiét xem thuyét minh sé 07(1) va sé 08(ii)

phan Thuyét minh B4o c4o tai chinh hop nhat”.
Giai trinh cia OCH:

Sao Hom Nha Trang van dang tiép tuc thuc hién céc bién phap dé don déc, thu hdi khoan tidn
gbe va lai nay tir Cong ty TNHH Thuong mai va Du lich Trang tién Nha Trang. Déi tac ndy van dang
hoat dong san xuét kinh doanh va thé hién trach nhiém ddi véi cac khoan cbng no nay. Do d6, Ban
diéu hanh Céng ty con ctia Cong ty tin tuéng rang khoan phai thu trén c6 thé thu hd; duoc toan bo va
khéng c6 diu hiéu cia vigc suy giam gia trj tai ngay lap béo céo.

c. “Tai ngay 31/12/2018, Cong ty me va cac Cong ty con dang trinh bay khoan Phai thu vé cho
vay ngén han, Phai thu khic va khoan Du tu g6p vén vao don vi khac sau khi trich 1ap du phong la
264.547.320.707 dong (tai ngay 31/12/2017 1a 211.088.866.236 ddng), (Chi tiét tai Thuyét minh sé
04d(i), Thuyét minh s§ 07(2), Thuyét minh sé 07(i), Thuyét minh sb 08(i) va Thuyét minh sé 09(i)
ctia Béo cdo tai chinh hop nhat). Hién tai, Cong ty chura thu thap dugc can cir dé xac dinh s dy phong
can trich Iap. Bing cac thi tuc kidm todn da thuc hién, chiing t6i khong thé x4c dinh lidu ¢6 cin thidt
phai diéu chinh sé dy phong phai thu khé doi va dw phong gidm gi4 c4c khoan diu tr nay trén Bdo
cdo tai chinh hop nhit ctia Cong ty hay khong .

Giai trinh ciia OCH:

OCH va Céng ty con vén dang tiép tuc thyuc hién cac bién phap dé dén déc, thu hdi céc khoan
hd trg von nay va thuc hién céc thi tuc doi ng theo quy dinh ciia phap lut. Cac di tic ndy van dang
¢6 cdc hoat dong san xuét kinh doanh va thé hién trach nhiém thanh todn déi véi céc khoan cong no
nay. Trong nim 2018, OCH va Cong ty con d4 tién hanh trich lap du phong cho céc khoan nay dua
trén dua trén thoi gian qua han thanh toan, cic danh gia than trong dya trén BCTC chua dugc kiém
todn, cic thong tin khac 6 lién quan dén cac Cong ty nhén hd trg vén, céc khoan ddu tv OCH va
Cong ty con theo quy dinh tai Théng trr 228/2009/TT-BTC ngay 7/12/2009, théng tw 89/2013/TT-
BTC ngay 28 thang 06 nam 2013. OCH va Cong ty con tin tudng viéc trich 1ap dy phong phai thu khé
doi la than trong va pha hop véi céc théng tin ma OCH va Cong ty con ¢ dugc tai thoi diém lap bao

c4o tai chinh,
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Bén canh d6, tai ngay lap bao cao hgp nhét cac Cong ty con cia OCH van chura thu thap dugc béo cao
tai chinh ctia mot s6 bén nhén dau tur 1am cin cir danh gia trich 1ap dy phong.
d.“Céng ty Cb phan Dich vu HJ tro va Phat trién Dau tu ("IOC") - Cong ty con c6 ng ngén
han 16n hon tai san ngén han 560,87 ty dong, 15 lily ké dén ngay 31 thang 12 nam 2018 la 283,17 ty
ddng, vurot qua von diéu 1é ciia Cong ty. Pdng thdi, toan bo Khu du lich Sunrise Hoi An Beach Resort
ciia Cong ty dang duoc thim dinh gia tai san dé ké bién theo yéu cu clia Cyc Thi hanh an Dan sy
Tinh Quang Nam. Céc d4u hiéu nay cho thdy su ton tai yéu t6 khong chic chin trong yéu dan dén sy
nghi ngd dang ké vé kha niing hoat dong lién tuc ciia Cong ty. Kha ning tiép tuc hoat dong ctia Cong
ty phu thudc vao sy hd trg tir cc ¢d dong va phuong an xir ly ké bién tai san. Chung t6i ciing khong
thu thap dugc ddy di bing chimg cho thiy Cong ty c6 kha ning tra ng cho cac khoan ng dén han va
da qua han hay khong. Do d6, ching t6i khong thé xac dinh li¢u Bao c4o tai chinh ctia IOC cho nam
tai chinh két thuc ngay 31/12/2018 dang dwoc hop nhét vao Béo cdo tai chinh hop nhit nay véi gia
dinh Cong ty sé tiép tuc hoat dong lién tuc c6 phii hop hay khong (Chi tiét tai Thuyét minh s6 01 va
Thuyét minh s6 40 ctia Béo cao tai chinh hop nhét)”.

Giai trinh ciia OCH:

Hién tai, hoat dong ctia Cong ty CP Dich vu Hd trg va Phat trién dau tu (IOC) van dang dién ra
binh thudng, khoan ng phai tra ngén han vurgt qua tai san ngan han va 13 liiy ké 1a lién quan dén viéc
phat hanh trai phiéu, khéng c6 tai san dam bao cho Maritime bank. Dong tién tir hoat dong kinh doanh
clia cong ty van duong va doanh thu 6n dinh ting trudng qua céc nam. Viée xir ly tai san dang trong
qué trinh 1am viéc va thuc hién tha tuc, chua cé Quyét dinh dau gia nén Béo cdo tai chinh hop nhat
cho nim tai chinh két thic ngay 31/12/2018 ciia Cong ty van duge lap trén co s& hoat dong lién tuc
ctia IOC. Néu khach san Sunrise Hoi An bj xir Iy tai san thi cong ty s& tién hanh diéu chinh ké hoach
kinh doanh ctia IOC va ké hoach kinh doanh hop nhat ctia OCH.

5.1.2 OCH giii trinh y kién nhdn manh trong kiém toan B#o czo tai chinh hop nhét
OCH giai trinh y kién nhin manh trong kiém toan B4o céo tai chinh hop nhét nhu sau:

Chung ti xin lwu y ngudi doc Béo céo tai chinh hop nhét vé khoan no tiém tang da duoc

trinh bay tai Thuyét minh s 40a phan Thuyét minh bao c4o tai chinh hgp nhat.

Péi voi khoan Tai san va N tiém tang 1a lién quan dén Hop ddng mua ban trai phiéu sé
07/HDTP/MSB ngay 01/09/2011 giita Cong ty Cb phan Dich vu H3 trg va Phét trién Dau tu va Ngan
hang TMCP Hang Hai Viét Nam dang trong qua trinh xtr ly ciing v&i viéc xir ly tai san va chua cé
két luan cudi ciing ctia co quan c6 thim quyén.

5.2  Doi voi bao cdo tai chinh riéng
Céc y kién ngoai trir va van dé khac dugc giai trinh twong tu nhu céc giai trinh dbi véi béo cdo

tai chinh hop nhat.

6. Bio cao danh gia lién quan dén trach nhiém vé moi trwedng va xi hi cia Cong ty
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Danh gid lién quan dén cic chi tiéu mdi trudmg (tiéu thy nuwdc, ning lwgng, phit thai...)

Moi hoat dong san xuéat kinh doanh cua doanh nghi¢p déu anh huéng dén méi truong song va

ngudn tai nguyén thién nhién va ngugc lai moi trudng cling gop phan tao nén nhimg thuén loi hay kho

khan trong viéc san xuat. Hiéu dugc méi quan hé bién ching ndy ciing nhw nhan thic dugc vi tri, vai

3 VLA - a M A A 5 A a A . ~ . .
trd va tAim quan trong ctia mdi trudng va nguon tai nguyén thién nhién, cac hoat ddng kinh doanh ctia

Cong ty ludn hudng t6i gid trj phét trién bén vimg dé bao vé moi trudng, cu thé:

6.2

6.3

Luén y thic duge tAm quan trong cua ng_uf’in nguyén vt li¢u trong cac san pham dich vu Cong
ty str dung va cung cdp. Ngudn nguyén vét li¢u sir dung la ngudn nguyén vt liéu sach c6 ngudn
gbc rd rang, dugc lya chon tir cac nha cung cép ¢6 uy tin, kinh nghiém lau nam trén thi truong

va dap tmg duoc cac tidu chuén vé sinh an toan;

Duy tri, bao ton va phét trién canh quan do thj théng qua cac hoat dong trdng nhiéu cdy xanh,
trang hoang/vé sinh sach s& khudn vién thugc pham vi quan ly cia Céng ty, chap hanh nghiém

chinh cac quy dinh vé an toan, trat tw vin minh... khu do thi;

Bén canh viéc sir dung hiéu qua nguén dién ning Cong ty dat biét uu tién sir dung nguén nang
lwgng mat troi thong qua hé théng 1am néng nudc... Hé thong xir ly nude thai ciing duge Cong

ty quan tim x4y dyng va xir ly hiéu qua;

Cong ty thyc hién viéc tuyén truyén, truyén tai thong diép bao vé moi truong dén tat ca Can b
Nhan vién Céong ty va cac Khach hang c6 giao dich va sir dung céac dich vu cta Cong ty, han
ché t4i thidu réc thai va phan loai rac thai khoa hoc...Bén canh d6, thudng xuyén nhéc nhé
CBNV ciing nhur khach hang sir dung dién hop ly, hiéu qua, tranh gay lang phi cho doanh
nghiép.

Panh gi4 lién quan dén vén dé nguoi lao dong

Tai OCH, nguoi lao dong dugce duy tri mirc thu nhap 4n dinh dam bao mirc séng va phi hop
v&i mit bang chung cua xa hdi, dugc tham gia day du céc loai bao hiém xa hi, bao hiém y té,
bio hiém that nghiép va bao hiém sirc khoe. Bén canh d6 Ngudi lao dong duge lam vigc trong
mot mdi trudng chuyén nghiép, vé sinh, an toan, dugc trang bi ddng phuc, bao ho lao dong va

cac trang thiét bj 1am viéc khoa hoc, hién dai;

Cong tac doi séng xa hoi cia Nguoi lao dong duoc quan tdm, cac cac ca nhan va gia dinh
Nguoi lao dong 8m dau hodc c6 hoan canh khé khan dugc Cong ty td chirc tham hoi dong vién
kip thoi. Phong trao tép thé, cac hoat dong cong doan dugc quan tdm va ung h cua Ban lanh
dao Cong ty;

Hang nam Cong ty td chirc va cir can bd tham gia cac hoat dong dao tao tai chd, céc khéa dao
tao k¥ nang, cac khéa tap huin nghiép vu va vin ban nha nuée... khéng ngimg nang cao nghi¢p
vu chuyén mén va k¥ ning giai quyét cong viéc hiéu qua.

Pinh gia lién quan dén trich nhiém ciia doanh nghi¢p ddi v6i cong dong dia phuong
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Trong nhitng ndm qua, Cong ty ludn cung cép ra thi truong céc dich vy va san phim an toan, vé

sinh, chét lwong t6t va duge Khach hang danh gia cao;

On dinh san xuét, tao cong an viéc lam cho ngudi lao dong, cham lo doi séng ca vat chét 1an
tinh thin cho ngudi lao dong... gop phan thic ddy ting trudng va phat trién kinh té - xa hoi 1a
muc tiéu lau dai cia Cong ty;

Sir dung ngudn nang lugng hiéu qua la mot phan trong nhitng nd lyc hudng téi phat trién bén

viing, than thién v6i moi trudng ma Cong ty dd, dang va s& ap dung;

Tham gia va hudng tmg tich cuc cac chuong trinh cong ddng ctia xd hoi va cia dia phuong nhu

céc hoat dong dén on d4p nghia, gitip d& ngudi nghéo, hién mau tinh nguyén...

PANH GIA CUA HOI PONG QUAN TRI VE HOAT PONG CUA CONG TY
VA BAN GIAM POC

Téng két hoat dgng quén tri nim 2018

Hdi ddng quan tri ctia Cong ty c6 05 thanh vién, trong d6 co6 01 thanh vién doc lap, 01 thanh

vién tryc tiép tham gia Ban diéu hanh giit vai trd Téng Giam doc.

Hoi ddng quan tri ludn bam sat Nghj quyét cia DHDCD dé chi dao chit ch& céc hoat dong san
xudit kinh doanh ctia Céng ty, thyc hién tét c4c myc tiéu, nhiém vy san xuét kinh doanh da dugc
DHDCD thong qua.

HDPQT da chi dao trién khai thuc hién cong tac chuén bi ndi dung, tai liéu, tri¢u tip va chu tri
PHDCD thudng nién nam 2018 dé thong qua K& hoach san xuat kinh doanh nim 2018.

Xay dung co ché kiém tra, giam st hoat dong cia Ban didu hanh thong qua viéc tham du cac
cude hop giao ban dinh k¥ hoiic bt thudmg khi cAn thiét dé dwa ra bién phap giai quyét kip thoi
d4p tmg yéu cau vé dau tu va sin xuét kinh doanh cia Cong ty nhim dam bao ding dinh huéng
chién lugc da dé ra theo Quyét dinh HDQT va Dai héi ddng cb dong nim 2018 da thong qua.
HDPQT theo doi sat sao dién bién hoat dong kinh doanh cta Céng ty, xic tién tim kiém cac co
héi ddu tu, dam bao can dbi ngudn vén theo dé xuit cia Ban Téng Giam dbc, duy tri on dinh
tinh hinh san xuét kinh doanh, dam bao hoan thanh cac chi tiéu san xuét kinh doanh chu yéu
cua Cong ty, qua d6 dam bao sy phat trién bén virng ciia Cong ty va quyén lgi clia cac cb dong.
Phéi hop nhip nhang hoat dong giita HDQT, Ban Téng Giam déc va Ban kiém soat trong viéc
chi dao, diéu hanh, kiém tra, gidm st cdc mit hoat dong cia Cong ty, dam bao hoat dong va
phat trién n dinh, bén viing cho Cong ty.

Panh gia cia Hoi dong quan tri vé cac mit hoat dgng ciia Cong ty va Ban giam doc

Trong nam 2018, Ban Téng Giam déc OCH da c6 nhiéu nd lyc trong cong tac didu hanh, gop

phan quan trong vao viéc thyc hién thanh cong nhiém vy sin xuét kinh doanh ciing nhu c4c mit hoat

dong khac cia Cong ty.
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BAO CAO THUONG NIEN 2018

Hoi ddng quan trj thudng xuyén theo ddi, gidm sat chit ché hoat dong diéu hanh ciia Ban Tong
Giam déc, kip thoi don déc, nhic nhé vé chit lugng diéu hanh céng viéc, nho vay nam 2018
Cong ty va cac don vi thanh vién di dat dugc nhiing két qua san xuat kinh doanh déng ghi
nhan;

HPQT thudng xuyén nhén dugc cic thong bao cudc hop giao ban cua Ban Tbng Giam dbc; bao
cdo, to trinh, phiu 14y ¥ kién cia céc don vi thanh vién dé nim bit tinh hinh trién khai hoat
dong san xut kinh doanh va kip thoi dva ra cac y kién chi dao, thao g& khé khin vudng mic

ctia Ban Téng Giam ddc va cac don vi thude Cong ty;

Tich cuc chi dao cong tac ra soat, sira ddi, bd sung hoan thién cac quy trinh, quy ché hoat dong
ciia Cong ty dé tao didu kién thuan lgi cho cong tac diéu hanh ctia Ban Téng Gidm déc, dong
thoi theo ddi, giam sat chat ché Ban Tng Giam dbc va cac phong ban ciia Cong ty thuc hién
quy trinh, quy ché hoat dong;

Giam sat, chi dao thuc hién viéc cong bd thong tin theo quy dinh.

Két qua kinh doanh niim 2018 nhw sau:

2.1.1. Thue hién mdt s6 chi tiéu ké hoach chii yéu (Cong ty m¢ OCH)

Pon vi: dong
g e Thue hién 2018 £
STT Két qua hoat dong kinh doanh (éat Kibm tok) Ké hoach 2018
1 | Toéng doanh thu 196.935.619.979 210.286.976.684
g, | 1ooechiphlhogt COng(Chomd 111.450.339.018 101.593.337.566
phong)
3 | Loi nhuén trude dy phong 85.485.280.961 108.693.639.118
4 | Chi phi dy phong 43.401.333.886 79.107.563.194
5 | Loi nhuan trudc thué 42.083.947.075 29.586.075.924
6 | Loinhuén sau thué 41.406.629.203 23.577.596.843
2.1.2. Thue hién mét s6 chi tiéu ké hoach chii yéu (hop nhit)
DPon vi: dong
Két qua hoat dong Thue hién 2018 y
HEE kinh doanh (sau kiém todn) Kehugsh 2013
1 | Téng doanh thu 1.155.972.972.213 1.195.271.937.644
5 | Tong chiphi hogt dong (Ghua:dy 1.034.646.378.590 1.061.460.299.401
phong)
3 | Loi nhun truée du phong 121.326.593.623 133.811.638.243
4 | Chi phi dy phong 36.950.630.373 44.461.497.333
5 | Loi nhuan trude thué 84.375.963.250 89.350.140.910
6 | Loi nhuan sau thué 44.036.657.980 35.842.579.869

(Theo Bdo cdo tai chinh nim 2018 dé duwoc kiém todn)
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BAO CAO THUONG NIEN 2018
Cic ké hoach, dinh hwéng cia Hji dong quin tri
Tiép tuc chi dao va gidm sét Ban Giam ddc diéu hanh Cong ty dé hoan thanh cac ké hoach, chi
tiéu kinh doanh do Pai hdi ddng c6 dong giao pho;
Duy tri sy ting truéng dn dinh, hiéu qua, phat trién bén vimg;
Tiép tuc chi dao sir dung chi phi hop Iy cho hoat dong cua Cong ty me va cac Cong ty thanh
vién;
Tiép tuc c6 nhitng déng gbp trong viéc bio vé moi trudng va phét trién cla xa hoi;
Quan tri Cong ty trong pham vi quyén han va nhiém vu cia HDQT duoc quy dinh tai Phap luat
va Diéu 1é Cong ty;
Xay dyng chinh sach lao dong nhim dam béo sirc khoe, an toan va phuc loi ciia Nguoi lao
dong;
Hoan thién bd may quan ly cac phong ban chuyén mon, bd sung bd quy trinh, quy ché ndi bo
nhdm tao ra mot bd may quan Iy nang dong, hiéu qua;

Kip thdi va minh bach trong cong b thong tin, tao diéu ki¢n thuan lgi cho céc cb dong va céc
td chirc duge tiép can thong tin Doanh nghiép theo diing Quy dinh;

Tép trung déy manh céc hoat dong kinh doanh chu lyc bén canh viéc mé thém cac linh vuc
kinh doanh méi cho Cong ty.

QUAN TRI CONG TY

Héi ddng quan tri

Thanh vién va co ciu ciia Hi ddng quan tri
1.1.1. Thanh vién Hji dong quan trj

Hién nay cia Cong ty gdm 05 thanh vién c6 nhiém ky 05 nim tir 2014-2018, gom céc

thanh vién sau:

@ng Ha Trong Nam — Chu tich HDQT

Ong Lé Dinh Vinh - Thanh vién HDQT

Ba Nguyén Thi Dung — Thanh vién HDQT

Ba Nguyén Thanh Huong — Thanh vién HPQT ddc lép

Ba Nguyén Thi Lan Huong — Thanh vién HDQT kiém Tdng Giam doc
1.1.2. Co cAu ciia Hdi dong Quan tri:

Trong 05 thanh vién HDQT, ¢6 1/5 thanh vién HDQT kiém nhiém chitc danh diéu hanh 12 Tng

Giam dbc.

1.1.3. Ty 1¢ s¢ hiru ¢ phén c6 quyén biéu quyét ciia thanh vién HPQT

Theo danh sach téng hop ngudi s hitu chitng khoan do VSD lap cho ngay dang ky cudi ciing

vao thang 04/2018, ty 1¢ s& hiru cd phan c6 quyén biéu quyét cia thanh vién HDQT nhur sau:
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Nim 2018
STT Thanh vién HPQT Chirc vy
S6 lugng CP Ty 18 %
Ha Trong Nam Chu tich HbQT 4,244,718 2.12%
Nguyén Thj Lan Huong Thanh vién HDQT 3,325,471 1.66%

1.2

1.3.

vién trong timg tiéu ban: Khong cé

Hoat d9ng ciia Hoi dong quan tri

Cic tiéu ban thudc Hi ddng quan tri: (Liét ké cac tiéu ban thudc Hoi ddng quan trj va thanh

HDPQT trong nam 2018 da td chirc thuc hién nhiém vu theo ding quy dinh phap luat, Diéu 1é
Cong ty va Nghi quyét PHDCDP.

Trong nam 2018, Hoi ddng quan tri da hop cac phién thudng ky va xin ¥ kién thanh vién

HDQT bang van ban nhim dua ra cdc phuong an chi dao kip thoi va hop ly dbi véi hoat dong kinh

doanh cua Cong ty.

Céc ndi dung da dugc HDQT thong qua trong nam 2018 nhu sau:

Stt S6 Nghi quyét/ Ngay N§i dung
Quyét dinh
Th oo g e i s g
1 01/2018/NQ-HDQT 25/1/2018 Mong :quaudl.r thdo Bdo cdo tinh hinh quan trj Cong ty
niém yét nam 2017.
2 | 02/2018/NQ-HPQT 29/1/2018 Thong q'ua vige ky Ho’p ddng fu van, danh gia kha thi
cho Dy an Saigon Airport.
Théng qua viéc didu chinh Phy luc Hop ddng lao dong
3 03/2018/NQ-HBQT 28/2/2018 A
QHEQ cho Tong quan ly Khach san Starcity Nha Trang.
Thong qua chi truong thyc hién hang muc lam tham
4 04/2018/NQ-HPQT 06/3/2
@HBQ i cho Ballroom ctia Khach san Starcity Nha Trang.
Thoéng qua chu truong OCH mua nguyén vét liéu cua
5 05/2018/NQ-HPQT 19/3/2018
HBQ nha cung c4p va béan lai cho Céng ty CP Béanh Givral.
Théong qua ké hoach t6 chirc Pai hdi ddng cb dong
6 | 06/2018/NQ-HDQT 28/3/2018 : ’
SR thuong nién ndm 2018 ciia OCH.
n S| Kyt as |
7 07/2018/NQ-HDQT 28/3/2018 Th(fng ql:lAa viéc biéu quy.et cac ndi ({ung .I':Qp PHDCD
thuong nién nim 2018 Cong ty CP Tén Viét.
Théng qua viéc giao Ban diéu hanh OCH hd trg Cong
ty TNHH Pegasus Thiang Long lam viéc véi Ngéin hang
8 08/2018/NQ-HPQT 28/3/201 s
o i Oceanbank xin mién l&i phat, ldi phat sinh ctua khoan
ng do OCH béao lanh cho Pegasus Thing Long.
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Théng qua viéc ban hanh Quy ché Hé théng dii ngd

9 | 09/2018/NQ-HDPQT 28/3/2018 .

Thong qua viéc thanh todn tién trg cAp 6m dau phat sinh
10 | 10/2018/NQ-HPQT 28/3/2018 sl Thing cuin T Kinkclh son Staredty Nha Trang

Thong qua viéc bidu quyét cac ndi dung hop PHPCD
11 | 11/2018/NQ-HBQT 16/4/2018 thuong nién ndm 2018 Cong ty CP Du lich Khach san

Subi Mo.
12 | 12/2018/NQ-HDQT 17/4/2018 Théng qua dy thao Béo cao thudng nién nam 2017.

Théng qua viéc lua chon don vi trr vén va cung cép
13 | 13/2018/NQ-HPQT 16/4/2018 | dich vu t6 chirc Dai hdi dong cb dong thudng nién nim

2018 ctia OCH.

Théng qua viéc bidu quyét cac ndi dung hop PHDCD
il (hannn mae. 2 LS thudng nién ndm 2018 Coéng ty CP Banh Givral.

- 3 £ A - - .

15 | 15/2018/NQ-HPQT 11/5/2018 "I‘hong qua rihu truong thodi von gép ctia OCH tai Dy

an Saigon Airport.

Théng qua k& hoach chi tiét t& chic Pai hdi dong cd
5 | IR sORt i dong thudng nién ndm 2018 ctia OCH.

Thong qua viéc tai ky Hop dong lao dong véi Ké toan
17 | 17/2018/NQ-HBQT 30/5/2018 truong kiém Truong phong Tai chinh ké todn cua

OCH.
18 | 18/2018/NQ-HPQT 06/6/2018 Théng qua mirc gi4 thué lai quyén sir dung céc can ho |

’ Condotel tai Khach san Starcity Nha Trang.

Théng qua viéc biéu quyét cac ndi dung hop PHPCD
B | SENSNGERST 156018 thuong nién nam 2018 Cong ty CP Fafim Viét Nam.
20 | 20/2018/NQ-HBQT 27/6/2018 Théng qua viéc ban hanh N§i quy lao dong ciia OCH.

21A/2018/NQ- Théng qua viéc lua chon don vi kiém toan Bdo céo tai

< HDQT Iiaats chinh nam 2018.

Théng qua viée tai ky Hop dong lao dong vi tri Trudng
22 | 21/2018/NQ-HPQT 12/07/2018 | phong nhin sy Céng ty TNHH MTV Sao Hom Nha

Trang.

Théng qua cac van dé nhan sy cua Cong ty TNHH
23 | 22/2018/NQ-HPQT 19/07/2018 MTV Sao Hom Nha Trang.

Théng qua viéc bd tri vi tri nhan sy Téng quan ly
24 | 23/2018/NQ-HPQT 27/07/2018 K likEh san Starcily Nha THs.

Théng qua viéc biéu quyét tai Dai hoi cb dong Cong ty
= || G e CP Dich vu Hd trg va Phat trién Dau tu IOC.

Théong qua viéc ddu tu géi ndi thit cho nhimg can
et | SE0MNOHDOL 2N Condotel con lai clia Dy an Starcity Nha Trang.
27 26/2018/NQ-HPQT 30/10/2018 Théng qua vigéc gia han Hop déng thir viéc vi tri Téng
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quan ly Khéch san Starcity Nha Trang.

28

27/2018/NQ-HDQT

30/10/2018

Théong qua viéc mién nhiém vi tri Giam déc Cong ty
CP Dich vu hd trg va phét trién diu tu IO0C va bd
nhiém ngudi thay thé.

29

28/2018/NQ-HDQT

12/11/2018

Théng qua viéc tai ky Hop ddng lao dong vi tri Ké toan
trudng kiém Kiém soét tai chinh Céng ty TNHH MTV
Sao H6m Nha Trang.

30

29/2018/NQ-HDQT

20/11/2018

Théng qua phuong 4n thanh toan ng cua Cong ty CP
Dich vy hd trg va phat trién dau tu IOC tai Ngan hang
TMCP Hang Hai.

31

30/2018/NQ-HPQT

28/11/2018

Théng qua k& hoach va chi phi tham gia hoi chg ATF
2019 va chi phi dao tao cia Khéach san Starcity Nha
Trang.

[ 32

31/2018/NQ-HPQT

28/11/2018

Théng qua ké hoach va chi phi thay thé van san cua
Khéch san Starcity Nha Trang.

| 33

32/2018/NQ-HPQT

30/11/2018

Théng qua viéc chdm dit Hop dbng thir viéc dbi véi vi
tri Tdng quan ly Khéch san Starcity Nha Trang.

34

33/2018/NQ-HDQT

06/12/2018

Théng qua viéc tai ky Hop ddng lao dong d6i véi vi tri
Giam ddc Tiép thi va ban hang ctia Khach san Starcity
Nha Trang.
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34/2018/NQ-HDPQT

13/12/2018

Thong qua céc to trinh ciia Coéng ty TNHH MTV Sao
Hoém Nha Trang vé viéc chéng thAm va son lai toa nha;
gia ban cho thj truong Charter Trung Qudc; tiép tuc tim
kiém Gng vién cho vi tri Téng quan 1y khach san
Starcity Nha Trang.

36

34/2018/NQ-HBQT

18/12/2018

Théng qua cac vén dé lién quan t&i khoan OCH h3 tro
Cong ty CP Viptour-Togi theo Hop ddng hd trg vdn sb
03/2016/HPCV/OCH-SHNT ngay 04/02/2016 va céc Phu
luc ctia Hop dong.
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35/2018/NQ-HPQT

19/12/2018

Théng qua céc vin d& lién quan t6i viéc cuc Thi hanh
an Quang Nam ké bién khach san Sunrise Hoi An; y
kién vé ké hoach kinh doanh nam 2019 cia OCH riéng
va hop nhét.
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36/2018/NQ-HDQT

21/12/2018

Théng qua ké hoach tam tmg ¢b tirc nam 2018 cia
Cong ty CP Banh Givral. [

1.4. Hoat dong ciia thanh vién Hi dong quan tri ddc lap

Thanh vién HPQT doc lap ciia Cong ty truc tiép tham gia vao cong tac hd trg, giam sat hoat

dong tai chinh ké toan ciia Cong ty me va cac Cong ty thanh vién, ddng thoi tham gia ban thdm dinh

két qua hoat dong kinh doanh va ké hoach kinh doanh ciia cac Cong ty con.

1.5. Danh sich cic thanh vién Hi dong quan tri c6 ching chi dao tao vé quan tri Cong ty

trong nam: Khéng co
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BAO CAO THUONG NIEN 2018
Bio cdo ciia Ban Kiém soat
Thanh vién va co ciu cia Ban Kiém sodt
Ban kiém soat Cong ty gdm c6 01 trudng ban kiém soat va 02 thanh vién:
Ong Vii Xuan Duong - Trudng Ban Kiém soat (b6 nhiém ngay 26/7/2017)
éng Truong Thanh Tung - Thanh vién Ban Kiém soat (b6 nhiém ngay 17/06/2017)
Ba Vii Ngoc Lan - Thanh vién Ban Kiém soat (bd nhiém ngay 28/4/2014)
Hoat d9ng ciia Ban kiém so:t trong nim 2018

Ban kiém soat hoat dong mét cach chii dong theo quy dinh ctia phép luat, diéu 1é Cong ty, cu

Kiém tra, gidm sat tinh hinh hoat dong v tinh hinh tai chinh ctia Cong ty;

Kiém tra giam sat viéc quan ly diéu hanh Cong ty théng qua viéc gidm sat hoat dong cua Hoi
ddng quan tri va Ban Tdng Giam ddc; danh gia cong tac quan ly ctia Hoi ddng quan trj va Ban
Téng Giam déc dé trinh Pai hoi ddng cb dong thong qua;

Kiém tra bao cdo tinh hinh kinh doanh, b4o céo tai chinh hang quy, béo céo tai chinh ban nién
va kiém tra béo cdo tai chinh kiém toan nam cita Cong ty trude khi dé trinh Hoi déng quan tri,
Pai hoi ddng cb dong.

Su phéi hop hoat ddng giira BKS dbi v6i hoat dong ciia HPQT, Ban Gidm déc diéu hanh
va cac can bo quén ly khac

Céc tai liéu hop, xin y kién ciia HDQT déu dugc giri BKS dé nghién ctru va dua ra y kién dong
g6p kip thoi, tham gia cac cugc hop cua HDQT Cong ty;

Thudng xuyén trao dbi voi Ké toan trudng va Tong Gidm déc vé cac van dé lién quan céc s6
liéu bao cao tai chinh, tham gia hop véi Kiém toan vé cac van dé ma kiém toan luu y khi thue
hién kiém toan bao cdo tai chinh va cac giai phap can khic phuc.

Cic giao dich, cac khoan thi lao, lwrong, thwong, cic khoan lgi ich cia HDQT, BKS

Tinh hinh thanh todn cic khoén thu lao ciia ciac thanh vién HPQT, BKS nhu sau:

Stt

Ho va tén Chitc vu Tong TINH

Hoi dong quin tri

TRANG

Ha Trong Nam Choneh HDQT 600,000,000  Da thanh ton

Nguyén Thanh Huong Thanh vién HDQT 120,000,000 P3 thanh toan

Nguyén Thi Dung Thanh vién HDQT 120,000,000 Pz thanh toan

Nguyén Thi Lan Huong Thanh vién HDQT 120,000,000  P3 thanh todn

N (e (Wb |

Lé Pinh Vinh Thanh vién HDQT 120,000,000 P4 thanh toan

Subtotal 1,080,000,000
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Ban kiém sodt
Vii Xuan Duong Trudng BKS 120,000,000 | P thanh toan
Vii Thi Ngoc Lan Thanh vién BKS 60,000,000 P43 thanh toan
Truong Thanh Tung Thanh vién BKS 60,000,000 | Pa thanh toan
Subtotal 240,000,000
TONG 1,320,000,000
3.2. Giao dich cd phiéu cia c6 dong ndi by: Khong c6
3.3. Hop ddng hoic giao dich véi c6 dong ndi bd:
Thoi
Méiquanhé | .. . . diém
Stt Tén td chirc/c4 nhin lién quan Dla;.:l:;?lfg:::nm giao Ghi chi
v6i Cong ty ' ¢ | dichvei
Cong ty
. " . S6 4 Lang Ha, 01/2018 | OGC cho OCH
1 | Songty CPTép doanDal | cong ty me | phuomg Thanh Cong, | - thué dién tich
& Q.BaDinh, HANai | 12/2018 | san.
OCH cung cép
Duong Ha Long, ; S
Céng ty CP Du lich ) Phiidhg Ba Chiy,, | Ce018. | dich vo.onin y
2 | Khach san Subi M Congtycon | mp Halong Tinh | | khach san cho
AL g L i 12/2018 | Sudi Mo; thu
Quéng Ninh hdi von hd trg.
o OCH thanh
Cong ty C4 phén dich vu Duong Au €O p | 01/2018 | toan gbe, Iai
3 | HO tro va Phét trién dau Cong ty con Hbi Af Tinh Qu,én T - mot phan von
tu (10C) < € | 122018 | nhén hd trg ciia
I0C.
S6 72-74 Pudng Tran
Cong ty TNHH Mot Phu, Phudng Loc 01/2018 | OCH hd trg
4 | Thanh Vién Sao h6m Nha | Coéng ty con | Tho, Thanh Pho Nha | - von cho
trang (SHNT) Trang, Tinh Khanh | 12/2018 | SHNT.
Hoa
OCH nhén cb
5 tire tir Gival va
. Lo II- 1B Lé Trong
Céng ty C4 phin Bénh Thi, KON TR Biny,, | PUA0LE) | GCHah
5 ; Cong ty con s - todn mgt phan
v P. Tay Thanh, Quan | 55018 | g4c, 1ai tir vide
Téan Phi, TP.HCM ﬁh.; e
£ 3 i H
von cuia Givral,
. g A S6 12-14 Tran Phu, | 01/2018 | OCH nhén ¢
6 g{i);g s Céng ty con | TP Nha Trang, - tire tir Tan
- Khanh Hoa 12/2018 | Viét.
86 10 Trén Vi, 01/2017 | OCH hd trg
7 | Congty CP Viptour-Togi | Céngty con | Phudong Quan Thénh, | - von cho
g
Ba Dinh, Ha Noi 12/2017 | Viptour- Togi.
8 | Congty CO phdn Fafim | Congty lién | S6 19 Nguyén Tréi, | 01/2018 | OCH thué dién
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Viét Nam két Phuong Khuong - tich van phong
Trung, Thanh Xuén, 12/2018 | cua Fafim ta;i
Ha Noi s6 19 Nguyén
Trai.
. s Sb 6, t6 28A, Phuong | 01/2018 .
9 éng Ha Trong Nam S;)th”!l? h Thanh Luong, Q. Hai | — Ohcéili ;hu ne
Ba Trung, Ha Noi f2/2018 | PARRIE
Tang 8, toa nha
; i Diamond Flower,
Céng ty luat TNHH Thanh vién | 4 a0 18 Van Apeuls =
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3.4. Viéc thye hién cac quy dinh vé quan tri Cong ty:

Cong ty ludn thuc hi¢n nghiém tac va chip hanh day du, tuan thu dang cac quy dinh cua phép
luat, Piéu 1& Cong ty, Quy ché quan trj va cac quy ché hoat dong cuiia Cong ty.

Cong ty khong c6 cac vi pham lién quan dén hoat dong vé chimg khoan va thi trudng chimg
khoan.

VI. BAO CAO TAI CHINH

Bao c4o tai chinh da duoc kiém toan cia Cong ty va cac giai trinh ciia Cong ty déi véi cac ¥

kién cua Kiém toan vién da duoc cong bd cong khai trén website ciia Cong ty: http://och.vn/quan-he-

co-dong/thong-tin-tai-chinh/bao-cao-tai-chinh/.
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