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BAO CAO KET QUA HOAT BONG SAN XUAT KINH DOANH NAM 2024
VA KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2025

Kinhgtri:  DAIHOI DPONG CO DONG

Ban diéu hanh Céng ty kinh bdo cdo Pai héi déng c6 déng Cong ty C6 phan One
Capital Hospitality vé két qua hoat déng san xuat kinh doanh nam 2024 va Ké hoach san

xuat kinh doanh ndm 2025 nhu sau:
. KET QUA THU'C HIEN KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2024
1. Tinh hinh chung

Nam 2024, tinh hinh thé gidi tiép tuc dién bién phurc tap, khé ludng vai nhiéu yéu
to rdi ro, bat dinh. Xung dét quan sy Nga - Ukraine tiép tuc leo thang, canh tranh chién
lugc gitra cdc nude lén dién ra ngay cang gay gat, nhiéu qudc gia tang cudng chinh sach
bdo hé thuong mai, no céng va tham hut ngan sach gia tang, su tut déc cdia mot sé nén
kinh té l&n, chudi cung (rng toan cau dirt gdy cuc bd da tac déng dén hoa binh, 6n dinh

va tang trudng kinh té thé gidi.

Theo s6 liéu céng bé clia Téng cuc Théng ké, GDP Viét Nam cd ndm 2024 tédng 7,09%
so v&i ndm 2023. Murc tang trudng kinh té vuat 7% cla Viét Nam la diém sang trong béi
cdnh kinh té toan cau van kho khan. Vé lam phat, chi s6 gia tiéu dung (CPI) binh quan
tang 3,63% so v&inam trudc do, dat muc tiéu Quéc hoi dé ra (dudi 4,5%). Binh quan nam
2024, lam phat co ban tang 2,71% so v&i nam 2023, thap hon mirc tang CPI binh quan,
phdn anh tac déng chd yéu tlr nhédm hang hda dich vu nhu luvong thuc, thuc phdm, dién
sinh hoat, dich vu gido duc, dich vu y té la yéu t6 tac dong lam tang CPI nhung duoc loai

trir trong danh muc tinh lam phat co ban.

Péi v&i hoat déng kinh doanh khach san, theo bao cdo clia Ban Chi dao phat trién
du lich tinh Khanh Hoa, ngoai Ha N6i va TP HCM, cac dia phuong nhu Khanh Hoa, Quang
Ninh, Da Nang déu cé doanh thu va lugng khach du lich tang trudng an twong trong ndm
2024. Theo Cuc Du lich Quéc gia, ndm 2024 Viét Nam udc dén gan 17,5 triéu lwot khach
qudc té va 110 triéu lurgt khach noi dia, téng thu du lich dat 840.000 ty dong, tang khoang
1,2 lan so v&i nam 2023. Khanh Hoa, trong dé cé thanh phé Nha Trang duoc biét dén la

mot trong nhirng diém dén du lich bién nGi tiéng khéng chi & Viét Nam ma con quéc té,
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v&ibai bién dep, khi hdu dé chiu va cac hoat déng gidi tri, nghi dué&ng phong phu. Su néi
bat nay da gop phan tao nén sirc hut bén virng cho du lich dia phurong. Nam 2024, Khanh
Hoa da don hon 10,6 triéu luot khach, tang 45,5% so v&i nam 2023. S6 lwong khach quéc
té dén Nha Trang cling vuot xa so v&i cac “thién dudong” du lich khac nhu Pa Nang, Quang
Ninh va gép t&i 5 lan Phd Quéc. Téng thu tlr khach du lich uwdc dat gan 52272 ty déng,
tang 53,9% so v&i nam trudc (vuot 30,4% ké hoach). Luong khach va doanh thu du lich
déu vuot xa so v&i nam 2019 (thei diém du lich phat trién nhat). Két qua nay cho thay,
Nha Trang - Khanh Hoa tiép tuc khang dinh duoc vi thé clla minh trén ban d6 du lich Viét
Nam va quéc té (theo B& Van hda, Thé thao va Du lich). Tuy nhién thi truérng khach quéc
té cda tinh Khanh Hoa van cé su mat can doi, khi khach Han Quéc chiém dén gan 50%
lwgng khach quéc té dén vdi Khanh Hoa. M6t s6 thi trrdrng quéc té tiém nang khac chua
dat duoc su phat trién nhu mong doi. Trong dinh hudng phat trién, tinh Khanh Hoa sé
chti trong khai thac da dang cac thi trérng khach du lich quoc té, trong do dac biét chu

trong dén cac dong khach chi tiéu cao, co thdi gian luu trd dai ngay.
2. Két qud SXKD nam 2024 clia OCH va cac don vi thanh vién

Trong béi cdnh kinh té bién déng, OCH chl dong thich &rng, 16i ngugc dong gitip OCH
vuot ké hoach kinh doanh nam 2024, duy tri tang trudng loi nhuadn duong ndm thlr ba
lién tiép phan anh nd luc tai cdu trac dinh vi OCH duoc Pai hoi déng cd déng, H6i dong
Quan tri va Ban Biéu hanh thuc hién tir nam 2022 da cé nhirng két qua rat kha quan. Téng
doanh thu hgp nhat ctia OCH nam 2024 dat 1.167 ty dong, vugt 8% ké hoach nam va bang
113% so v&i ndm 2023, loi nhuan sau thué hop nhat dat 176,7 ty dong, hoan thanh 414% ké
hoach nam 2024.

2.1 Hoat déng Kinh doanh Khdch san

Nam 2024 ghi dau mét giai doan chuyén minh quan trong clia Céng ty C6 phan Sao
H6m Nha Trang - don vi truc tiép s& hiru va van hanh Khach san StarCity Hotel &
Condotel Beachfront Nha Trang. Trong béi cdnh nganh khach san - du lich tai Khanh Hoa
déi mat v&i nhiéu thach thire nhu du cung luru trd va ap luc canh tranh tlr cac dia phuong
l&n can, Sao H6mM Nha Trang da lua chon mot chién lwoc tai cau trac toan dién thay vi
duy tri trang thai cam chirng nhu cac nam trude. Dudi suw dinh hudng va hé tro tir Cong
ty me OCH, ndm 2024 dugc xac dinh la ndm trong diém dé thuc hién cdi té cd veé tai chinh,
van hanh va té chirc nhan su. Coéng ty da:
- Tdi cdu truc tai chinh: Thanh céng dam phan v&i cac chl no Lén, trién khai phat
hanh cé phan hoan déi no, tirng budc x{r ly cac khodn no téon dong va chuyén héa

thanh ngu6n vén dai han cho dau tu.



- Néang cép van hanh: Ap dung mé hinh quén tri theo triét ly 3S, tich cuc (ng dung
céng nghé trong kiém soat chi phi, quan ly doanh thu va nang cao trai nghiém
khach hang.

- T6 chire lai nhén su: Tang cudng ndng luc dodi ngl vdi cac nhan su tré, giau kinh
nghiém, thic ddy d6i md&i sdng tao trong van hanh hang ngay.

Vé hiéu qué kinh doanh, nam 2024 ghi nhan sy phuc héi manh mé v&i Céng suéat
phong dat 111% ké hoach, Téng doanh thu phong dat 111% ké hoach, Loi nhuan gbép (GOP)
dat 172% ké hoach.

Bén canh do, khach san Sunrise Nha Trang Beach Hotel & Spa (dugc ménh danh la
“tda lau dai c6 kinh” nhét trong cac khach san & Nha Trang, la noi nghi dudng dat tiéu
chuén 5 sao quéc té (mang kién tric Dong Duong tir xa xua va ghi ddu an dén tan ngay
nay) cing dat duoc nhirng két qua kha quan: céng suét phong vuot 7% va téng doanh
thu vuot 7% vuot ké hoach dé ra.

2.2 Hoat déng kinh doanh thu'c phdm

San xuét kinh doanh thuc phdm van la mét trong nhirng linh vuc kinh doanh dem
lai doanh thu va loi nhuan chinh. OCH hién s& hiru hai thuwong hiéu biéu tuvong la Banh
Givral - thuong hiéu danh tiéng clia Sai Gon vdi hon 70 nam lich st va Kem Trang Tién

- mot thuong hiéu 8m thuc néi tiéng cdia Ha Noi ra ddi tir nhirng ndm 1958.

Ngay tlr dau ndm 2024, Ban lanh dao OCH cluing cac don vi thanh vién da xac dinh
day sé la ndm ban &, danh dau budc chuyén minh manh mé vé tu duy va hanh déng
trong toan b6 khéi san xuét thuc phdm. Trong béi cdnh nganh hang FMCG ngay cang canh
tranh khéc liét, ngudi tiéu dung hién dai doi hdi sdn phdm phai sach, tinh té va mang néi

ham v&n hoa - tirc nhirng gid tri &n sdu phan anh ban s&c va tinh than dan téc.

T&r nhan thirc d6, OCH dat trong tdm vao viéc ké thira, gin gilr va tai sinh cac gia tri
di san, déng th¢i chd déng dua nhirng thuong hiéu truyén théng vuot ra khdi bién gidi
dia phuong, hudng t&i chinh phuc thi trudng quéc té. V&i Kem Trang Tién - moét biéu
tuvong gan lién v&i thang tram lich st cda Thd dd - s&r ménh hém nay khéng chi la gin
gilr huvong vi xua, ma con la lam ma&i ban than, dap &rng ky vong cdia thé hé ngu¢i tiéu
dung mai.

23  Hoat déng déu tu

- Du &n Khach san StarCity Westlake: Dy an do Cong ty C6 phan Viptour-Togi (céng
ty con clia OCH) lam chd dau tu; Bia diém: S6 10 Trén VG, Quan Ba Dinh, Thanh phé Ha
ndi; Téng mirc dau tu 230 ty dong; Quy mé du dn: Khach san dat tiéu chudn 5 sao, gébm 3
tang ham va 09 tang néi tuvong duong vdi 20.940 m2 san xay dung; Hién nay Céng ty

C6 phan Viptour-Togi dang thuc hién thuc hién cac tha tuc tiép tuc trién khai du an.



- Du dn nha may Binh Hung: Dia diém: S6 7 dudng 7 Khu cdng nghiép Vsip — thanh
pho Tir Son, Bac Ninh; Du an do Céng ty TNHH San xuat Binh Hung (céng ty con cda Céng
ty C6 phan Banh Givral) lam Chi dau tu. Khu dat co dién tich ~ 13ha, nha xu&ng san xuéat
~ 4400 m2, th&i gian s&r dung dén nam 2057. Hién nay, phan dién tich nha xuédng dang
dugc cho thué nham tang doanh thu. Du an dang duoc tiép tuc lap ho so cdi tao va mé
réng giai doan 2 dé phuc vu viéc phat trién san xudt va cho thué bat déng sdn céng

nghiép.
3. M6t s6 két qua ndi bat nam 2024
3.1 Hoat déng Kinh doanh Khdch san

-Nam 2024, Star City Nha Trang da cd mét nam thanh céng khi loi nhuan gép (GOP)
birt pha tang 85% so v&i nam 2023. Nhirng c6 géng clia Ban diéu hanh da thanh qua khi
khach san nhan dugc quyét dinh cong nhan khach san Star City Nha Trang dat tiéu chudn
5 sao tir Cuc du lich quéc gia Viét Nam trong thang 1/2025, mang dén dién mao md&i cho
dong khach san ven bién.

- Bén canh dd, Sunrise Nha Trang - m6t du &n khac cdia OCH, ciing da ghi nhan két
qud kha quan. Cong suat phong clia Sunrise Nha Trang trong vuot mirc ké hoach dé ra
7%. Lgi nhuan gop (GOP) clia Sunrise Nha Trang cling tang 129% so v&inam 2023 va vuot
61% so v&i muc tiéu da dé ra trong nam 2024.

Nhirng thanh céng ré nét trong linh virc bat déng san, cung v&i két qud tich circ ma
mang nay mang lai cho OCH trong nam 2024 da phan nao khang dinh rdng chién lvoc tap
trung dau tu vao bat dong sdn khong la chi hudng di dung dén ma con la hudng di hop

ly clia cong ty.
3.2 Hoat déng kinh doanh thuc phdm

Bén canh mang bat déng sdn, OCH cling dinh hudng dau tu vao nganh hang tiéu
dung nhanh (FMCG), dac biét la cac sdn phdm cé gia tri van hoa cao, mang dam ban sac

Viét Nam.

Nam 2024, thuong hiéu Kem Trang Tién da ap G va phat trién thanh céng dong san
phd@m md&i mang tén Banh Trang Tién - mot budc di chién lugc nham md réng khéng
gian v&n hoda 8m thuc Ha Noi dén vdi déng ddo khach hang trong va ngoai nudc. Dong
san pham khd&i dau bdng ba mén qua dac trung: Banh Phu Thé va Banh Cém Dira Trang
Tién - nhirng tinh hoa gan lién v&i nép séng thanh lich cda ngudi Trang An, cling Banh

Chung Trang Tién - biéu turgng truyén théng cdia quéc hon quéc tuy Viét Nam.
4. K&t qua thurc hién san xuét kinh doanh nam 2024

Don vi: VND



STT Két qua hoat dong Ké hoach 2024 Thuc hién 2024 TH2024/
kinh doanh (da kiém toan) KH2024
1 Téng doanh thu 1.078.164.318.650 1167.010.382.466 108%
2 Téng chi phi 1.014.778.747.876 958.090.785.521 94%
3 Loi nhuén trudc thué 63.385.570.774 208.919.596.945 330%
4 Loi nhuan sau thué 42.658.398.325 176.735.589.569 414%
(*) S6 liéu tai BCTC hop nhdt ndm 2024 da duoc kiém todn

Nam 2024 v&i su chi dao quyét liét clia H6i dong quan tri cung v&i sy nd lyc cda
Ban diéu hanh, can bé céng nhan vién Céng ty va cac don vi thanh vién, ngudn thu tir
hoat déng 16i bao gbm linh vuc dich vu thuwong mai nhu kinh doanh khach san, thuc

ph&m duy tri sy 6n dinh.
4.3 Phurong én phén phéi lo'i nhudn nédm 2024

Mac du n&m 2024 Céng ty C6 phan One Capital Hospitality cé két qua kinh doanh
l&i nhung chua bu dap duoc khodn 16 lay ké tir cadc nam trude. Can clr Diéu 135 Luat
doanh nghiép nam 2020 quy dinh vé viéc tra c6 tirc chia c6 phan phé théng khi “da trich
lap cac quy cong ty va bl ddp du L6 trurd'c d6 theo quy dinh cdia phap luat va Diéu lé cong
ty”. Nhu vay theo quy dinh Céng ty chua dd diéu kién dé thuc hién chia cé tirc do dang
co 16 lay ké trén bao cdo tai chinh.
IIl. KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2025
1. Nhan dinh tinh hinh

N&m 2025, nén kinh té toan cau va Viét Nam tiép tuc dién bién phirc tap vdi nhirng
chuyén déng ré rét, mang dén ca co hoilédn lAn nhirng thach thirc dang ké cho cac doanh
nghiép, dac biét trong cac linh vuc cét 161 ma céng ty OCH dang hoat dong: Thuc phédm
cao cap va quan ly khach san 5 sao tai Ha N6i va Nha Trang.

Trén phuong dién toan cau, tang trudng kinh té nam 2025 du kién dat khodng 3,2%,
moét su phuc hoi nhe nhung con mong manh tir tdc dong cda cac cudc xung dot dia chinh
tri va cang thang thuong mai quéc gay ra ap luc lén chudi cung (rng toan cau.

Trong b6i cdnh kinh té Viét Nam, GDP nam 2025 du kién duy tri mirc tang trudng tir
6,5% dén 7%. Chinh pha tiép tuc ap dung chinh sach tién té linh hoat, kiém soat lam phat
6n dinh & murc 3-4%, tao moi trudng kinh té thuan loi cho hoat déng sdn xuét kinh doanh.
Tuy nhién, v&i s mé rong manh mé tir cac doanh nghiép néi dia lon nhu Vinamilk (ra
mat thit bo cao cap), Kido (banh tuoi va banh trung thu) va cac hang kem quéc té gia tang
su hién dién, cong ty chung téi d6i mat v&i ap luc canh tranh gay gat, budc phai tang
cuong dau tu vao d6i mdi sdn phdm, nang cao gia tri gia tdng va cai thién hiéu qua quan
tri chi phi.



Xu hudng tiéu dung noi dia dang chuyén bién manh mé theo hudng uu tién san
phdm cao cap, an toan, va co lgi cho strc khde. Pay vira la co hdi vira la thach thire, yéu
cau céng ty can xay dung chién lugc marketing tap trung ré nét hon vao gia tri thuong
hiéu, nguén géc xuat x va lgi ich strc khde clia sdn pham.

Bén canh dd, su chuyén déi s6 va ap dung cdng nghé mdi cing dang thay déi nhanh
chéng bé mat cac nganh kinh doanh, bao gdm thuc phdm va khach san. Céng ty ching
t6i can tich cuc dau tu vao céng nghé, tan dung dir liéu lon (big data), va phat trién cac
dich vu s6 hoa nham t6i wu héa trdi nghiém khach hang va hiéu qua van hanh.

Bang su chd dong, sdng tao va nang luc thich rng nhanh nhay, ching téi tu tin sé
vugt qua thach thire cia nam 2025, ndm bat co hoi dé phat trién bén virng va nang cao

vi thé trén thi trwvdng, Ban diéu hanh tap trung vao cac linh vure nhu sau:

- Vé linh vuc kinh doanh khéach san, bat déng san: Starcity va Sunrise la hai thuong
hiéu khach san lau nay da khdng dinh vi thé tai thi trwéng du lich tai Nha Trang tir khira
d&i tdi nay. Cac khach san dinh hudng van hanh theo hudng quy chuén 5 sao, hop tac vdi
cac doanh nghiép trong linh vuwrc 8m thuc dé dua cac déi tac nay vao kinh doanh tai cac
khach san trong hé théng.

- Vé linh vuc kinh doanh thuc phdm: OCH cling dau tu manh vao viéc xay dung va
phat trién thuong hiéu FMCG théng qua viéc thanh lap Céng ty C6 phan One Capital
Consumer (OCC) vao thang 4/2025.

2. Muc tiéu - nhiém vu trong tadm nam 2025

Trudce tinh hinh d6, HDQT Cong ty da chi dao sat sao Ban diéu hanh OCH cung HPQT
va Ban diéu hanh cac don vi thanh vién xay dung ké hoach SXKD nam 2025 v&i cac gidi
phap cép thiét nham tiét gidm chi phi, cing v&i cac gidi phdp téng thé vé thi truong, kién
toan nhan su clng nhu hoat déng cla toan cong ty dé gidm bd&t tac déng tiéu cuc tur
nhirng nguyén nhan khach quan, bat kha khang, déi phé v&i tinh hinh khé khan chung

c@ia nén kinh té hién nay.

Trong linh vuc kinh doanh khach san, nghi duédng: Cac khach san dinh hudng van
hanh theo hudng quy chuén 5 sao v&i day dd cac dich vu: Luu trd, MICE, dich vu van déng
thé thao gidi tri, cham sdc sirc khée tri liéu, tham quan du lich, lam tién dé cho viéc khai
thac cho thué mat bang kinh doanh, hop tac v&i cadc doanh nghiép trong linh vurc 8m thuc
dé dua cac déi tadc nay vao kinh doanh tai cac khach san trong hé théng. Céng ty cling
tap trung téi da nguoén luc vao linh vuc bat déng san, lén ké hoach xay dung va M&A dé
tang danh muc khach san, tda nha van phong tai cac thanh pho l&n théng qua cac khodn
dau tu vao cac du an nhu: Du an Melia Ha Long Bay, MGallery Ninh Van Bay, Dusit Ha N6i
- Cung dién Tl Hoa Ha Néi..co tiém nang sinh l&i cao va co thé gitp cong ty dat duoc cac

muc tiéu tang trudng dai han.



Trong linh vuc san xuét kinh doanh thuc phdm: Viéc thanh lap OCC khéng chi thé
hién cam két chién lwoc dai han clia OCH trong linh vuc hang tiéu dung nhanh, ma con la
budc di chd déng nham don dau xu hudng tiéu dung mdi - noi ngudi tiéu dung ngay
cang uu tién cac sdn phdm co ngudn géc ré rang, mang gia tri van hda va trai nghiém
khac biét. OCC dinh hudng phat trién cac thuong hiéu gén lién v&i ban sac Viét, két hop
gira chat lwvong cao va hinh anh hién dai, nham tao dung lgi thé canh tranh trén thi
truong ndi dia cling nhu tirng budc maé réng sang cac thi tredrng quoc té. bong thoi, tang
cudng nang lurc san xuat, bé sung vén cung ngudn luc tai chinh dé hién dai va quy chuén

hoda cac quy trinh.

Viéc hoan thanh ké hoach SXKD nam 2025 la day thach thirc, doi hdi su chung sirc
dong long va nd luc tir Hoi dong quan tri, Ban diéu hanh va toan bd can bé nhan vién

OCH va cac cong ty thanh vién.

3. Chi tiéu ké hoach ndm 2025

bon vi: VNP
KH 2025/
Chi tiéu Thuc hién 2024 Ké hoach 2025
TH 2024
Téng doanh thu 1167.010.382.466 1.098.316.307.748 94%
Téng chi phi 958.090.785.521 1.017.226.442 553 106%
Loi nhuan trudc thué 208.919.596.945 81.089.865.195 39%
Loi nhuan sau thué 176.735.589.569 47.600.761.995 27%

(*) S6 liéu cot Thuc hién 2024 tir BCTC hop nhdt nam 2024 da duoc kiém todn

- Hoat déng kinh doanh ctia cac khach san: dinh huéng tap trung phan khic khach
hang trong nudc va chudn bi sdn sang cac diéu kién kinh doanh dé thu hut khach du lich
quéc té. Bong thoi, Cong ty clng tich curc tim kiém cac nguon tai chinh mdai.

- Hoat dong & linh vuc sadn xuét kinh doanh thuc phdm duy tri 6n dinh. Song song
v&i phat trién san phdm, ddy manh céng tac R&D cho ra mét cac dong san phdm mdi la,
hién dai, hap dan nham phuc vu nhu cau da dang cdia khach hang, céng ty tién hanh mé&
réng mang ludi phan phoi va kénh ban é trén toan quéc.
4. Gidi phap thuc hién:

Dé trién khai ké hoach hoat déng sdn xuat kinh doanh ndm 2025, Ban Diéu Hanh dé
xudt cac gidi phap nhu sau:

4.1Nhém giéi phdp qudn tri diéu hanh



Su gén két va dong long gitra HOi dong quan tri, Ban diéu hanh va tap thé ngudilao
déng trong n&m 2025 sé tao nén nhirng budc chuyén tich curc trong mé hinh quan tri va
diéu hanh cia OCH. Cu thé:

+ Thong qua viéc ap dung md hinh mua hang tap trung, hién dai va t6i vu hda qua
trinh sdn xuét cdia Ban diéu hanh, Cong ty da gidm thiéu duoc chi phi sdn xuat déng thoi
tiét kiém chi phi quan ly doanh nghiép;

+ Ban diéu hanh tap trung tang cuong nang luc sdn xuat cla cac don vi thanh vién
bang cach dau tu vao céng nghé va dao tao, huan luyén nhan su sdn xudt truc tiép. Hiéu
biét va kién thirc vé cac mé hinh quan ly san xuét hién dai (Kaizen, 5S..) la chia khoa dé
sdn xuat hiéu quad va an toan. Chung téi ciing lién tuc dp dung cdng nghé vao viéc nang
cao nang luc quan ly giam sat, trién khai hé théng ERP cho doanh nghiép, t6i uu hiéu qua
hoat déng san xuat kinh doanh,...

+ Ban diéu hanh tiép tuc kién toan nhan su tai cac phong ban chuyén moén, tao su
phéi hop chat ché trong cong viéc gilra cac phong, ban, bé phan dong thdi tang cudng
pho6i két hgp v&iBan diéu hanh cac don vi thanh vién, kip thei nam bat dién bién, duara
cac gidi phap thiét thuc hé trg cac don vi thanh vién gap khoé khan.

+ V@i cam két cung cap dich vu hoan hdo va dap rng tot nhu cau cdia khach hang.
Ban diéu hanh da va dang hé tro cac don vi thanh vién trién khai cac cdng nghé va giai
phap dé quan ly va nang cao trai nghiém khach hang nham tang cudng sy hai long cla
khach hang va dua sdn phdm cdia OCH dén gan hon va&i ngudi tiéu dung.

+ Bén canh d¢, Ban diéu hanh thudng xuyén theo sat tinh hinh thuc hién ké hoach
kinh doanh da duoc phé duyét dé cé thé trién khai dong b6 cac bién phap vé ngudn vén,
san pham, thi truong, lao dong tién lvong nham hé tro cac don vi thanh vién thao g&
khé khan, vudng mac dé hoan thanh ké hoach SXKD dé ra.

4.2 Tdng cudng chién luoc x4y durng thuong hiéu, chdt lurong dich vu

- Thuong hiéu khéng chi la céng cu nhan dién san phadm gilra cac doanh nghiép ma
con la biéu tuvong cda uy tin, danh tiéng va tai san vé hinh, thé hién niém tin clia ngudi
tiéu dung.

- V&i One Capital Hospitality (OCH), thuong hiéu la yéu t6 cot 16i quyét dinh thanh
coéng, khong chi thé hién qua két qua tai chinh ma con & mirc dé lan tda va sirc manh
cong hudng trén thi trudng. Chién lwoc thuvong hiéu déng vai tro trung tdm trong viéc
dinh hinh ban sé&c, ndng cao nhan thirc va dinh vi Céng ty trong nganh khach san va thuc
phdm day canh tranh.

- Chién luvgc nay duoc thiét ké toan dién, phdn anh gia tri cot l6i, tam nhin va s
ménh vi céng déng. Ban Diéu hanh xac dinh rd trong tam la hiéu sadu khach hang muc tiéu
va dong luc thi trudng, tir dé dinh hinh sdn phdm - dich vu phi hgp théng qua nghién

clru chuyén sau va dir liéu hanh vi tiéu dung.



- Trong ndm 2025, OCH dinh hudng cac don vi thanh vién tap trung cai tién chat
lvong san phdm va dich vu, déng thei cing ¢é hinh dnh thuong hiéu nham gia tdng mirc
d6é nhan dién va xay dung long tin virng chac noi khach hang.

4.3 Gidi phdp vé thij trudgng
P6i v&i hoat déng Khach san:

- Cac khach san trong hé théng cia OCH ddy manh ban hang qua kénh OTA - kénh
ban phong truc tuyén thir 3 dé co thé ban phong hiéu qua dong thdi quang ba thuong
hiéu, marketing khach san. Pay clng la xu thé trong nganh kinh doanh khach san, du lich
hién nay.

- Chu trong phat trién thi trrdng khach néi dia bang cach gap gé truc tiép vdi cac
dai ly du lich l&n tai TP Ha N6i, TP H6 Chi Minh bén canh viéc xuc tién thi trudng Han
Quéc, Uc, An DPo6; Tim cac phuong an dé dua thi trudng Nhat vao trong tép khach hang
cllia Khach san;

- Duy tri chinh sach gia vu dai danh cho khach néi dia, dac biét cac chinh sach danh
cho khach dia phuong, khach quay lai, khach gia dinh, khach VIPs, khach céng vu, khach
& dai han.. nhu chinh sach gia phong uwu dai, nang cap phong mién phi, chinh sach danh

cho tré em;

- D4y manh céng tac t6 chirc su kién tiéc cudi trong ndm cho khach san StarCity
Nha Trang két hop dich vu héi nghi, héi thao;

- Tiép tuc trién khai theo d&i gia ban hang ngay cla cac d6i thd canh tranh truc tiép
cling nhu céc khach san & cac khu vuc lan cdn nham dua ra chién luvoc gid ban linh hoat
nhat co thé;

- Tich cuc tim kiém cac thi trrong bat dong san tiém nang co tinh thanh khoan cao

tai cac dia ban trén ca nudc
Déi v&i hoat dong SXKD thuc pham:

- V¢&i thuong hiéu Banh Givral Since 1950: Chat lvgng banh vugt tréi cung phan
khuc giad v&i cac doi thd dirng dau tai thi trud'ng nhu Fresh Garden hay Hai Ha Kotobuki
s& gilip Givral dan dan chiém duoc chd dirng trong tam tri ngureri Ha Noi. O khu vue phia
Nam, Givral tiép tuc phat trién hé théng clra hang ban & dé gilr virng vi tri trong top 3
thuong hiéu banh tuoi, banh sinh nhat tai khu vuc TP. H6 Chi Minh.

- V&ithuong hiéu Kem Trang Tién since 1958: Nam 2025, Kem Trang Tién cling dang
tirng budc s6 hoda cac hoat ddéng kinh doanh va dua thém cac trai nghiém doc dao cho
khach hang khi thudng thirc Kem tai cac clra hang. Tiép n6i thanh céng cla viéc ra mat
cac san phdm mai, Kem Trang Tién sé tiép tuc phat trién théng qua viéc da dang hoa sén
pham va kénh tiéu thu.

- Bén canh do céng ty cling tap trung xay dung dir liéu khach hang tap trung trén
nén tang s6 lam co s& dé quang cao hinh anh san pham Givral, Kem Trang Tién dén cac
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khach hang tiém ndng va té chirc cac l&p hudn luyén nang cao ky nang ban hang va phuc
vu chuyén nghiép.

- Ngoai ra, céng ty ddy manh phat trién nhirng kénh ban si nhu hé théng nha hang,

khach san lgn, truong hoc va clra hang ca phé trong thanh phé.
4.4 Nhém gidi phdp ngudn vén, qudn lg tdi chinh

DPé cd thé trién khai duoc cac du &n mdi va co cau lai cac khodn céng no lon theo ké
hoach, ngoai nguén vén da tich Ly, Ban Diéu hanh du kién cac gidi phap vé nguén von

A

gom:

- Thué don vi déc lap danh gia gia tri tai san, vén chd s& hiru, gia tri c6 phan tai cac
cébng ty con trong linh vuc kinh doanh khach san dé bao cdo HPQT phuong én co céu
von, hé trg vén cho phi hop;

- Tiép tuc trién khai ké hoach dau tuv m& réng hoat déng san xuat kinh doanh &
Coéng ty C6 phan Banh Givral va Céng ty C6 phan Kem Trang Tién tir ngudn von tich Ly
tai cac don vi thanh vién va nguén vén huy doéng.

- Ddy manh cong tac thu hoi cong ng, dua ra cac bién phap quyét liét bao gbm tién
hanh kh&i kién trong viéc x{& ly ng xau, xay dung phuong an tai co cau cac khodn céng
no phai trd dén han & mét s6 don vi thanh vién;

- Hoan thién cac thd tuc phap ly, thdo g& cac vuedng mac doi v&i cac du an dau tu
cla Coéng ty lam co s& cho viéc trién khai dy an trén nguyén tdc ddm bao dugc quyén tu

chd vé tai chinh cla cong ty;
4.5. Nhdm gidi phdp vé nhén sur

- Nguon nhan luc la mot trong nhirng yéu té chinh cau thanh nén loi thé canh tranh
c@ia doanh nghiép do dé OCH da va dang tiép tuc kién toan bé may t6 chirc theo hudng
tinh gon va hiéu qua cao, b6 tri chirc nang, nhiém vu clia cac phong ban pht hgp dé phat
huy duoc téi wu hiéu qud cong viéc.

- Tuyén b6 sung nhirng nhan su gidi cho cac vi tri nghiép vu. Tang cudng cong tac
dao tao vé nghiép vy, ky nang quan ly, ky nang mém do6i v&i can bo qudn ly, nhan vién
nghiép vu.

- V&i cac cong ty hoat dong kinh doanh khach san: Nam 2025 du kién thi treong du
lich s6i déng trd lai ddng nghia v&i viéc cac khach san can nhiéu nhan luc hon. Theo do,
dinh bién nhan su cling tédng [én dé dap (rng dd s6 lvong nhan vién téi thiéu phuc vu ddm
bdo chat luvong dich vu.

- P6i v&i hoat ddng sdn xuat banh, kem: Bam sat ké hoach dinh bién, dinh murc lao
déng, ndng cao nang suét lao déng. T6 chirc cac l&p dao tao, bdi dudng nang cao tay
nghé, nang bac tho nhdm nang cao nang suét, chat lvong san pham.

Hang nam céng ty cling t6 chirc kham sirc khde dinh ky cho CBCNV va quan tam,
hé trog cho CBCNV c6 hoan canh kho khan.
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4.6. Thuc hién cdc hoat déng bdo vé méi trudng, hu'dng t&i phdt trién bén virng

O nhiém méi trudng khéng chi dnh hudng truc tiép dén hé sinh thai, sirc khde con
ngudi ma con anh hudng dén sy phat trién kinh té xa hoi cla dat nudc. Muén phat trién
bén virng thi trong su phat trién phai tinh dén yéu té bdo vé méi truérng. OCH nhét quan
chi trvong phat trién hoat déng san xuat kinh doanh cda toan hé théng khéng gay tac
dbéng xau dén moi trudng tu nhién. OCH ludn xac dinh thuc hién cac hoat déng bao vé
moi trudng hudng t&i phat trién bén virng la mét trong nhirng viéc lam can thiét, thé

hién quyét tam tré thanh doanh nghiép kinh doanh cé trach nhiém.
4.7. Nhém gidi phdp vé hoat déng khdéc

Ra soat, danh gia hiéu qua cac du an dau tu hién nay va xem xét trinh cap cé thdm

quyén phé duyét thodi von tai cac dy an khong hiéu qua.

Cuéi cung chuc toan thé Quy vi strc khde. Chiic Pai héi thanh cong tét dep.

Tran trong!
No'i nhan: TM. BAN BPIEU HANH
- Nhu trén; TONG GIAM BOC
- HDOT, BKS (dé b/c);
-Luu VP, (Ba ky)

NGUYEN PUC MINH
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